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บทคัดย่อ
การศึกษาความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปี 2552 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของข้าราชการต่อการดำเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ภายหลังการดำเนินงานสิ้นสุดลง การศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างข้าราชการสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก จำนวน 40 คน ในเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน 2552 วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS for Window) ด้วยสถิติเชิงพรรณนา แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งการจัดรับฟังความคิดเห็นผ่านกระบวนการกลุ่ม (Focus group) เพื่อวิเคราะห์นโยบายและประมวลข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ส่วนมากเป็นเพศชาย (ร้อยละ62.5) อายุระหว่าง 25-35 ปี (ร้อยละ 45.0) สถานะภาพสมรส (ร้อยละ 60.0) และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 75.5) เป็นข้าราชการ (ร้อยละ 50.0) และเป็นพนักงานราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างเหมา (ร้อยละ 50.0)  โดยส่วนมากมีอายุราชการระหว่าง 1-8 ปี (ร้อยละ 52.5) ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรมหรือร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (ร้อยละ65.0)  และเป็นคณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปี 2552 (ร้อยละ 95.0)

การประเมินความพึงพอใจของข้าราชการพบว่า มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี 2552 โดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.56 โดยมีค่าคะแนนความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานและความเข้าใจของบุคลากรมากที่สุดเฉลี่ย 3.61 เท่ากัน รองลงมามีค่าคะแนนความพึงพอใจต่อกระบวน/ขั้นตอนการดำเนินงาน สิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา เฉลี่ย 3.55 , 3.55 และ 3.50 ตามลำดับ
ผลการศึกษานี้ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การกำหนดกระบวนการดำเนินงาน การสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกและระยะเวลาการดำเนินงานให้มีความเหมาะสม ประกอบด้วย การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลและการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เชิงปฏิสัมพันธ์ภายในองค์กร รวมทั้งการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่อและช่องทางที่หลากหลาย จะทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากขึ้น
การศึกษาวิจัยต่อไป ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality research) เพื่อหากระบวนการดำเนินงานที่เหมาะสม นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐมากขึ้น
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Satisfactions of Nakhonnayok Provincial Livestock Office Personnel on the Implementation of Public Sector Management Quality Awards (PMQA) in 20091/
Chaiyut Lueangbutsarakum 2/
Abstract
A study on satisfactions of Nakornnayok provincial livestock office personnel on the implantations of public management awards 2009 was conducted to examine level of personal satisfaction on the project after the completion of the first year of implementation. Descriptive research had been employed to identify factors associated with personal satisfactions including setting the conceptual framework to identify procedure of performance development, facility provision, time frame and output of the project. Data were collected during June-July 2009. Samples were 40 government employees of Nakornnayok provincial livestock office. Data were analyzed used SPSS for Windows. Descriptive statistics were presented in percentages, means, and standard deviations. Context analysis to determine appropriate policy was operated through focus group method.

Results indicated that employees of the provincial livestock office were mostly male (62.5 %) age between 25-35 years (45.0 %), married (60.0) with undergraduate education (75.5 %). Half of them were permanent government employees, and the rest were temporarily employed. Larger numbers (52.5 %) had working experience between 1-8 years. Most employees (65.0 %) had never been involved in any training or development program on public management quality awards project. However, majority (95.0 %) had been assigned taking part in the working group on the implementation of the project in 2009.

The assessment of personal satisfactions indicated that an overall satisfaction of the project was moderate with the mean of 3.56 The greatest satisfaction were on the project output and personal understanding 3.61 where satisfaction scores on the project procedure, facility and time frame were 3.55, 3.55 and 3.5 respectively.

The policy to strengthen personal management through the implementation of performance assessment was suggested. On the implementation of the project, procedure of the implementation, facility provision and time frame adjustment were recommended. Project goal setting, effective communication, and the creating of interactive learning processes should help increasing efficiency of the project. The encouraging of public relation by utilizes media tools and alternative channels will improve personal participation in the project.

Further investigation used quality research methodology to identify appropriate implementation procedures will be beneficial on increasing effectiveness in management development of public sector.  
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คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  28  มิถุนายน 2548 ได้เห็นชอบให้นำการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ตามข้อเสนอของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อเป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป และในปี พ.ศ.2552 ได้กำหนดตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เป็นตัวชี้วัดบังคับในมิติด้านการพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 12 ของส่วนราชการระดับจังหวัด  
เอกสารทางวิชาการ ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปี 2552 นี้ จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปี 2552 ด้านกรอบแนวคิดของการดำเนินงานในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน ด้านความเข้าใจของบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา   รวมถึงผลการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาครั้งนี้สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์กรและเกิดความพึงพอใจและความผาสุกให้แก่บุคลากร รวมถึงนำไปใช้ในการผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ต่อไป
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บทที่  1

บทนำ
ความเป็นมาและความสำคัญ
ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2551-2555 โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาไปสู่องค์กรที่ดี เก่ง ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม  ขณะที่แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เป็นกรอบการประเมินองค์กรด้วยตนเองที่มุ่งหวังให้องค์กรมองเห็นภาพองค์รวมทั้ง 7 หมวด ซึ่งการประเมินตนเองจะทำให้องค์กรทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงแล้วนำโอกาสในการปรับปรุงที่พบไปจัดทำแผนและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ที่ให้ความสำคัญทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ในการดำเนินงาน โดยใช้หลักของการบริหารคุณภาพโดยรวมและสร้างความสมดุลของความสำเร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการประเมินทั้งภายในและภายนอกองค์กร หากมีการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  จะสร้างให้องค์กรใส่ใจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น  โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเลิศ เป็นปัจจัยสำคัญและผลลัพธ์สุดท้าย  คือ  การมุ่งไปสู่ “ประโยชน์สุขของประชาชน”
ในการนี้  จังหวัดนครนายก ถูกกำหนดให้ตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ”  เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับในมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร  ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2549-2552 ซึ่งสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  เป็นหน่วยราชการหนึ่งที่ต้องดำเนินงานภายใต้ตัวชี้วัดนี้  กล่าวโดยรวมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ บุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ส่วนใหญ่ถือว่าเป็นเรื่องใหม่ที่ต้องทำความเข้าใจ ถ่ายทอดความรู้ ซึ่งมีความซับซ้อนในภาษาที่ใช้เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการปรับขั้นตอนในการดำเนินการเป็นระยะและมีความต่อเนื่องในการดำเนินงาน  ดังนั้นการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ศึกษาจะดำเนินการศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป
วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  ที่ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ด้านกรอบแนวคิดของการดำเนินงานในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน ด้านความเข้าใจของบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา รวมถึงผลการดำเนินงาน
2.เพื่อทราบข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น
ขอบเขตของการศึกษา
     
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้กำหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้


1. กลุ่มประชากร


       

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก จำนวน 40 คน


2. ขอบเขตการศึกษา
2.1 ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปี พ.ศ. 2552  

 

2.2 ระยะเวลาดำเนินการศึกษา เดือนพฤษภาคม 2552 – กันยายน 2552
2.3 ตัวแปรที่ศึกษา

    


2.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของประชากร

     


2.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก 
นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้กำหนดขอบเขตและความหมายของนิยามศัพท์ ดังนี้


1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกที่มีต่อการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ใน 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งจะจัดระดับจากน้อยไปหามากโดยให้ค่าคะแนน 1 ถึง 5 (Rating Scale)

2. บุคลากร หมายถึง บุคลากรในสังกัดสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ทั้งที่เป็น
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประเภทต่างๆ ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันเก็บข้อมูล



3. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การพัฒนาการบริหารราชการเพื่อให้องค์กรภาครัฐมีกระบวนการทำงานและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุขของประชาชนและประโยชน์สุข ของประเทศชาติตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่กำหนดโดยสำนักงาน ก.พ.ร.

4. การดำเนินงาน หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันของการกำหนดขั้นตอนและวิธีการ
ในการดำเนินงาน เพื่อให้สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด ประกอบด้วย กระบวนการ/ขั้นตอน การสร้างความเข้าใจ สิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา รวมถึงผลการดำเนินงานขององค์กร 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  มีข้อมูลในเชิงสังเคราะห์ที่สามารถใช้เป็นแนวทางและปรับกลวิธีในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงได้สอดคล้องกับบริบทของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานจริง
กรอบแนวคิดในการศึกษา
               ตัวแปรอิสระ




          ตัวแปรตาม





แผนภูมิที่ 1 : กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
1.  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์รวม (TQM = Total Quality 

Management)
2. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA = Public Sector 
Management Quality Awards)


3. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปีงบประมาณ 2552 

         
4. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ

        
5. ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์รวม (TQM = Total Quality Management) 
ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์รวม  ดังต่อไปนี้
1.1 ความหมายของ TQM 
เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ (2537 : 12)   กล่าวว่าการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM)  หมายถึงแนวทางในการบริหารขององค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลกำไรในระยะยาวด้วยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ารวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนแก่หมู่สมาชิก หลักการที่สำคัญ 3 ประการ คือ การมุ่งเน้นที่คุณภาพ  การปรับปรุงกระบวนการและทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม
รัตนา เนื่องแก้ว (2550 : 1) กล่าวว่า การบริหารอย่างมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร TQM เป็นรูปแบบการบริหาร (Management Model) โดยมีปรัชญาว่า “หากองค์กรสามารถผลิตสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าพึงพอใจแล้ว ลูกค้าก็จะกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการโดยอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุกระดับในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงาน” ประกอบด้วย
T (Total) : การยินยอมให้ทุกคนปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวกับทั้งลูกค้าภายนอกและภายในโดยตรง
Q (Quality) : การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการเป็นหลัก นอกจากนี้คุณภาพยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวความคิดเชิงระบบของการจัดการ คือ การกระทำสิ่งใด ๆ อย่างเป็นระบบที่ต่อเนื่อง
M (Management)  : ระบบของการจัดการหรือบริหารคุณภาพขององค์กรซึ่งดำเนินการและควบคุมด้วยระดับผู้บริหารสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ การประกาศพันธกิจหลักและกลยุทธ์ของการบริหาร รวมถึงการแสดงสภาวะของความเป็นผู้นำที่จะมุ่งมั่นปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพขององค์กรอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องตลอดระยะเวลา
วีรพจน์  ลือประสิทธิ์สกุล (2551 : 9) กล่าวว่า “TQM คือ ชุดของปรัชญา ความรู้ เทคนิค 
วิธีการ สำหรับบริหารธุรกิจ เพื่อผลิตสินค้าและบริการที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ โดยพนักงานทุก ๆ คนมีส่วนร่วม” Dr.Deming ได้ริเริ่มวงจรเดมมิ่ง “Deming Cycle” เพื่อแสดงถึงหลักการทำงาน Plan – Do – Check – Action เพื่อการบริหารที่ดี ซึ่งการจัดการที่ดีจะต้องมีการวางแผนหรือพัฒนาเป้าหมายสำหรับแผนงานและกำหนระยะเวลาแล้วเสร็จตามแผน หลังจากนั้นแผนต้องถูกนำไปปฏิบัติผล การปฏิบัติจะต้องถูกตรวจสอบหรือทบทวนตามระยะเวลาที่กำหนดและในที่สุดผู้บริหารจะต้องพิจารณาดำเนินการหรือตัดสินใจในการดำเนินการขั้นต่อไป
1.2 แนวคิดที่สำคัญของ TQM 
Joseph M. Juran (1999 : 3) เป็นผู้คิดริเริ่มเอาการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  
(Statistical Quality Control) และการใช้หลักการวิศวกรรมคุณภาพ (Quality Engineering) มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมคุณภาพสินค้าของโรงงาน Western Electric,s ประกอบด้วย 3 มิติได้แก่


   

แผนภูมิที่ 2 : แสดงการบริหารคุณภาพแบบสามมิติของ  Juran

ที่มา : Joseph M. Juran (1999 : 3)
  

1.  การวางแผนคุณภาพ ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายด้านคุณภาพและลูกค้า การรู้ถึงความต้องการของลูกค้า การพัฒนาสินค้าใหม่อยู่เสมอและให้ผลผลิตตรงกับความคาดหวังของลูกค้า พัฒนากระบวนการผลิตสินค้าและกำหนดกระบวนการควบคุม จึงเป็นการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้ตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ระบบงานและกระบวนการที่จะทำให้ผลผลิตตรงกับความต้องการของลูกค้า
2. การควบคุมคุณภาพ เริ่มต้นด้วยการประเมินคุณภาพจากผลการทำงาน ตรวจดูคุณภาพจากผลงานกับเป้าหมายที่กำหนดและปรับปรุงสิ่งที่ไม่ตรงกับเป้าหมาย
                 

3.  การปรับปรุงคุณภาพ  ประกอบด้วยการสร้างปัจจัยพื้นฐานที่สนับสนุนการปรับปรุงคุณภาพ  กำหนดความต้องการสิ่งที่จะปรับปรุง  จัดตั้งทีมงานที่จะดำเนินการและจัดหาทรัพยากรสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการฝึกอบรม 




แผนภูมิการสร้างองค์กรคุณภาพ




แผนภูมิที่ 3 : การนำ TQM ไปสู่การปฏิบัติ
                      ที่มา : ไชยยงค์  คงเมือง  (2552 : 1)
	แนวความคิด
	วัตถุประสงค์

	ความต้องการและความหวังของลูกค้า           
	เพื่อจะได้รู้ว่าใคร คือ ผู้ที่เราต้องบริการ

	กระบวนการและผลลัพธ์                               
	เพื่อให้ความสำคัญกับสิ่งที่เราทำเพื่อให้                                                                           บรรลุถึงผลสำเร็จของงาน 

	ทีมงาน   
	เพื่อให้พนักงานทุกคนที่ปฏิบัติงานในกระบวนการหนึ่งๆ มีส่วนร่วม

	ภาวะผู้นำ                                                       
	กระตุ้นให้กำลังใจ,อำนวยความสะดวก,แนะนำ

	การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง                
	เพื่อทำให้ทุกอย่างดีขึ้นเรื่อยๆอย่างต่อเนื่อง   


1.3 องค์ประกอบหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์รวม
เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ (2537: 2)   กล่าวว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จของระบบ TQM              7 ประการ ประกอบด้วย การยึดมั่นผูกพันอย่างจริงจังจากผู้บริหารทุกระดับ การให้การศึกษาและฝึกอบรมในเรื่อง TQM แก่พนักงานทุกคน โครงสร้างขององค์กรที่สนับสนุนและเกื้อหนุนระบบ TQMการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การให้รางวัลและการยอมรับแก่ทีมงานหรือพนักงานที่มีผลงานปรากฏ การวัดผลงานอย่างเหมาะสมโดยมีเกณฑ์การวัดผลงานที่ชัดเจน และการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
รัตนา  เนื่องแก้ว (2550 : 7)  กล่าวว่า TQM เป็นยุทธศาสตร์เพื่อปรับปรุงสมรรถนะอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ และทุก ๆ จุด ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ประกอบด้วยเทคนิคการบริหารขั้นพื้นฐาน จิตใจมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและเครื่องมือเชิงวิชาการ ภายใต้โครงสร้างที่มีวินัย โดยพุ่งเป้าไปที่ทุกๆ กระบวนการ ประสิทธิผลแห่งการปรับปรุงนั้น เพื่อสนองตอบเป้าหมายในมุมกว้าง อาทิ การลดต้นทุน เพิ่ม คุณภาพ ทันกำหนดและสอดคล้องกับภารกิจที่ต้องการ การเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้ เป็นวัตถุประสงค์ที่อยู่เหนือสิ่งอื่นใด
ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และคณะ. (2545 : 193)  กล่าวว่า การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) หรือ TQM เป็นแนวทางในการบริหารขององค์กรที่เน้นเรื่องคุณภาพ TQM ประกอบด้วยส่วนประกอบสำคัญ 3 ส่วนคือ  
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แผนภูมิที่ 4 : ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ TQM

ที่มา : ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ (2545: 193)
     


1. การให้ความสำคัญกับลูกค้า (Customer Oriented) การมุ่งเน้นคุณภาพที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้การตอบสนองความต้องการของลูกค้าต้องทำการวิจัยตลาดให้รู้ก่อนว่า ลูกค้าต้องการอะไร แล้วยึดเอาความต้องการนั้นเป็นศูนย์กลางในการบริหารและดำเนินการขององค์การต่อไป
2. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ปรับปรุงกระบวนการ
ทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบวงจรอย่างต่อเนื่อง โดยเอาใจใส่ลูกค้าภายใน (Internal Customer) ตลอดจนถึงลูกค้าภายนอก (External Customer) กล่าวคือพนักงานทุกคนต้องถือว่ากระบวนการผลิตถัดไปเป็นลูกค้าภายในที่มีความต้องการชิ้นงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นเขาจึงต้องทำงานของตนเองอย่างถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้นและทำได้ถูกต้องทุกครั้ง ซึ่งการทำงานได้อย่างถูกต้องจะต้องอาศัยพนักงานที่มีคุณภาพ ประกอบกับการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องด้วยจึงสามารถลดความผิดพลาดต่างๆ ในการผลิตให้เหลือน้อยที่สุดได้ ดังนั้นองค์การที่ดำเนินงานตามปรัชญาของ TQM จะต้องกล้าตัดสินใจปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงตนเองให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ซึ่งสามารถจะดำเนินงานได้ตามวงล้อ Deming ดังภาพที่ 2
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แผนภูมิที่ 5 : วงล้อ Deming
ที่มา : ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2545 : 195)

3. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvements) ทุกคนในองค์กร
มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร เพื่อปรับปรุงให้เป็นองค์กรคุณภาพ (Quality Organization) โดยผู้ที่ลงมือปฏิบัติจะเป็นผู้ที่รู้ปัญหาและช่วยเสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาได้ดีที่สุด 
1.4 การนำ TQM มาใช้ในการปรับปรุงการบริหารภาครัฐ 



ภาครัฐได้มีการนำแนวคิดเรื่อง “คุณภาพ” มาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงระบบราชการตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อพัฒนาคุณภาพขององค์กรหรือ TQM มาใช้ปรับปรุงการบริการภาครัฐ โดยการสร้างความพึงพอใจและความเป็นธรรม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนโดยส่วนรวม โดยมีแนวทางและขั้นตอนในการนำ TQM ไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริการภาครัฐ ประกอบด้วย การสำรวจหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชน การค้นหาจุดบกพร่องที่ควรแก้ไข การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นในวัฒนธรรมองค์กร การนำ TQM  ไปปฏิบัติในหน่วยงานบริการภาครัฐและการติดตามประเมินผล
จากแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์รวม (TQM = Total Quality Management) ข้างต้นสรุปได้ว่า TQM คือ การมุ่งเน้นที่คุณภาพ โดยยึดหลัก “คุณภาพ” เป็นแกนหลักในการบริหารจัดการ นำความต้องการของลูกค้ามาเป็นศูนย์กลางในการบริหารและต้องปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องอาศัย “บุคลากรที่มีคุณภาพ” ตลอดจนบุคลากรทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมและการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนสมาชิกขององค์กรและสังคม เป็นการพัฒนาอย่างไม่มีวันสิ้นสุด
2. หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA = Public Sector Management Quality Awards)
2.1 องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย 2 ส่วน 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2550 : 8-9) 
2.1.1 ลักษณะสำคัญขององค์กร 
เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่นและประชาชนโดยรวมสิ่งสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินการและความท้าทายที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการโดยรวม ประกอบด้วย 2 หัวข้อ คือ ลักษณะองค์กร ความท้าทายต่อองค์กร
2.1.2  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย 
หมวด 1 การนำองค์กร
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
เกณฑ์ทั้ง 7 หมวด มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ โดยสามารถอธิบายเป็น 2 ส่วน คือ
1) ส่วนที่เป็นกระบวนการ สามารถแบ่งตามลักษณะการปฏิบัติการ 
ได้เป็น 3 กลุ่มย่อย ดังนี้
1.1) กลุ่มการนำองค์กร ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์กร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และหมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 




      
 เกณฑ์เหล่านี้ถูกจัดเข้าไว้ด้วยกันเพื่อมุ่งเน้นให้เห็นความสำคัญว่า ในการนำองค์กร ผู้บริหารของส่วนราชการต้องกำหนดทิศทางของส่วนราชการ โดยต้องมีการมุ่งที่ยุทธศาสตร์และการให้ความสำคัญกับผู้รับบริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากแผนภูมิที่ 6  จะเห็นได้ว่า ทั้ง 3 หมวดนี้ มีลูกศร 2 ข้าง ซึ่งแสดงว่า ทั้ง 3 หมวดนี้ ต้องมีการปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอยู่ตลอดเวลา
1.2)  กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ




    
กลุ่มนี้แสดงให้เห็นว่า ทั้งบุคลากรและกระบวนการมีบทบาทในการทำให้การดำเนินงานสำเร็จและนำไปสู่ผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการ ดังจะเห็นได้จากรูปที่ 1 ว่า มีลูกศร 2 ข้างเชื่อมโยงกันอยู่
1.3)  กลุ่มพื้นฐานของระบบ ประกอบด้วย หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 




      
กลุ่มนี้ส่งผลให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงผลการดำเนินการโดยใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้ เป็นแรงผลักดัน จากรูปที่ 1 จะเห็นว่าลูกศร 2 ข้าง เชื่อมโยงกับ หมวด 1 การนำองค์กร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารของส่วนราชการจำเป็นต้องใช้ข้อมูลจริง เพื่อใช้ในการตัดสินใจ ส่วนลูกศร 2 ข้างที่เชื่อมโยงกับหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ แสดงให้เห็นว่า ต้องมีการวัด วิเคราะห์ เพื่อให้สามารถรายงานผลลัพธ์การดำเนินงานของส่วนราชการ นอกจากนี้ ยังมีลูกศรใหญ่ที่เชื่อมโยงระหว่างหมวดอื่นๆ ทุกหมวด แสดงให้เห็นว่า ในการบริหารจัดการนั้น ต้องมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา
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          แผนภูมิที่ 6 : เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
    ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550 : 10

2) ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ ได้แก่ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการส่วนนี้
เป็นการตรวจประเมินใน 4 มิติ ที่ความสอดคล้องกับคำรับรองการปฏิบัติราชการ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยมีลูกศรแนวนอนที่ตรงกลางของภาพแสดงการเชื่อมโยงของกลุ่มการนำองค์กรและกลุ่มปฏิบัติการกับส่วนที่เป็นผลลัพธ์และชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างหมวด 1 การนำองค์กรกับหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
2.2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
เป็นการนำหลักเกณฑ์และแนวคิดตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทยและการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ไปสู่มาตรฐานสากล จัดทำขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลัก (Core Value) 11 ประการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2552 : 3-9) ดังนี้
2.2.1 การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมีบทบาทสำคัญที่จะขับเคลื่อนให้องค์กร
ประสบความสำเร็จโดยต้องให้ความสำคัญกับเรื่อง  ต่อไปนี้
1)  การกำหนดทิศทาง ค่านิยมที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
โดยเน้นค่านิยมที่ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ รวมทั้งกำหนดความคาดหวังขององค์กรที่มุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการชี้นำการดำเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององค์กร
2)  การจัดทำกลยุทธ์ ระบบและวิธีการต่างๆ เพื่อให้บรรลุผล
การดำเนินงานที่เป็นเลิศ  กระตุ้นให้มีนวัตกรรม  สร้างความรู้และความสามารถและทำให้มั่นใจว่าองค์กรมีความยั่งยืน
3) การกำหนดให้มีระบบการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงาน
ขององค์กร เพื่อนำผลดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร
4)  การกำกับดูแลตนเองที่ดีและการเสริมสร้างจริยธรรมภายใน
องค์กรให้มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในด้านจริยธรรม การปฏิบัติการและผลการดำเนินการขององค์กร ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม
5) การสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรทุกคน
มีส่วนร่วมในการทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู้ มีนวัตกรรมและมีความคิดสร้างสรรค์
6)  การมีส่วนร่วมในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงานการพัฒนา
ผู้นำในอนาคต การยกย่องชมเชยพนักงาน การเป็นแบบอย่างที่ดี
2.2.2 ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ
การดำเนินการของส่วนราชการ  มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
ดังนั้น ผู้ที่จะตัดสินว่าส่วนราชการใดดำเนินการประสบความสำเร็จหรือไม่ ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการนั่นเอง ทั้งนี้องค์กรที่มุ่งเน้นผู้รับบริการควรให้ความสำคัญกับเรื่อง  ดังต่อไปนี้
1) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต 
คือ การเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบันและการคาดการณ์ความต้องการของผู้รับบริการที่พึงมีในอนาคต
2) การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ  สามารถดำเนินการ
ได้ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเข้าถึงบริการ คุณภาพของการให้บริการ การลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ  การลดข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้รับบริการ  ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจ  ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ  ทั้งนี้  องค์กรที่จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้นั้น  จำเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ สามารถคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและตระหนักถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยี รวมทั้งการตอบสนองอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการ


2.2.3 การเรียนรู้องค์กรและของแต่ละบุคคล



การที่องค์กรจะบรรลุผลสำเร็จในการดำเนินการได้นั้น องค์กรต้องมีแนวทางที่ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีในเรื่องการเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ขององค์กร รวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของแนวทางที่มีอยู่และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่นำไปสู่เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ๆ  การเรียนรู้ต้องถูกปลูกฝังลงไปในแนวทางที่องค์กรปฏิบัติการ  ซึ่งหมายความว่า  การเรียนรู้จะต้อง




1) เป็นปกติวิสัยของงานประจำวัน

2) มีการปฏิบัติในระดับบุคคล หน่วยงานและองค์กร
3) ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ

4) มุ่งเน้นการสร้างและแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์กรและเกิดขึ้นจากโอกาสที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญและมีความหมายแหล่งการเรียนรู้ในองค์กร รวมถึงความคิดของบุคลากร  การวิจัยและพัฒนา ข้อมูลจากผู้รับบริการ การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking) ทั้งนี้ การเรียนรู้ขององค์กรและบุคลากรส่งผล ดังนี้




4.1) การเรียนรู้ขององค์กรส่งผล ดังนี้
4.1.1) การเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการผ่านการบริการใหม่หรือที่ปรับปรุงใหม่
        

4.1.2)  การลดความผิดพลาด ความสูญเสียและต้นทุนที่เกี่ยวข้อง
4.1.3)  การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการและการลดรอบเวลาในการให้บริการ
 

4.1.4) การเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการใช้
ทรัพยากรทั้งหมดขององค์กรการเพิ่มผลการดำเนินการขององค์กรเพื่อให้บรรลุผลในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการให้บริการต่อชุมชนในฐานะพลเมืองดี
4.2) การเรียนรู้ของบุคลากรส่งผล ดังนี้
        4.2.1) ทำให้บุคลากรที่อยู่ในองค์กรมีความพึงพอใจและมีทักษะหลากหลายมากขึ้น
        4.2.2) เกิดการเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน
        4.2.3) สร้างสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร
        4.2.4) มีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้นเพื่อให้มีนวัตกรรม
     


ดังนั้น  การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงการให้ได้ผลผลิตและบริการที่ดีขึ้น  แต่ควรมุ่งถึงความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการ การปรับตัวนวัตกรรมและมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นด้วย  เพื่อทำให้องค์การมีความยั่งยืน รวมทั้งทำให้บุคคลกรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ


2.2.4. การให้ความสำคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



การให้ความสำคัญกับบุคลากร หมายถึง การมีความมุ่งมั่นที่จะให้บุคลากรมีความพึงพอใจ  มีการพัฒนาและมีความผาสุก ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่นและมีผลการดำเนินการที่ดีที่ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในด้านสถานที่ทำงานและชีวิตครอบครัว  ความท้าทายที่สำคัญในการให้ความสำคัญกับบุคลากร  มีดังนี้
1) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้นำองค์กรที่มีต่อความสำเร็จของบุคลากร
2) การยกย่องชมเชยบุคลากรที่มีมากกว่าการให้ค่าตอบแทนตามปกติ
3) การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร
4) การแบ่งปันความรู้ขององค์กรเพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้นและสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
5) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิด กล้าทำและมีนวัตกรรม
6) การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนเพื่อบุคลากรที่หลากหลายองค์กรต้องสร้างความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น
ความร่วมมือภายในองค์กร อาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างบุคลากร
และผู้บริหาร ซึ่งอาจนำไปสู่การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมข้ามหน่วยงานหรือการปรับโครงสร้างงาน เช่น การพัฒนาทีมงาน ความร่วมมือภายในองค์กร อาจเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่น การตอบสนองและการแบ่งปันความรู้
ความร่วมมือภายนอกองค์กร อาจเป็นการร่วมมือกับผู้รับบริการและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ความร่วมมือในรูปแบบเครือข่ายเป็นความร่วมมือภายนอกที่มีความสำคัญมากขึ้น

ความร่วมมือภายในและภายนอกองค์กรที่ดีจะก่อให้เกิดการพัฒนาต่อเป้าประสงค์ระยะยาว  ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร ดังนั้น องค์กรควรคำนึงถึงความต้องการที่สำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จร่วมกัน  มีวิธีการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ  มีแนวทางในการประเมินความก้าวหน้าและวิธีการปรับให้เข้ากับสภาวะที่เปลี่ยนแปลง ในบางกรณีให้การศึกษาและการฝึกอบรมร่วมกันอาจเป็นวิธีการหนึ่งที่คุ้มค่าสำหรับการพัฒนาบุคลากร
2.2.5  ความคล่องตัว
องค์กรต้องมีความคล่องตัว  เพื่อให้ประสบความสำเร็จในภาวะปัจจุบัน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขันในระดับโลก ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่น e-Service ทำให้องค์กรต้องมีการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้บริการเฉพาะราย องค์กรต้องใช้เวลาให้สั้นลงเรื่อยๆ ในการนำผลผลิตใหม่และบริการใหม่ที่ปรับปรุงใหม่เข้าสู่สังคม  ขณะเดียวกันองค์กรต้องตอบสนองผู้รับบริการให้รวดเร็วและยืดหยุ่นมากขึ้นเรื่อยๆ การปรับปรุงที่สำคัญในการลดเวลาในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ทำให้องค์กรต้องการระบบงานใหม่ๆ  การลดความซับซ้อนของหน่วยงานและกระบวนการหรือมีความสามารถจากการเปลี่ยนจากกระบวนการหนึ่งไปสู่อีกกระบวนการหนึ่งอย่างรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรที่ได้รับการอบรมข้ามหน่วยงานและได้รับการเอื้ออำนาจในการตัดสินใจจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในบรรยากาศที่รุนแรง
ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญประการหนึ่งในการบรรลุความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์  คือ  รอบเวลาในการออกแบบกระบวนการหรือการบริการออกสู่สังคมหรือรอบเวลาการสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องบูรณาการการทำงานแต่ละขั้นตอนในกิจกรรมต่างๆ  เริ่มตั้งแต่การวิจัยหรือกรอบแนวคิด  ไปจนถึงการนำไปปฏิบัติ
ผลการดำเนินการในด้านเวลามีความสำคัญมากยิ่งขึ้นในปัจจุบันและรอบระยะเวลากลายเป็นตัววัดกระบวนการที่สำคัญ  การมุ่งเน้นเรื่องเวลาก่อให้เกิดประโยชน์อื่นๆที่สำคัญด้วย การปรับปรุงในเรื่องเวลาจะผลักดันให้มีการปรับปรุงต่างๆ ในเรื่องระบบงานขององค์กร คุณภาพ ต้นทุนและผลิตภาพไปพร้อมๆกัน
2.2.6  การมุ่งเน้นอนาคต
ในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน การสร้างองค์กรที่มีความยั่งยืนต้องอาศัย
ความเข้าใจปัจจัยต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร  ทั้งนี้  องค์กรที่จะประสบความสำเร็จต้องมีแนวคิดในการมุ่งเน้นอนาคตอย่างจริงจังและมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ได้แก่ ผู้รับบริการ บุคลากร ผู้ส่งมอบบริการ สาธารณชนและชุมชนขององค์กร
การวางแผนงานขององค์กร จึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่างๆ 
เช่น ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ การพัฒนาด้านเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงของกฏระเบียบข้อบังคับต่างๆ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม  ดังนั้น เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และการจัดสรรทรัพยากรจึงต้องรองรับปัจจัยดังกล่าวด้วย การมุ่งเน้นอนาคต  ครอบคลุมถึงการพัฒนาบุคลากรและผู้ส่งมอบบริการ การวางแผนสืบทอดตำแหน่งที่มีประสิทธิผล  การสร้างโอกาสเพื่อนวัตกรรมและการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
2.2.7 การจัดการเพื่อ  “นวัตกรรม”
นวัตกรรม  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญต่อการปรับปรุงบริการ กระบวนการและการปฏิบัติการขององค์กร รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนวัตกรรมควรนำองค์การไปสู่มิติใหม่ในการดำเนินการ นวัตกรรมไม่อยู่ในขอบเขตงานของการวิจัยและพัฒนาเท่านั้น นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการดำเนินการในทุกแง่ทุกมุมและทุกกระบวนการ  ผู้นำองค์กรจึงควรชี้นำและจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู้  องค์กรควรบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการทำงานประจำวันและใช้ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กรสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
2.2.8 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง
การวัดและการวิเคราะห์ผลการดำเนินการมีความสำคัญต่อองค์กรการวัดผลควรมาจากความจำเป็นและกลยุทธ์หลักขององค์กร รวมทั้งควรให้ข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการผลผลิตและผลลัพธ์ที่สำคัญ
การจัดการผลการดำเนินการขององค์กรต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศหลายประเภท ซึ่งควรครอบคลุมถึงผลการดำเนินงานด้านผู้รับบริการ ผลผลิตและบริการ  รวมทั้งการเปรียบเทียบผลการดำเนินการด้านการปฏิบัติการ กระบวนการและผลการดำเนินการเทียบกับคู่เทียบเคียง รวมถึงผลการดำเนินการของผู้ส่งมอบ บุคลากร ตลอดจนธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
การวิเคราะห์ หมายถึง การสกัดสาระสำคัญของข้อมูลและสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการประเมินผลการตัดสินใจและการปรับปรุงในการวิเคราะห์ องค์กรจำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อบ่งบอกถึงแนวโน้ม การคาดการณ์และความเป็นเหตุเป็นผลกัน ซึ่งโดยปกติแล้วอาจไม่เห็นเด่นชัด  การวิเคราะห์จะสนับสนุนจุดมุ่งหมายหลายๆประการ  เช่น  การวางแผน  การทบทวนผลการดำเนินการโดยรวมการปรับปรุงการปฏิบัติการ การจัดการ การเปลี่ยนแปลงและการเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับคู่เทียบ
ในการปรับปรุงผลการดำเนินการและการจัดการการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ควรให้ความสำคัญกับการเลือกและใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ ที่ควรสะท้อนถึงปัจจัยต่างๆ ที่นำไปสู่การปรับปรุงผลการดำเนินการในด้านผู้รับบริการ การปฏิบัติการ การเงินและจริยธรรม  กลุ่มตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับความต้องการของผู้รับบริการและผลการดำเนินการขององค์การจะเป็นพื้นฐานที่เด่นชัดในการทำให้กระบวนการทั้งหมดสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ขององค์กร การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการติดตาม อาจทำให้เกิดการประเมินและเปลี่ยนตัวชี้วัดหรือดัชนีชี้วัดเพื่อให้สนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์กรยิ่งขึ้น
2.2.9  ความรับผิดชอบต่อสังคม
ผู้นำองค์กรควรให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบที่มีต่อสาธารณะพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและความจำเป็นในการบำเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วย ผู้นำควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งเน้นจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจและการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัยของสาธารณะ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  ครอบคลุมถึงการปฏิบัติการขององค์กรและรอบเวลาของกระบวนการและบริการ
นอกจากนั้น องค์กรควรให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและลดความ
สูญเสียตั้งแต่ต้นทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินการวางแผนที่มีประสิทธิผลควรป้องกันมิให้เกิดปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา รวมถึงจัดให้มีสารสนเทศและการสนับสนุนที่จำเป็น เพื่อให้สาธารณะมีความตระหนักในเรื่องดังกล่าวอยู่เสมอ  เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นของสาธารณะ
ในหลายๆองค์กร ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการมีความสำคัญมากในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการออกแบบมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนหรือไม่ ดังนั้น กลยุทธ์การออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิผลจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลและความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
องค์กรควรให้ความสำคัญกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  การปฏิบัติทางด้านจริยธรรมอย่างจริงจังควรเป็นข้อกำหนดและต้องมีการตรวจติดตามโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลขององค์กร
การบำเพ็ญตนเป็นพลเมืองดี  เกี่ยวข้องกับการนำองค์กรและสนับสนุนจุดประสงค์ที่สำคัญด้านสาธารณะ  ตามข้อจำกัดด้านทรัพยากรขององค์กร จุดประสงค์ดังกล่าว  อาจรวมถึงการปรับปรุงด้านการศึกษาและสุขอนามัยของชุมชน การทำให้มีสิ่งแวดล้อมที่ดี  การอนุรักษ์ทรัพยากร การให้บริการชุมชน การปรับปรุงวิธีปฏิบัติขององค์กรและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นพลเมืองดียังรวมถึงการผลักดันองค์กรอื่นๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนให้ร่วมดำเนินการตามจุดประสงค์ดังกล่าวด้วย
2.2.10  การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า
การวัดผลการดำเนินการขององค์กร จำเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่สำคัญ  ผลลัพธ์ดังกล่าวควรใช้เพื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ได้แก่  ผู้รับบริการ บุคลากร พนักงานที่เกี่ยวข้องและชุมชน จากการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญเหล่านี้  ทำให้องค์การสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ทั้งนี้ กลยุทธ์ขององค์กรควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแย้งกันหรือมีการเปลี่ยนแปลงไป กลยุทธ์ดังกล่าวจะช่วยทำให้มั่นใจว่าแผนงานและการปฏิบัติการต่างๆ ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหลีกเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดๆ การใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินการแบบนำและแบบตาม(Leading & Lagging) ร่วมกันอย่างสมดุล เป็นวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิผล เพื่อให้เห็นการจัดลำดับความสำคัญระยะสั้นและระยะยาวขององค์กร การตรวจติดตามผลการดำเนินการจริงและเป็นพื้นฐานที่เด่นชัดในการปรับปรุงผลลัพธ์ต่างๆ
2.2.11 มุมมองในเชิงระบบ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้มุมมองในเชิงระบบในการจัดการ
องค์กรและกระบวนการที่สำคัญ เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ นั่นคือ ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ เกณฑ์ทั้ง 7 หมวดและค่านิยมหลักเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการกลไกของระบบเข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตาม การจัดการผลการดำเนินการโดยรวมให้ประสบความสำเร็จ ต้องอาศัยการสังเคราะห์ที่มองภาพรวมขององค์การ มุ่งเน้นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและการบูรณาการร่วมกัน ซึ่งหมายถึงการใช้การเชื่อมโยงที่สำคัญระหว่างข้อกำหนดต่างๆ ในหมวดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อทำให้มั่นใจว่าแผนงาน กระบวนการ ตัววัดและการปฏิบัติการต่างๆ มีความสอดคล้องกันและบูรณาการไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้องค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบการจัดการ ผลการดำเนินการขององค์กรมีการปฏิบัติการอย่างเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอย่างสมบูรณ์
ทั้งนี้ มุมมองในเชิงระบบ ครอบคลุมถึง การที่ผู้นำระดับสูงมุ่งเน้นทิศทาง
เชิงกลยุทธ์และมุ่งเน้นผู้รับบริการ ซึ่งหมายความว่า ผู้นำระดับสูงตรวจติดตาม ปรับปรุงแก้ไขและจัดการผลการดำเนินการ โดยอาศัยผลลัพธ์การดำเนินการ มุมมองในเชิงระบบ ยังรวมถึงการใช้ตัวชี้วัดและความรู้ขององค์กรเพื่อสร้างกลยุทธ์ที่สำคัญ นั่นคือ การเชื่อมโยงกลยุทธ์เหล่านี้เข้ากับกระบวนการที่สำคัญและการจัดสรรทรัพยากรให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการโดยรวมและทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจ ดังนั้น มุมมองในเชิงระบบ หมายถึง การจัดการทั้งองค์กรและองค์ประกอบแต่ละส่วน เพื่อบรรลุความสำเร็จขององค์กร
จากแนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐข้างต้น สรุปได้ว่า
หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความสำคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นการนำองค์กรเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์  มีความรับผิดชอบต่อสังคม  มุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว  ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง  มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง มีระบบการวัด วิเคราะห์และประเมินผลและปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นสำคัญ
3. แนวทางการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัด
    นครนายก ปีงบประมาณ 2552

สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  (2552 : 1-3) ได้จัดทำโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปีงบประมาณ 2552 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการ  

3.1 โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปีงบประมาณ 2552 

       
ผู้รับผิดชอบโครงการ ฝ่ายบริหารทั่วไป สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก
หลักการและเหตุผล


การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นเป้าหมายสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550 และ พ.ศ.2551-2555) ที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานไปสู่ระดับมาตรฐาน (High Performances) ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทำงาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนำเทคนิคและเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐและเป็นการรับรองการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอนต่อไป สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการดำเนินการและกำหนดเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในมิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดของจังหวัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”


สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก เป็นหน่วยงานเป้าหมายในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”  ซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการกำกับติดตามดูแลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดนครนายก (Steering Committee) และคณะทำงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัดนครนายก (Working Team) แบ่งเป็นคณะทำงาน 6 หมวด ซึ่งกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของ PMQA ประกอบด้วย กระบวนการหลัก 3 ประการ คือ 1) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ (Quality Administration) และ 3) การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continual Quality Improvement) โดยกระบวนการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ต้องมีการกำหนดขั้นตอน ระยะเวลาและกระบวนการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อให้การดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวสำเร็จตามเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป


ดังนั้น เพื่อให้สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกมีการดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาคุณภาพองค์กรตามเกณฑ์ PMQA ของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก บรรลุผลตามเกณฑ์ดังกล่าว จึงจัดทำโครงการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ 2552 

วัตถุประสงค์
   
1. เพื่อให้บุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการที่กำหนดตามเกณฑ์ PMQA


2.  เพื่อให้สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก มีการดำเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผ่านเกณฑ์ที่กำหนดของสำนักงาน ก.พ.ร.

3. เพื่อให้สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก มีการดำเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง
เป้าหมาย 

บุคลากรภาครัฐและสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก 

วิธีการดำเนินงาน


1. รับฟังการชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดเกี่ยวกับขั้นตอนและการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ตามแนวทางของจังหวัดนครนายก โดยจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพคณะทำงานของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก 


2. ประชุมเพื่อรายงานผลการดำเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ 2551 และแผนปรับปรุงองค์การของคณะกรรมการกำกับดูแลและติดตามการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) และคณะทำงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจังหวัด (Working Team) จำนวน 1 ครั้ง


3. จัดกิจกรรมให้มีช่องทางการสื่อสาร ถ่ายทอดและทำความเข้าใจในขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงาน จำนวน 9  ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ผู้นำอยากทำ 2) ทำความรู้จัก PMQA 3) การจัดเตรียมองค์กร 4) การกำหนดทิศทางองค์กร 5) การพัฒนาระบบเพื่อการจัดการความเสี่ยง 6) การพัฒนาระบบเพื่อรักษามาตรฐานบริการ 7) การประสานระบบให้เป็นหนึ่งเดียวขององค์กร 8) การตรวจสอบตนเอง และ 9) การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกทุกคนได้รับทราบ มีความรู้และความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาตามภารกิจและบทบาทของตนเอง


4. จัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามขั้นตอนและกระบวนการ 9 ขั้นตอน การประชุมทีมงาน การประเมินองค์กรตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงและการจัดทำแผนพัฒนาองค์กรในปีต่อไป


5. ดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามแผนปรับปรุงองค์กรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปีงบประมาณ 2552 จำนวน 2 แผนงาน ประกอบด้วย



5.1 แผนงานการพัฒนาข้อมูลความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนาระบบการสื่อสาร ทิศทาง การนำองค์กรและนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี



5.2 แผนงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงาน การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ตามยุทธศาสตร์ของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก



 
5.2.1 การพัฒนาข้อมูลความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย




5.2.2 การพัฒนาข้อมูลเพื่อการวัด การวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติราชการ




5.2.3 การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก


6. กำกับดูแลและประเมินองค์กร เพื่อให้มีการดำเนินการตามแผนงาน ขั้นตอนและกระบวนการตามรายละเอียดตัวชี้วัดที่กำหนด โดยติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ทุก 3 เดือน จำนวน 4 ครั้ง


7. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะกรรมการฯ และคณะทำงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกี่ยวกับการถอดบทเรียนและสรุปองค์ความรู้ ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้มีความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ


8. จัดทำเอกสารและสื่อสำหรับรายงานผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก

ระยะเวลาดำเนินงาน


1 ตุลาคม 2551 ถึง 30 กันยายน 2552


สถานที่ดำเนินการ


สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก

งบประมาณ


งบดำเนินงานของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ประจำปีประมาณ 2552 เป็นเงิน 10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน)

ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายบริหารทั่วไป สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 


บุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก มีระดับความคิดเห็นที่ดีต่อการดำเนินงานการพัฒนาองค์กรและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ตลอดจนสามารถสนับสนุนการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่อง

การประเมินผลโครงการ


1. สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกบันทึกผลการดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ของสำนักงาน ก.พ.ร. และประเมินองค์กรด้วยตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์กำหนด


2. ประเมินระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก
4. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ

ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ (Satisfaction) ดังต่อไปนี้


4.1 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction)
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538 : 143) กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นคำช่วย
กริยาอื่น หมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และคำว่า “พอ” หมายความว่า เท่าที่ต้องการ เต็มความต้องการ ถูกชอบ เมื่อนำคำสองคำมาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ Wolman (1973) อ้างโดยภนิดา ชัยปัญญา (2541 : 11) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกที่ได้รับความสำเร็จตามมุ่งหวังและความต้องการ
วิรุฬ  พรรณเทวี (2542 :11) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใด อย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย
กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546:5) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ 
เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น





Fredrick  Herzberg and Others (1959 : 9) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนอย่างเพียงพอ



V.H.Vroom (1964 : 99) อธิบายว่า ความพึงพอใจในงานเป็นสื่อของความรู้สึกส่วนหนึ่งของบุคคลที่มีต่อบทบาทของงาน (Work Roles) ซึ่งเป็นอาชีพในขณะนั้น เป็นทัศนคติทางบวกที่มีต่องานและเป็นทัศนคติทางลบต่องานเมื่อเกิดความไม่พึงพอใจในงาน 



Blum and Naylor (1968 : 364) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการทำงานเป็นทัศนคติซึ่งเป็นผลมาจากงานและปัจจัยสิ่งแวดล้อม เช่น ค่าจ้าง สถานภาพ โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาและความเหมาะสมของปริมาณงาน


จากความหมายข้างต้นพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ได้รับการตอบสนอง ถ้าคาดหวังมากและได้รับการตอบสนองที่ดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ถ้าผิดหวังและไม่ได้รับการตอบสนองที่ดีก็จะไม่พึงพอใจ ขึ้นอยู่กับความคาดหวังในที่ตั้งใจไว้ 
4.2 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ



Edwin E. Ghisell and Clearance W. Brown (1955 : 32) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจกับผู้ปฏิบัติงานมี 5 ประการ คือ




1. ระดับอาชีพ ถ้าอาชีพนั้นอยู่ในฐานะสูงเป็นที่นับถือของคนทั่วไปก็จะเป็นที่พอใจของผู้ประกอบอาชีพนั้น
  



2.  สถานะทางสังคมและสภาพการทำงาน ต้องอยู่ในลักษณะที่ดีเหมาะสมกับสภาพของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นเวลานาน ถ้าได้รับตำแหน่งที่ดีหรือได้รับการยกย่องจากผู้ร่วมงาน ก็จะเกิดความพอใจ




3. อายุ ช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี และ 45-54 ปี จะมีความพอใจในงานน้อยกว่าช่วงอายุอื่น




4. รายได้ ถ้าผู้ปฏิบัติงานพอใจก็จะทำให้ขวัญในการปฏิบัติงานดีขึ้นลดอัตราการลาออก และผลงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น




5. การบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานมีส่วนสำคัญในการทำงานและการเพิ่มผลผลิต ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้สึกว่าปัญหาต่างๆ ที่เขาประสบได้รับการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชา จะเกิดความรู้สึกมั่นคงในงานที่ทำ และก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน



Frederick Herzberg (1966 : 7) ศึกษาพบว่าความพึงพอใจกับความไม่พึงพอใจในการทำงานเป็นสองสิ่งที่แยกจากกัน ไม่ใช่ความรู้สึกที่ตรงกันข้ามและได้แบ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. องค์ประกอบที่เป็นสิ่งจูงใจ คือ องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพอใจ 
หรือเป็นตัวสร้างความพึงพอใจในการทำงานให้เกิดขึ้น จะเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับลักษณะงานที่กระทำหรือเป็นผลที่เกี่ยวกับเนื้อหาของงานนั้น
2. องค์ประกอบที่เป็นสิ่งค้ำจุน คือ องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ
หรือเป็นตัวสร้างความไม่พึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น องค์ประกอบนี้ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	องค์ประกอบที่เป็นสิ่งจูงใจ
	องค์ประกอบที่เป็นสิ่งค้ำจุน

	- ความสำเร็จของงาน (Achievement)
	- นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration)

	- การยอบรับนับถือ (Recognition)
	- การนิเทศงาน (Supervision)

	- ความก้าวหน้า (Advancement)
	- เงินเดือนและสิ่งตอบแทน (Salary and benefits)

	- ความรับผิดชอบ (Responsibility)
	- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  relations)

	- ความเจริญงอกงาม (Growth)
	- สภาพการทำงาน (Working conditions)

	- ลักษณะงาน (Work itself)
	- สถานภาพการทำงาน (Status)

- ความมั่นคง (Job security)

- ผลของงานต่อชีวิตส่วนตัว (Individual way of life)


เสถียร  เหลืองอร่าม (2522 : 75)  กล่าวว่า งานมีส่วนสร้างความพอใจอยู่ 2 ทางคือ
1.  ความพอใจที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพอใจเมื่อทำงานได้ผลดี มีโอกาสก้าวหน้าหรือความพอใจที่มีเพื่อนร่วมงาน มีการสังสรรค์กันและมีคนยกย่องนับถือในหมู่คนทำงาน
2. ความพอใจที่เกิดจากสิ่งตอบแทนที่ได้จากงาน ได้แก่ ค่าจ้าง การพักร้อนเงินบำเหน็จบำนาญ  การประกันชีวิตที่นายจ้างหรือองค์กรออกให้ เป็นต้น
ประพันธ์  สุทธาวาส (2522 : 30) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่  
1.  ความมั่นคงในงาน
2.  โอกาสที่จะก้าวหน้า
3.  ความน่าสนใจของงาน
4.  ความน่าดึงดูดใจจากหัวหน้างาน
5.  นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน
6.  เนื้อหาเฉพาะของงาน
7.  การบังคับบัญชาของหน่วยงาน
8.  ค่าจ้าง
9.  ความสำคัญต่อสังคมของงาน
10. สภาพการทำงาน
11. การสื่อสาร
12. ชั่วโมงการทำงาน
13. ความยากง่ายของงาน
14. ผลที่ได้รับจากงาน
จากผลการศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจแล้ว สรุปได้ว่าการศึกษา
ถึงความพึงพอใจในงานจะต้องพิจารณาใน 2 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ องค์ประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องในการทำงาน นอกจากนี้ยังมีลักษณะประชากรบางประการ เช่น อายุ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทำงานด้วย เพื่อนำมาอธิบายความสัมพันธ์ระดับความพึงพอใจในงานกับลักษณะประชากรกับการวิจัยครั้งนี้
4.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน
Frederick  Herzberg and Others (1959 : 95) แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  ปัจจัยจูงใจ 
(Motivators) และปัจจัยค้ำจุน (Hygiene) ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่นำไปสู่ทัศนคติทางบวก เพราะทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องของงานโดยตรง นั่นคือ ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self – Actualization or self - Realization) คือ เป้าหมายสูงสุดของมนุษย์  
ปัจจัยจูงใจ  ประกอบด้วย ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือลักษณะ
ของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า
ปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมหรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจัยนี้อาจนำไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้  ปัจจัยค้ำจุน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน สภาพการทำงาน เงินเดือนและสวัสดิการและความมั่นคงปลอดภัย เมื่อปัจจัยเหล่านี้ขาดหายไปหรือเลวลงในระดับผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถยอมรับได้  เมื่อนั้นความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะตามมา อย่างไรก็ตาม ในด้านกลับกัน เมื่อภาวะแวดล้อมรอบงานเหมาะสมแล้วก็จะรู้สึกพึงพอใจ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีทัศนคติในทางบวกมากนัก 
4.4 การวัดความพึงพอใจ


ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล เกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์การประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการอาจจะกระทำได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้   (สาโรช ไชยสมบัติ , 2534 : 39) 

1.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายโดยการร้องขอหรือขอความร่วมมือ จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กำหนดคำตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นคำตอบอิสระ โดยคำถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่หน่วยงานกำลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีที่จะทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
3.  การสังเกต เป็นวิธีที่จะทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้าและความถี่ของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผู้วัดจะต้องกระทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะสามารถประเมินระดับความ พึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
ผาสุวรรณ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2526 : 68) อธิบายว่า การวัดด้านจิตนิสัย หรือความรู้สึก
เป็นการวัดพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกหรืออารมณ์ เช่น ความสนใจ ความพอใจ ความซาบซึ้ง เจตคติหรือทัศนคติ ค่านิยมการปรับตัว ทัศนคติเป็นการวัดถึงความรู้สึกของบุคคลอันเนื่องมาจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ค่อนข้างถาวรในระยะหนึ่ง แต่อาจเปลี่ยนได้และทัศนคติก็สามารถระบุ ทิศทาง ความมากน้อยหรือความเข้มได้
1. ข้อตกลงเบื้องต้นในการวัดทัศนคติ ดังนี้
1.1 การศึกษาทัศนคติเป็นการศึกษาความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคคลที่มีลักษณะ คงเส้นคงวาหรืออย่างน้อย เป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลาหนึ่ง
1.2 ทัศนคติไม่สามารถสังเกตหรือวัดได้โดยตรง ดังนั้นการวัดทัศนคติจึงเป็นการวัดทางอ้อมจากแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติอย่างมีระเบียบแบบแผนคงที่ไม่ใช่พฤติกรรมโดยตรงของมนุษย์
1.3 การศึกษาทัศนคติของมนุษย์นั้น ไม่ใช่เป็นการศึกษาแต่เฉพาะทิศทางทัศนคติของบุคคลเหล่านั้น แต่ต้องศึกษาถึงระดับความมากน้อยหรือความเข้มของทัศนคติด้วย
2. การวัดทัศนคติ มีหลักเบื้องต้น 3 ประการ ดังนี้
2.1 เนื้อหา (Content) การวัดทัศนคติต้องมีสิ่งเร้าไปกระตุ้น
ให้แสดงกริยาท่าทีออก สิ่งเร้า โดยทั่วไปได้แก่ สิ่งที่ต้องการทำ
2.2 ทิศทาง (Direction) การวัดทัศนคติโดยทั่วไปกำหนดให้ทัศนคติมีทิศทางเป็น เส้นตรงและต่อเนื่องกันในลักษณะเป็นซ้าย-ขวาและบวก - ลบ
2.3 ความเข้ม (Intensity) กริยาท่าทีและความรู้สึกที่แสดงออกต่อสิ่งเร้านั้น มีปริมาณมากหรือน้อยแตกต่างกัน ถ้ามีความเข้มสูงไม่ว่าจะเป็นไปในทิศทางใดก็ตาม จะมีความรู้สึก หรือท่าทีรุนแรงมากกว่าที่มีความเข้มปานกลาง
3. มาตรวัดทัศนคติ (Attitude Scale) เครื่องมือที่ใช้วัดทัศนคติ เรียกว่า
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เครื่องมือวัดทัศนคติที่นิยมใช้และรู้จักกันแพร่หลายมี 4 ชนิด ได้แก่ มาตรวัดแบบเธอร์สโตน (Thurstone Type Scale) มาตรวัดแบบลิคเคอร์ท (Likert Scale) มาตรวัดแบบกัตต์แมน (Guttman Scale) และมาตรวัดของออสกูด (Osgood Scale) ซึ่งแต่ละประเภทมีข้อจำกัด ข้อดี ข้อเสียแตกต่างกัน ดังนั้นการจะเลือกใช้มาตรวัดแบบใดขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความจำกัดของการศึกษา การประเมินค่าทัศนคติ ในการวัดทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดของคนเราต่อสิ่งหนึ่ง เราต้องเสนอข้อความแสดงทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ หลาย ๆ ข้อความให้ผู้รับการทดสอบประเมินค่าแต่ละข้อความ ถือเป็น 1 มาตร แล้วนำคะแนนจากมาตรต่าง ๆ มารวมเป็นคะแนนรวมและยึดคะแนนนี้เป็นหลักในการตีความ เนื่องจากถือว่าข้อความต่าง ๆ ก็วัดจากทัศนคติต่อสิ่งเดียวกัน มีข้อความหลายข้อความ เพื่อให้ ข้อความเที่ยง น่าเชื่อถือมากขึ้น 
การให้คะแนนเรากำหนดให้การแสดงทัศนคติทางบวกเป็น
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เท่ากับ 5 คะแนน
เห็นด้วย 

เท่ากับ 4 คะแนน
ไม่แน่ใจ 

เท่ากับ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย 

เท่ากับ 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เท่ากับ 1 คะแนน
หากข้อความแสดงทัศนคติทางลบ การให้คะแนนจะให้ในทางกลับกัน คือ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เท่ากับ 1 คะแนน
เห็นด้วย 

เท่ากับ 2 คะแนน
ไม่แน่ใจ 

เท่ากับ 3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย 

เท่ากับ 4 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เท่ากับ 5 คะแนน


จากการศึกษาเกี่ยวกับวัดความพึงพอใจข้างต้นพอสรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจ สามารถทำได้หลายวิธี เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นต้น ความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัตินั้นมีความสำคัญที่ควรจะต้องเข้าใจเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลและเป็นประโยชน์ต่อองค์การในที่สุด ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้แบบสอบถามในการวัดระดับความพึงพอใจในงานและมาตรวัดแบบลิคเคอร์ท (Likert Scale)
ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังต่อไปนี้
จารุวรรณ  เสวกวรรณ (2518 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร ทั้งที่เป็นของรัฐและเอกชน พบว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีความพึงพอใจในเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการกับโอกาสก้าวหน้าในการทำงานอยู่ในระดับต่ำ ส่วนความพึงพอใจในเรื่องศักดิ์ศรีของอาชีพอยู่ในระดับสูง  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลระหว่างพยาบาลที่ปฏิบัติงาน  ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไปกับ 6-10 ปี มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกัน พยาบาลที่ปฏิบัติงานระหว่าง 6-10 ปี กับ 1-5 ปี มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกัน พยาบาลที่ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไปกับ 1-5  ปี  มีความพึงพอใจในงานแตกต่างกัน คือพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป  มีความพึงพอใจในเรื่องสภาพการทำงาน การปกครอง บังคับบัญชา ความมั่นคงปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลางและความพึงพอใจในเรื่องศักดิ์ศรีของอาชีพอยู่ในระดับสูง แต่ไม่พึงพอใจในเรื่องโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน เงินเดือนและสวัสดิการ ส่วนพยาบาลที่ปฏิบัติงานระหว่าง 1- 5 ปี มีความพึงพอใจในเรื่องการปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคงปลอดภัยและศักดิ์ศรีของอาชีพในระดับสูง แต่ไม่พึงพอใจในเรื่องสภาพการทำงาน  เงินเดือน สวัสดิการและโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน
นิยม ศรีวิเศษ (2521 : 58) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทำงานของข้าราชการ
ส่วนจังหวัด ตำแหน่งครูเขตการศึกษา 9 ปรากฏว่า ข้าราชการส่วนจังหวัดตำแหน่งครูมีความพึงพอใจในปัจจัยความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความมั่งคงปลอดภัยในการทำงานอยู่ระดับสูงและความพึงพอใจในระดับปานกลางในปัจจัยความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ลักษณะของงาน การปกครองของผู้บังคับบัญชา สภาพแวดล้อมในการทำงานและเงินเดือน ครูใหญ่และครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกันในปัจจัยการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบสภาพแวดล้อมในการทำงานและครูที่มีประสบการณ์มากกับครูที่มีประสบการณ์น้อย มีความพึงพอใจแตกต่างกันในปัจจัยการยอมรับนับถือและความรับผิดชอบ

ทวีสิฎฐ์  บุญญาภิบาล (2550 : บทคัดย่อ) รายงานผลการตรวจประเมิน เรื่อง รายงานผลการตรวจประเมินผลการดำเนินการของกรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า มิติกระบวนการ กรมปศุสัตว์ มีแนวทาง (Approach) หรือวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายเป็นส่วนใหญ่ เช่นระบบการนำองค์กร การสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน การจัดระบบการทำงานเป็นทีมข้ามสายงาน (Cross FunctionTeam) ตลอดจนการนำเอาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการออกแบบกระบวนงาน เป็นต้น แต่การนำแนวทางเหล่านั้นไปปฏิบัติ (Deployment) ยังเป็นไปในลักษณะแยกส่วนดำเนินการและยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นเป็นส่วนใหญ่ไม่ครอบคลุม ทั้งองค์กร การดำเนินการขาดความเชื่อมโยงและสอดคล้อง (Integration)ไปในแนวทางเดียวกันทั้งระบบ ตลอดจนยังขาดแนวทางการประเมินและปรับปรุง (Learning) กระบวนการที่สำคัญและขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อนำสิ่งที่ดีมาใช้ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่วนมิติผลลัพธ์ ผลลัพธ์ของกรมปศุสัตว์บรรลุเป้าหมายที่กำหนด (Level) ไว้เป็นส่วนใหญ่ และมีแนวโน้ม (Trend) ในทิศทางเป็นบวกหลายตัวชี้วัด แต่การแสดงค่าเปรียบเทียบ (Comparison) ยังมีไม่มาก นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่กรมปศุสัตว์แสดง ยังขาดความครอบคลุมและเชื่อมโยง (Linkage) ระหว่างผลลัพธ์กับกระบวนการที่สำคัญและไม่เป็นไปตามกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ได้จัดกลุ่มไว้ อีกทั้งยังขาดตัวชี้วัดที่สำคัญๆ เช่น ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดด้านผลการดำเนินการและประสิทธิผลด้านระบบงาน ตัวชี้วัด2 ด้านพฤติกรรมและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำองค์กร เป็นต้น ซึ่งทำให้ขาดข้อมูลที่สำคัญหรือไม่สามารถนำข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดไปใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพระดับคะแนนคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปศุสัตว์ อยู่ที่ระดับคะแนนรวมร้อยละ 22.93 
สมควร  สอนพูด (2551 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินความสอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ข้อมูลหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item – Objective Congruence) มีค่าเท่ากับ 1 ผลการประเมินมาความสำคัญและความจำเป็นที่ต้องดำเนินโครงการ พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมินและอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินคุณภาพการจัดปัจจัยสนับสนุน (Input) ในภาพรวมผ่านเกณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินคุณภาพกระบวนการ (Process) ภาพรวมผ่านเกณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพกระบวนการ (Process) ของโครงการ ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดและค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและด้านการพัฒนาบุคลากร ตามลำดับ การประเมินผลผลิต (Product) ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ภาพรวมไม่ผ่านเกณฑ์ คือเพิ่มขึ้น 0.05  คิดเป็นร้อยละ 1.98 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจต่อโครงการผ่านเกณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครอง  ที่มีต่อโครงการ ภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจต่อโครงการผ่านเกณฑ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินคุณภาพของการดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานวิชาการ  การดำเนินโครงการผ่านวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่กำหนดไว้  4  ข้อ มีคุณภาพดี 
บทที่  3

วิธีการศึกษา
รูปแบบการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา เพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ที่ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ตามกรอบแนวคิดของการดำเนินงานในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน ด้านความเข้าใจของบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เวลาและผลการดำเนินงาน รวมถึงต่อการกำหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจำในสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันตอบแบบสอบถาม จำนวน 40 ราย โดยดำเนินการตอบแบบสอบถามทุกคน  ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างเหมา
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินครั้งนี้ ใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นใหม่ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีจำนวน 9 ข้อ เป็นแบบคำถามปลายเปิด จำนวน 2 ข้อ
และเลือกตอบ จำนวน 7 ข้อ

ตอนที่ 2 ประเมินระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีจำนวน 20 ข้อ เป็นคำถามแบบเลือกตอบทั้ง 20 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้
2.1 ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน จำนวน 5 ข้อ
2. 2 ด้านความพึงพอใจต่อความรู้ความเข้าใจของบุคลากร จำนวน 5 ข้อ

2.3 ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา จำนวน 5 ข้อ
2.4 ด้านความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน จำนวน 5 ข้อ


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ มีจำนวน 4 ข้อ เป็นคำถามแบบปลายเปิดทั้ง 4 ข้อ
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
1. ความตรงของเนื้อหา (Content validity) 

ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไว้ ทั้ง 3 ตอน 
ไปตรวจสอบหาความตรงและความครอบคลุมของเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ผลการประเมินได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับจุดประสงค์ (IOC) = 1  (ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมที่ยอมรับได้ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป)   
2. ความเชื่อมั่น (Reliability) 

ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปตรวจสอบหาความเชื่อมั่น โดยนำไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก จำนวน 30 คน นำข้อมูลที่ได้มาหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิอัลฟาของคอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha)  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2540 : 212)  ผลการประเมินได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.93  (ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้มีค่าตั้งแต่  0.70 ขึ้นไป)  หลังจากนั้นปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นก่อนนำไปใช้จริง
การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปี 2552 โดยการจัดทำเป็นหนังสือขอความร่วมมือประชากรตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งการรับฟังความคิดเห็นผ่านกระบวนการกลุ่ม (Focus Group) เพื่อวิเคราะห์นโยบายและประมวลข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ในปี 2553 ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสอบถามที่ได้จาการเก็บรวบรวมข้อมูลนำมาดำเนินการ ดังนี้
1. จัดเตรียมเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์แล้วให้ครบตามจำนวนประชากรที่จะใช้ในการประเมิน


2.  จัดทำหนังสือขอความร่วมมือประชากรที่ใช้ในการศึกษา เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล


3. ดำเนินการเก็บรวบรวบข้อมูลแล้วตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม – 30 กันยายน 2552 


4. ดำเนินการลงรหัสแบบสอบถามแล้วนำมาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for Window(Statistical Package for the Social Science for Windows)
5. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาแสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำเสนอผลด้วยการบรรยายประกอบตาราง นำเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 


ตอนที่ 2 ประเมินระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้
2.1  ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน  
2. 2 ด้านความพึงพอใจต่อความรู้ความเข้าใจของบุคลากร  

2.3  ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา  
2.4  ด้านความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน  


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
เกณฑ์การประเมินและการตัดสิน
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปี 2552 เป็นการประเมินค่าความพึงพอใจที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีการแปลผลความพึงพอใจโดยใช้หลักสถิติ ดังนี้
ระยะระหว่างระดับ    = 
ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด     = 
    5 – 1
    =  
0.8


                 จำนวนระดับชั้น                    5

 ระดับความพึงพอใจ 
  ค่าคะแนน 
ค่าเฉลี่ย 

พึงพอใจต่อการดำเนินงาน
         
        มากที่สุด                          5 
           4.21 – 5.00 

มากที่สุด
                      มาก 

       4                3.41 – 4.20   

มาก
        ปานกลาง 

       3 
            2.61 – 3.40 
              ปานกลาง
        น้อย 

       2 
            1.81 – 2.60 

น้อย
        น้อยที่สุด 

        1 
            1.00 – 1.80 

น้อยที่สุด
2. ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาสำหรับกำหนดนโยบายสู่การปฏิบัติงานในองค์กร ตามข้อสรุปของประชากรที่ใช้ในการศึกษาผ่านกระบวนการกลุ่ม (Focus Group)
บทที่  4

ผลการศึกษา
การศึกษาความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปีการศึกษา 2552   ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ในการศึกษาความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ดังนี้
บุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.5 และเพศหญิง ร้อยละ 37.5 มีอายุ 25-35 ปี มากที่สุด ร้อยละ 45.0  รองลงมา ได้แก่ อายุ 46-55 ปี อายุ 36-45 ปี และอายุ 56 ปีขึ้นไป ร้อยละ 30.0 , 20.0 และ 5.0 ตามลำดับ ส่วนมากมีสถานภาพสมรส ร้อยละ 60.0 รองลงมา ได้แก่ โสด และหม้าย/หย่า/แยก ร้อยละ 27.5 และ12.5 ตามลำดับ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด ร้อยละ 75.5 รองลงมา ได้แก่ ระดับต่ำกว่าปริญญาตรีและระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 22.5 และ2.5 ตามลำดับ ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 50.0 รองลงมา ได้แก่ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างเหมา ร้อยละ 37.5, 7.5 และ5.0 ตามลำดับ ส่วนมากดำรงตำแหน่งประเภทตำแหน่งอื่นๆ (พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างเหมา) ร้อยละ 50.0 รองลงมาได้แก่ ประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ และประเภทอำนวยการ ร้อยละ 35.0, 12.5 และ 2.5 ตามลำดับ มีอายุราชการ1-8 ปี มากที่สุด ร้อยละ 52.5 รองลงมา ได้แก่ อายุราชการ 17-25 ปี อายุราชการ 26 ปีขึ้นไปและ9-16 ปี ร้อยละ 22.5, 17.5 และ7.5 ตามลำดับ มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จำนวน 14 คน ร้อยละ 35.0 และไม่มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จำนวน 26 คน ร้อยละ 65.0 เป็นคณะทำงานดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ร้อยละ 95.0 และไม่ได้เป็นคณะทำงานดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ร้อยละ 5.0 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก จำแนกตามข้อมูลทั่วไป









                 N=40

	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	1. เพศ                              
            ชาย
            หญิง
2. อายุ                              
            25-35  ปี
            36-45  ปี

            46-55  ปี

            56  ปีขึ้นไป
3. สถานภาพ
            โสด
             สมรส
             หม้าย/หย่า/แยก
4. การศึกษา
              ต่ำกว่าปริญญาตรี
              ปริญญาตรี
              สูงกว่าปริญญาตรี
5. ตำแหน่ง
                  ข้าราชการ

                ลูกจ้างประจำ
                พนักงานราชการ
                จ้างเหมา
6. ประเภท
                อำนวยการ

                วิชาการ
                ทั่วไป
                อื่นๆ (พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำและจ้างเหมา)                                    
	25
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  8
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11

24

           5
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15

  2
  1
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20  
	62.5

37.5
45.0

20.0

30.0

  5.0
27.5

60.0

12.5  
22.5

75.5

  2.5
50.0

  7.5

37.5

  5.0
  2.5

12.5

35.0

50.0


ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก จำแนกตามข้อมูลทั่วไป (ต่อ)
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	7. อายุราชการ                            
            1 - 8   ปี
            9 - 16  ปี
           17 - 25 ปี
           26 ปีขึ้นไป
8. ประสบการณ์การอบรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
    จัดการภาครัฐ
            เคยอบรม
            ไม่เคยอบรม
9. การเป็นคณะทำงานดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการ
    บริหารจัดการภาครัฐ
             เป็นคณะทำงาน

             ไม่ได้เป็นคณะทำงาน      
                              
	21

  3

  9

  7

14

26 

38

  2
	52.5

  7.5

22.5

17.5

35.0

65.0

95.0

  5.0


ตอนที่ 2 ประเมินระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ผลการศึกษาดังนี้

2.1 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ความพึงพอใจสูงสุด คือ การแต่งตั้งคณะทำงานฯ ไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.70 รองลงมา ได้แก่ การกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน การติดตามและประเมินผล การรายงานผลการดำเนินงานและการประชุมชี้แจงกระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 3.55, 3.55, 3.48 และ 3.45 ตามลำดับ ดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
                    การบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก
 N=40
	กระบวนการ/ขั้นตอน
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะทำงานฯ ไว้อย่างชัดเจน
	3.70
	0.76
	มาก 

	2. การประชุมชี้แจงกระบวนการขั้นตอนการดำเนินงาน
    มีความต่อเนื่อง
	3.45
	0.87
	มาก

	3. ความเหมาะสมของการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน
	3.55
	0.58
	มาก

	4. ความเหมาะสมของการกำหนดขั้นตอนการรายงาน 
    ผลการดำเนินงาน
	3.48
	0.68
	มาก

	5. การกำหนดขั้นตอนการติดตามประเมินผลและมี
    ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
	3.55
	0.78
	มาก

	ภาพรวม
	3.55
	0.64
	มาก


 

2.2 ระดับความพึงพอใจต่อความเข้าใจของบุคลากรในการดำเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ความพึงพอใจสูงสุด คือ บุคลากรแกนนำมีความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมา ได้แก่ การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานที่ชัดเจน การถ่ายทอดความรู้ของเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภาพรวมได้อย่างชัดเจน การเปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงานและการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง   ค่าเฉลี่ย 3.60, 3.58, 3.55 และ 3.35 ตามลำดับ ดังตารางที่ 3
ตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อความเข้าใจของบุคลากรในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
                 จัดการภาครัฐ ของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก 
N=40
	ความเข้าใจของบุคลากร
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. บุคลากรที่เป็นแกนนำมีความรู้ความสามารถในการ
    ดำเนินงาน
	3.95


	0.78
	มาก 

	2. มีการถ่ายทอดความรู้ของเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ    
    การบริหารจัดการภาครัฐภาพรวมได้อย่างชัดเจน
	3.58
	0.68
	มาก

	3. การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
    ประสบการณ์ในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	3.35
	0.78
	ปานกลาง

	4. การเปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงาน
	3.55
	0.60
	มาก

	5. การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงาน
    ที่ชัดเจน
	3.60
	0.71
	มาก

	ภาพรวม
	3.61
	0.59
	มาก


2.3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ความพึงพอใจสูงสุด คือ หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารในการดำเนินงานที่ชัดเจนและหลากหลาย ค่าเฉลี่ย 3.58 รองลงมา ได้แก่ การกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานมีความเหมาะสม การสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์การดำเนินงาน ผู้บริหารจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการดำเนินงานอย่างเหมาะสมและการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 3.55 , 3.53 , 3.45 และ 3.40 ตามลำดับ ดังตารางที่ 4
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลาในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
              การบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก 
N=40
	สิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและภูมิทัศน์ที่เอื้อ
    ต่อการดำเนินงาน
	3.40
	0.74
	มาก

	2. การสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์การดำเนินงาน
	3.53
	0.58
	มาก

	3. หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารในการดำเนินงาน
    ที่ชัดเจนและหลากหลาย
	3.58
	0.78
	มาก


ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลาในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
              การบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก (ต่อ)

N=40
	สิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	4. ผู้บริหารจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการดำเนินงาน
    อย่างเหมาะสม
	3.45
	0.75
	มาก

	5. การกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานมีความเหมาะสม
	3.55
	0.71
	มาก

	ภาพรวม
	3.50
	0.59
	มาก


2.4 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมทุกระดับ ค่าเฉลี่ย 3.85 รองลงมา ได้แก่ บุคลากรมีความผาสุกในการดำเนินงาน การดำเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ชัดเจน บุคลากรมีการพัฒนาทักษะการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและหน่วยงานมีแผนปรับปรุงพัฒนาองค์การที่ความชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.60, 3.60, 3.53 และ 3.45 ตามลำดับ ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
                 ของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก 
N=40
	ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน
	
[image: image8.wmf]X


	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมทุกระดับ
	3.85
	0.70
	มาก 

	2. บุคลากรมีความผาสุกในการดำเนินงาน
	3.60
	0.81
	มาก

	3. การดำเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ชัดเจน
	3.60
	0.78
	มาก

	4. หน่วยงานมีแผนปรับปรุงพัฒนาองค์การที่ชัดเจน
	3.45
	0.78
	มาก

	5. บุคลากรมีการพัฒนาทักษะการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	3.53
	0.75
	มาก

	ภาพรวม
	3.61
	0.60
	มาก


2.5 สรุปความพึงพอใจภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ผลการดำเนินงานและความเข้าใจของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 3.61 เท่ากัน รองลงมา ได้แก่ กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานและสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา ค่าเฉลี่ย 3.55 และ 3.50 ตามลำดับ ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
                 ของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกภาพรวม 
N=40
	ประเด็นการประเมิน
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	S.D.
	ระดับความพึงพอใจ

	1. กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน
	3.55
	0.64
	มาก

	2. ความเข้าใจของบุคลากร
	3.61
	0.59
	มาก

	3. สิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา
	3.50
	0.59
	มาก

	4. ผลการดำเนินงาน
	3.61
	0.60
	มาก

	ภาพรวม
	3.56
	0.56
	มาก


ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ
ผู้ศึกษาได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้อสรุปของบุคลากรโดยใช้กระบวนการกลุ่ม (Focus Group) และใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาสำหรับกำหนดนโยบายสู่การปฏิบัติงานในองค์การ ตลอดจนสรุปข้อเสนอแนะจำแนกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้
1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน


  

1.1  กระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงานดีแล้ว แต่ให้ความสำคัญที่จิตวิญญาณบุคลากรต่อการดำเนินงานยังน้อย จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการคิดที่สามารถวิเคราะห์และเข้าถึงจิตวิญญาณโดยปราศจากอคตินิยมใดๆ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน



1.2  ควรฝึกฝนเป็นประจำและนำวิธีการมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงจนติดเป็นนิสัย เหมือนทำงานปกติให้มีระบบ การทำงานที่ชัดเจน  เริ่มจากเรื่องที่ทำได้ง่ายก่อน เพื่อให้ผู้ร่วมงานเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในที่สุด
2. ความพึงพอใจต่อความรู้ความเข้าใจของบุคลากร



2.1 ปัจจุบันบุคลากรรับนโยบายและแนวทางปฏิบัติจากส่วนกลางขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดทำจากแผนงานหรือโครงการทำให้เกิดความคิดและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับประชาชนหรือเกษตรกรในพื้นที่นั้นๆ



2.2  ความรู้เชิงทฤษฎีมีเข้าใจพอสมควร แต่เมื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานทำได้ค่อนข้างยาก ทั้งนี้เกิดจากความเคยชินกับระบบเดิมๆดำเนินการที่ง่ายๆ ไม่มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ไม่มีตัวชี้วัดกำหนดที่ชัดเจน เมื่อนำระบบการพัฒนาใหม่ๆที่ทันสมัยในการดำเนินงานและวัดผลที่เป็นเหตุผล เชื่อมโยงกัน มีความซับซ้อนมากขึ้น จะรู้สึกยุ่งยากและไม่อยากทำ 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา




3.1 ควรสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น



3.2 หลายคนเข้าใจว่าสิ่งอำนวยความสะดวกของราชการขาดแคลนและเวลาไม่เอื้ออำนวย แต่ข้อเท็จจริงอาจมีการนำสิ่งอำนวยความสะดวกไปใช้ในสิ่งที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงาน ทำให้เกิดความรู้สึกว่าขาดแคลน



3.3 สภาพแวดล้อมและสังคมในภาคราชการยังคงดำเนินการอยู่ในระบบเดิมๆ การพัฒนาเป็นไปอย่างช้าๆ บุคลากรที่มีความตั้งใจที่จะนำระบบใหม่มาใช้เกิดความท้อถอย ขณะเดียวกันถ้าใช้ในการดำเนินงานในภาคเอกชน ก็จะสามารถปฏิบัติได้ โดยไม่มีความรู้สึกเคอะเขิน กลมกลืนได้รวดเร็ว
4. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน




4.1 การดำเนินการตามนโยบายที่มาจากส่วนกลาง อาจจะถือว่าประสบผลสำเร็จ แต่นั่นเป็นความสำเร็จของส่วนกลาง ไม่ได้เป็นความสำเร็จของเกษตรกร จึงต้องเริ่มต้นจากการกำหนดนโยบายของส่วนกลางควรให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่มีส่วนร่วมในการกำหนดแผนการดำเนินงานให้มากที่สุด แล้วจึงนำมาใช้ในการกำหนดนโยบายและโครงการต่างๆให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่อย่างเหมาะสม
บทที่  5

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การศึกษาความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปีการศึกษา 2552 เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา เพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  ที่ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552 โดยมีกรอบแนวคิดของการดำเนินงาน  4  ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานด้านความเข้าใจของบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา ตลอดจนด้านผลการดำเนินงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขององค์การให้ดียิ่งขึ้น ประชากรวิจัยเป็นกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจำในสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันตอบแบบสอบถาม จำนวน 40 ราย  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงและผ่านการตรวจสอบความตรงในเนื้อหา และความเชื่อมั่น ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS  for Window) โดยใช้ค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation =S.D.) ซึ่งมีผลการศึกษา ดังต่อไปนี้
สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปีงบประมาณ 2552 พบว่า บุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.5 อยู่ระหว่างอายุ 25-35 ปี ร้อยละ 45.0 สถานภาพสมรส ร้อยละ 60.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.5 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 50.0 ดำรงตำแหน่งประเภทอื่นๆ (พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างเหมา) ร้อยละ 50.0 และอายุราชการระหว่าง 1-8 ปี ร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การอบรมเกี่ยวกับการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ร้อยละ 65.0 และเป็นคณะทำงานดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ร้อยละ 95.0
การศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ผลการศึกษาดังนี้
1. ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ การแต่งตั้งคณะทำงานฯ ไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.70 รองลงมา คือ การกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน การกำหนดขั้นตอนการติดตามและประเมินผล ค่าเฉลี่ย 3.55 เท่ากัน ความเหมาะสมของการกำหนดขั้นตอนการรายงานและการประชุมชี้แจงกระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 3.48 และ 3.45 ตามลำดับ
2. ระดับความพึงพอใจความเข้าใจของบุคลากรในการดำเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.61 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ บุคลากรแกนนำมีความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมา คือ ความเข้าใจของบุคลากรในการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานที่ชัดเจน การถ่ายทอดความรู้ของเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภาพรวมได้อย่างชัดเจน การเปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงานและการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ย 3.60, 3.58, 3.55 และ 3.35 ตามลำดับ
3. ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลาในการดำเนินงาน ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ความพึงพอใจสูงสุด คือ หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารในการดำเนินงานที่ชัดเจนและหลากหลาย ค่าเฉลี่ย 3.58 รองลงมา คือ การกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานมีความเหมาะสม การสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์การดำเนินงาน การสร้างแรงจูงใจในการดำเนินงานอย่างเหมาะสม รวมถึงการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 3.55 , 3.53 , 3.45 และ 3.40 ตามลำดับ
4. ระดับความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในการดำเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.61 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมทุกระดับ ค่าเฉลี่ย 3.85 รองลงมา คือ บุคลากรมีความผาสุกในการดำเนินงาน การดำเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ชัดเจน บุคลากรมีการพัฒนาทักษะการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงานมีแผนปรับปรุงพัฒนาองค์การที่ความชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.60, 3.53 และ 3.45 ตามลำดับ 
5. สรุปความพึงพอใจภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ผลการดำเนินงานและความเข้าใจของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 3.61 เท่ากัน รองลงมา ได้แก่ กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานและสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา ค่าเฉลี่ย 3.55 และ 3.50 ตามลำดับ 
ผลจากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาโดยใช้กระบวนการกลุ่ม (Focus Group) ในแต่ละด้านของการดำเนินการ มีข้อเสนอแนะเพื่อให้ปรับปรุงการดำเนินงาน ดังนี้
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน


  

1.1  กระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินงานดีแล้ว แต่ให้ความสำคัญที่จิตวิญญาณบุคลากรต่อการดำเนินงานยังน้อย จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการคิดที่สามารถวิเคราะห์และเข้าถึงจิตวิญญาณโดยปราศจากอคตินิยมใดๆ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน



1.2  ควรฝึกฝนเป็นประจำและนำวิธีการมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงจนติดเป็นนิสัย เหมือนทำงานปกติให้มีระบบ การทำงานที่ชัดเจน เริ่มจากเรื่องที่ทำได้ง่ายก่อน เพื่อให้ผู้ร่วมงานเข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในที่สุด

2. ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากร



2.1 ปัจจุบันบุคลากรรับนโยบายและแนวทางปฏิบัติจากส่วนกลาง ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดทำจากแผนงานหรือโครงการ ทำให้เกิดความคิดและสั่งสมประสบการณ์ที่เหมาะสมกับประชาชนหรือเกษตรกรเฉพาะพื้นที่เท่านั้น ไม่สามารถที่จะวางแผนในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการตามแนวทางคุณภาพสมัยใหม่ได้



2.2  ความรู้เชิงทฤษฎีมีความเข้าใจ  แต่เมื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานทำได้ค่อนข้างยาก ทั้งนี้เกิดจากความเคยชินกับระบบเดิม  ดำเนินการที่ง่ายตามที่เคยได้มีการปฏิบัติ ไม่มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ไม่มีตัวชี้วัดกำหนดที่ชัดเจน เมื่อนำระบบการจัดการสมัยใหม่ ที่ทันสมัยในการดำเนินงานและวัดผลที่เป็นเหตุผล เชื่อมโยงกัน มีความซับซ้อนมากขึ้น จะรู้สึกยุ่งยากและไม่อยากทำ  
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา




3.1 ควรสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานเพิ่มขึ้นและสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำเนินงานและเรียนรู้กับกระบวนคุณภาพ เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี



3.2 หลายคนเข้าใจว่าสิ่งอำนวยความสะดวกของราชการขาดแคลนและเวลาไม่เอื้ออำนวย แต่ข้อเท็จจริงอาจมีการนำสิ่งอำนวยความสะดวกไปใช้ในสิ่งที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงาน ทำให้เกิดความรู้สึกว่าขาดแคลน



3.3 สภาพแวดล้อมและสังคมในภาคราชการเป็นสังคมที่ใหญ่และสั่งสม
การดำเนินการมาเป็นเวลาที่ยาวนานและยังคงดำเนินการอยู่ในระบบเดิม ทำให้การพัฒนาเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วไม่ได้ จึงทำให้บุคลากรที่มีความตั้งใจที่จะนำระบบใหม่มาใช้เกิดความท้อถอย ขณะเดียวกันถ้าใช้ในการดำเนินงานในภาคเอกชน ก็จะสามารถปฏิบัติได้ โดยไม่มีความรู้สึกเคอะเขิน กลมกลืนได้รวดเร็ว
4. ด้านผลการดำเนินงาน




4.1 การดำเนินการตามนโยบายที่มาจากส่วนกลาง อาจจะถือว่าประสบผลสำเร็จ แต่นั่นเป็นความสำเร็จของส่วนกลาง ไม่ได้เป็นความสำเร็จของเกษตรกรและการแก้ปัญหาในพื้นที่ ดังนั้นการกำหนดนโยบายของส่วนกลางควรให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการ เพื่อนำไปสู่การดำเนินงานให้มากที่สุดแล้วจึงนำมาใช้ในการกำหนดนโยบายและโครงการต่างๆให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่จริงอย่างเหมาะสม
อภิปรายผล

จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  ที่ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2552  ตามกรอบแนวคิดทั้ง 4  ด้าน  ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน ด้านความเข้าใจของบุคลากร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา ตลอดจนด้านผลการดำเนินงาน พบประเด็นสำคัญ ดังนี้

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน ในการดำเนินงาน
1.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ภาพรวมอยู่ระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ความพึงพอใจระดับสูงสุด คือ การแต่งตั้งคณะทำงานฯ  ส่วนความพึงพอใจระดับต่ำสุด คือ การประชุมชี้แจงกระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาบ่งชี้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ มีความมั่นคงในงานและต้องการการยอมรับนับถือ จึงมีความพึงพอใจต่อการได้รับการพิจาณามอบหมายให้เป็นคณะทำงานฯ แต่กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเรื่องใหม่ บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การประชุมชี้แจงเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสร้างแรงจูงใจในการดำเนินงาน จึงมีความต้องการให้มีการจัดการประชุมชี้แจงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาของสมควร  สอนพูด (2551 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ผลการประเมินคุณภาพกระบวนการ ภาพรวมผ่านเกณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพกระบวนการของโครงการ ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดและค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการและด้านการพัฒนาบุคลากร ตามลำดับ และสอดคล้องกับแนวคิดของ เสถียร เหลืองอร่าม (2522 : 75) กล่าวว่า ความพอใจที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพอใจเมื่อทำงานได้ผลดี มีโอกาสก้าวหน้าหรือความพอใจที่มีเพื่อนร่วมงาน มีการสังสรรค์กันและมีคนยกย่องนับถือในหมู่คนทำงาน
2. ความพึงพอใจต่อความเข้าใจของบุคลากร  
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกต่อความเข้าใจของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ความพึงพอใจระดับสูงสุด คือ บุคลากรแกนนำมีความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน และระดับความพึงพอใจต่ำสุด คือ การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาบ่งชี้ว่า บุคลากรที่เป็นแกนนำส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งประเภทวิชาการ มีความสามารถในการศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ฯและแนวทางการดำเนินงานได้ดีพอสมควร แต่ยังไม่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดำเนินงานให้เกิดความต่อเนื่องได้ สอดคล้องกับรายงานของ ทวีสิฎฐ์  บุญญาภิบาล (2550 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า กรมปศุสัตว์มีแนวทาง  การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายเป็นส่วนใหญ่ แต่ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ รวมถึงยังไม่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเนินงานให้เกิดความต่อเนื่องได้และสอดคล้องกับแนวคิด Frederick  Herzberg (1966 : 7) กล่าวว่า ความพึงพอใจกับความไม่พึงพอใจในการทำงานเป็นสองสิ่งที่แยกจากกัน คือ องค์ประกอบที่เป็นสิ่งจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพอใจหรือเป็นตัวสร้างความพึงพอใจในการทำงานให้เกิดขึ้น จะเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับลักษณะงานที่กระทำหรือเป็นผลที่เกี่ยวกับเนื้อหาของงานนั้น 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา  
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าความพึงพอใจระดับสูงสุด คือ หน่วยงาน  มีช่องทางการสื่อสารในการดำเนินงานที่ชัดเจนและหลากหลาย  ความพึงพอใจในระดับต่ำสุด คือ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน ผลการศึกษาบ่งชี้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและอยู่ในวัยทำงาน ย่อมมีความต้องการความสะดวกสบายและช่องทางการสื่อสารในการดำเนินงานที่ชัดเจนและหลากหลาย  รวมถึงการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน สอดคล้องกับการศึกษาของนิยม ศรีวิเศษ (2521 : 58) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทำงานของข้าราชการส่วนจังหวัด ตำแหน่งครูเขตการศึกษา 9 ปรากฏว่า ข้าราชการส่วนจังหวัดตำแหน่งครูมีความพึงพอใจในปัจจัยความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความมั่งคงปลอดภัยในการทำงานอยู่ระดับสูงและความพึงพอใจในระดับปานกลางในปัจจัยความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ลักษณะของงาน การปกครองของผู้บังคับบัญชา สภาพแวดล้อมในการทำงานและเงินเดือน สอดคล้องกับแนวคิดของ Fredrick Herzberg (1966 : 7) กล่าวว่า องค์ประกอบที่เป็นสิ่งค้ำจุน คือ องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจหรือเป็นตัวสร้างความไม่พึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น องค์ประกอบนี้ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน

4. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน  
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกต่อผลการดำเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจาณารายละเอียดพบว่า ความพึงพอใจระดับสูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมทุกระดับและความพึงพอใจระดับต่ำสุด คือ หน่วยงานมีแผนปรับปรุงพัฒนาองค์การที่ความชัดเจน ผลการศึกษาปรากฏเช่นนี้ บ่งชี้ว่า บุคลากรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน แต่เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการพัฒนาระบบการบริหารในรูปแบบใหม่จำเป็นต้องพัฒนาทักษะในการดำเนินงานจัดทำแผนพัฒนาองค์กรให้เกิดความชัดเจนตามเกณฑ์ฯอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับรายงานของทวีสิฎฐ์ บุญญาภิบาล (2550 : บทคัดย่อ) ผลลัพธ์ของกรมปศุสัตว์บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้เป็นส่วนใหญ่ และมีแนวโน้มในทิศทางเป็นบวกหลายตัวชี้วัด แต่การแสดงค่าเปรียบเทียบยังมีไม่มาก ยังขาดความครอบคลุมและเชื่อมโยง ระหว่างผลลัพธ์กับกระบวนการที่สำคัญ อีกทั้งยังขาดตัวชี้วัดที่สำคัญๆ เช่น ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ด้านผลการดำเนินการและประสิทธิผลด้านระบบงาน ซึ่งทำให้กรมปศุสัตว์ขาดข้อมูลที่สำคัญหรือไม่สามารถนำข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดไปใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวคิด  Fredrick Herzberg and Others (1959 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนอย่างเพียงพอ ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าและปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมหรือส่วนประกอบของงาน ปัจจัยนี้อาจนำไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้

5. สรุปความพึงพอใจในภาพรวมทุกด้าน  
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกต่อผลการดำเนินงาน โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ความพึงพอใจระดับสูงสุด คือความเข้าใจของบุคลากรและผลการดำเนินงาน เท่ากัน และความพึงพอใจระดับต่ำสุด คือ สิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา ผลการศึกษาบ่งชี้ว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจและการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานที่ชัดเจน มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมทุกระดับ มีความผาสุกในการดำเนินงาน มีการดำเนินงานที่ความโปร่งใสและตรวจสอบได้อย่างชัดเจน แต่ยังมีความต้องการให้มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน รวมถึงต้องการให้ผู้บริหารจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องสัมพันธ์กับบุคลากรส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จบการศึกษาปริญญาตรี มีอายุระหว่าง 25-35 ปีและมีอายุราชการระหว่าง 1-8 ปี แต่ไม่เคยมีประสบการณ์การอบรมเกี่ยวกับการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สอดคล้องกับการศึกษาของ จารุวรรณ  เสวกวรรณ (2518 : 1) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร ทั้งที่เป็นของรัฐและเอกชน พบว่า ความพึงพอใจในงานของพยาบาลกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการกับโอกาสก้าวหน้าในการทำงานอยู่ในระดับต่ำ ส่วนความพึงพอใจในเรื่องศักดิ์ศรีของอาชีพอยู่ในระดับสูง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบว่าพยาบาลที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป  มีความพึงพอใจในเรื่องสภาพการทำงาน การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคงปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลางและความพึงพอใจในเรื่องศักดิ์ศรีของอาชีพอยู่ในระดับสูง แต่ไม่พึงพอใจในเรื่องโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน เงินเดือนและสวัสดิการ ส่วนพยาบาลที่ปฏิบัติงานระหว่าง 1- 5 ปี มีความพึงพอใจในเรื่องการปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคงปลอดภัยและศักดิ์ศรีของอาชีพในระดับสูง แต่ไม่พึงพอใจในเรื่องสภาพการทำงาน  เงินเดือน สวัสดิการและโอกาสก้าวหน้าในการทำงานและสอดคล้องกับแนวคิดของ Edwin E. Ghiselli and Clearance W. Brown (1955 : 32) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจกับผู้ปฏิบัติงานว่า ช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี และ45-54 ปี จะมีความพอใจในงานน้อยกว่าช่วงอายุอื่นและอาชีพอยู่ในฐานะสูงเป็นที่นับถือของคนทั่วไปก็จะเป็นที่พอใจของผู้ประกอบอาชีพนั้น สถานะทางสังคมและสภาพการทำงาน ต้องอยู่ในลักษณะที่ดีเหมาะสมกับสภาพของผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นเวลานาน ถ้าได้รับตำแหน่งที่ดีหรือได้รับการยกย่องจากผู้ร่วมงาน ก็จะเกิดความพอใจ และแนวคิดของ Fredrick Herzberg (1959 : 46) ซึ่งอธิบายความพึงพอใจในงานต้องเกิดจากปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าและปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมหรือส่วนประกอบของงาน ปัจจัยนี้อาจนำไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ 
ข้อเสนอแนะ

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย


1.1. ควรให้ความสำคัญกับการปฏิบัติราชการอย่างมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและที่อาจพึงมีในอนาคตเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและแผนการดำเนินงาน ตลอดจนกำหนดตัวชี้วัดที่ถูกต้อง เที่ยงตรง เป็นที่ยอมรับและสะดวกต่อการนำไปใช้ในการติดตามประเมินผล ปรับปรุงแก้ไขและจัดการผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 


1.2. ควรให้ความสำคัญกับบุคลากร สนับสนุนความก้าวหน้าและพัฒนาให้กล้าคิด กล้าทำ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ขององค์การ ตลอดจนจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกและภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความครอบคลุมทุกกลุ่มในองค์กรอย่างต่อเนื่อง


1.3. ควรกำหนดให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นนโยบายของผู้บริหารองค์กร เพื่อให้บุคลากรทุกคนเห็นความสำคัญและมีส่วนร่วมผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเลิศและผลลัพธ์สุดท้ายคือ การมุ่งไปสู่ “ประโยชน์สุขของประชาชน”

2.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ


2.1. ควรกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานและเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน ควรจัดให้มีการประชุมชี้แจงขั้นตอนการดำเนินงานให้ทราบอย่างทั่วถึงและมีความต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กรเกิดความเข้าใจและปรับปรุงกระบวนงานประจำให้สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 


2.2. มีการสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกและกรอบระยะเวลาในการดำเนินงานให้มีความเหมาะสม และมีช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 


2.4. ควรสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เชิงปฏิสัมพันธ์ภายในองค์กร รวมทั้งพัฒนางานประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่อและช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย จะทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป


ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหากระบวนการดำเนินงานที่เหมาะสม นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากขึ้น
กิตติกรรมประกาศ

เอกสารทางวิชาการ ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ปี 2552 ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความช่วยเหลืออนุเคราะห์จากบุคคลต่างๆ ผู้รายงานมีความรู้สึกซาบซึ้งในพระคุณอย่างยิ่ง จึงขอเอ่ยนามไว้ ณ โอกาสนี้

ขอขอบพระคุณ นายทัศนัย  โตอนันต์ ปศุสัตว์จังหวัดนครนายก สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก นายไสว  เขียวจันทร์ ผู้อำนวยการส่วนศึกษาและพัฒนาการปศุสัตว์ สำนักสุขศาสตร์สัตว์และสุขอนามัยที่ 2 นางพิมลมาศ  เชิดผล  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก นายเพิ่มพร  ฉายเพิ่มศักดิ์ นายสัตวแพทย์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก นายสัญญา  ยิ่งยวด นักวิชาการสัตวบาลชำนาญการพิเศษ สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ที่ช่วยให้คำแนะนำ ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทำ เอกสารทางวิชาการจนเสร็จสมบูรณ์
ขอขอบคุณ นายทรงธรรม  สุขประสงค์ นายสัตวแพทย์ชำนาญการ สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก นายบุญกัน  เขตแวงควง นายสัตวแพทย์ชำนาญการ สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ที่ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องในการจัดพิมพ์และพิสูจน์อักษร
ขอขอบคุณบุคลากรของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกทุกท่าน ที่ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล คิดคำนวณหาค่าทางสถิติและช่วยเหลือในการจัดทำรูปเล่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นายทัศนัย  โตอนันต์  ปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ที่ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่ง คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอมอบเป็นกตเวทิตาคุณแด่ บิดา มารดา ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้เขียนตำราที่ผู้ศึกษาใช้ในการค้นคว้า อ้างอิงทุกท่านและขออำนาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จงดลบันดาลให้ท่านประสบความสุขและพลานามัยแข็งแรงตลอดไป
ชัยยุทธ   เหลืองบุศราคัม
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ภาคผนวก
ภาคผนวก ก
แบบประเมินความสอดคล้องกับจุดประสงค์ของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก
แบบประเมินความสอดคล้องกับจุดประสงค์ของแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก
จัดทำโดย  
นายชัยยุทธ  เหลืองบุศราคัม   
คำชี้แจง      ขอให้ท่านพิจารณาประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ 
                   การบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ว่ามีความสอดคล้อง 
                      ครอบคลุมกับจุดประสงค์และถูกต้องตามหลักวิชาการจัดทำแบบสอบถามเพียงใดโดย
                  ให้ระดับความคิดเห็น  ดังนี้



1  หมายถึง   แน่ใจสอดคล้องกับจุดประสงค์ 



0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์ 


             -1 หมายถึง   แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
เกณฑ์การตัดสิน  IOC มีค่า 0.5 ขึ้นไปถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณค่า


        IOC มีค่าต่ำกว่า 0.5 ให้แก้ไขปรับปรุงหรือตัดทิ้งไป
                                                         คะแนนรวม

                         ค่า     IOC  =   
                                                   จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ
แบบประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ว่ามีความสอดคล้อง
ครอบคลุมกับจุดประสงค์และถูกต้องตามหลักวิชาการโดยผู้เชี่ยวชาญ
******************************
คำชี้แจง       ขอความกรุณาท่านผู้เชี่ยวชาญ  ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน 
                      พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก 
                          ว่ามีความสอดคล้องครอบคลุมกับจุดประสงค์และถูกต้องตามหลักวิชาการโดยทำ       
                      เครื่องหมาย  (  ตรงช่องความคิดเห็นของท่าน (หากมีความคิดเห็นเป็นอย่างอื่นขอให้
                      บันทึกความคิดเห็นลงในช่องบันทึกความคิดเห็นเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงต่อไป)
	ด้าน / รายการประเมิน
	ระดับความคิดเห็น
	บันทึกความคิดเห็น

	
	เหมาะสม
	ไม่แน่ใจ
	ไม่เหมาะสม
	

	1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
	
	
	
	

	2. ขนาดตัวอักษรมีความชัดเจน  
อ่านง่าย  พิมพ์ถูกต้อง
	
	
	
	

	3. ภาษาที่ใช้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย
	
	
	
	

	4. ระบุพฤติกรรมที่ต้องการวัดชัดเจน
	
	
	
	

	5. น่าสนใจและเป็นประโยชน์
ต่อการดำเนินงาน
	
	
	
	

	6. บุคลากรนำไปใช้ในการพัฒนางานได้
	
	
	
	


           ลงชื่อ                                           ผู้ประเมิน
ภาคผนวก ข
แสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของวัตถุประสงค์กับโครงสร้างความสมบูรณ์
ขอบข่าย  เนื้อหาสาระของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก 
(Index of Item Objective Congruence : IOC)
ตารางที่12 แสดงผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของวัตถุประสงค์กับโครงสร้างความสมบูรณ์ 
                ขอบข่าย  เนื้อหาสาระของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
                   การบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก (Index of Item 
                Objective Congruence : IOC)
	รายการประเมิน
	คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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	ค่า IOC

	
	คนที่1
	คนที่2
	คนที่3
	คนที่4
	คนที่5
	
	

	1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
	+1
	+1
	+1
	+1
	+1
	5/5
	1.0

	2. ขนาดตัวอักษรมีความชัดเจน  
อ่านง่าย  พิมพ์ถูกต้อง
	+1
	+1
	+1
	+1
	+1
	5/5
	1.0

	3. ภาษาที่ใช้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย
	+1
	+1
	+1
	+1
	+1
	5/5
	1.0

	4. ระบุพฤติกรรมที่ต้องการวัดชัดเจน
	+1
	+1
	+1
	+1
	+1
	5/5
	1.0

	5. น่าสนใจและเป็นประโยชน์
ต่อการดำเนินงาน
	+1
	+1
	+1
	+1
	+1
	5/5
	1.0

	6. บุคลากรนำไปใช้ในการพัฒนางานได้
	+1
	+1
	+1
	+1
	+1
	5/5
	1.0


ภาคผนวก ค
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

กลุ่มประชากร
รายชื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจำในสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ดังนี้

1. นายทัศนัย  โตอนันต์


2. นายเพิ่มพร  ฉายเพิ่มศักดิ์
3. นายสัญญา  ยิ่งยวด


4. นายชัยยุทธ  เหลืองบุศราคัม
5. นายบุญกัน  เขตแวงควง

6. นายณรงค์  เซี่ยงเห็น
7. นายณัฐพงศ์  ศุภลักษ์


8. นายนกูล  อ้อยทิพย์
9. นายรังสรรค์  อยู่วิลัย


10. นายทรงธรรม  สุขประสงค์
11. นายพีระพงศ์  กลิ่นแพทย์กิจ

12. นายสมศักดิ์  พูลสวัสดิ์
13. นางจิรานุช  จันทร์ปิยวงศ์

14. นายสมชาย  พรหมจารีย์
15. นายชัยวัฒน์  รักอิสสระ

16. นางอัญชนา  วงศ์มาศ
17. นางวรรณา  กิจสวน


18. นายสุวนิช  ประดิษฐ์
 19.นายอนุวรรตน์  เทียนเรียว

20. นายไชยยงค์  เจริญวงศ์
21. นายอดิศร  กมลกลทีป์

22. นายสมชาย  จันทร์เทศ
23. นายวัชระ  วิชชุชนินธร

24. นางสาวนกัญญา  มารศรี
25. นางสาววิภา  ศรีมูล


26. นายสุริยา  จันนา
27. นางญานณี  แย้มอรุณพัฒนา

28. นางสาวจุรีรัตน์  มาตย์นอก
29. นายบุญสืบ  วงษ์วิเชียร

30. นายพงษ์ศักดิ์  จันทร์ประธาตุ
31. นางสาวสุภาพร  สุขใจ

32. นางสาวพรนิภา  สำเนียงหวาน
33. นางสาววันดี  จันทร์ชูกลิ่น

34. นางลัดดาวรรณ  แก้วแทน
35. นางสาวจิราวรรณ  แพงคำฮัก

36. นายพร้อม  นนท์ประเสริฐ
37. นายแสง  บำรุงจิตต์


38. นายชวลิต  บำรุงจิตต์
39. นางสาวรุ่งทิพย์  อนันต์เบญจพล
40. นางสุนันทา  ภูบุญค้ำ
ภาคผนวก ง
แบบสอบถาม
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากร
สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  ปีงบประมาณ พ.ศ.2552 
คำชี้แจง   การประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากร
              สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการดำเนินงาน  
                 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก
                 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงระบบการพัฒนาของหน่วยงาน ข้อมูลที่ได้จะเก็บ
                เป็นความลับและใช้ข้อมูลในเชิงวิชาการสำหรับการพัฒนาองค์การเท่านั้น จึงขอความร่วมมือท่าน
              ได้กรอกข้อมูลตามจริงของแบบสอบถามนี้ทุกข้อ
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป   โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน         หน้าข้อความหรือเติมข้อความใน.......ที่กำหนด
1.  เพศ             
             (1) ชาย                               (2) หญิง 
2.  อายุ...............................ปี
3.  สถานภาพสมรส
              (1)  โสด                         (2)  สมรส                      (3) หม้าย/หย่า/แยก  
4.  การศึกษาสูงสุด         
              (1) มัธยมปลาย/อนุปริญญา              (2)  ปริญญาตรี                3 สูงกว่าปริญญาตรี
5.  สถานภาพการดำรงตำแหน่งทางราชการ
             (1) ข้าราชการ             (2) ลูกจ้างประจำ              (3) พนักงานราชการ  
            (4) อื่นๆ ระบุ........................................
6.  ประเภทตำแหน่ง   
             (1)  บริหาร               (2)  วิชาการ              (3) ทั่วไป                  (4) อื่นๆ ระบุ........................
7. อายุราชการ................................ปี
8. ประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
               (1)  เคยเข้ารับการอบรม จำนวน..................ครั้ง                     (2)  ไม่เคย
9.  ท่านเป็นคณะทำงานดำเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
               (1)  เป็น                                     (2)  ไม่ได้เป็น     
ตอนที่ 2   ประเมินระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
                โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
	ข้อคำถาม
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน
   1.1 หน่วยงานของท่านมีการแต่งตั้งคณะทำงานฯ ไว้อย่างชัดเจน
    1.2 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการประชุมชี้แจงกระบวนการขั้นตอนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
    1.3 หน่วยงานของท่านมีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานที่เหมาะสม
    1.4 หน่วยงานของท่านมีการกำหนดขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินงานที่เหมาะสม
    1.5 หน่วยงานของท่านมีการกำหนดขั้นตอนการติดตามประเมินผลและมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
2. ความพึงพอใจต่อความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
    2.1 บุคลากรที่เป็นแกนนำของหน่วยงานท่านมีความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน
    2.2 หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดความรู้ของเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภาพรวมได้อย่างชัดเจน
    2.3 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
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	ข้อคำถาม
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	     2.4  หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านได้ร่วมมือในการดำเนินงาน

    2.5 หน่วยงานมีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานที่ชัดเจน
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา
    3.1 หน่วยงานของท่านมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการดำเนินงาน
    3.2 หน่วยงานของท่านได้ให้การสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์การดำเนินงาน
    3.3 มีช่องทางการสื่อสารในการดำเนินงานภายในหน่วยงานที่ชัดเจนและหลากหลาย
    3.4 ผู้บริหารให้การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกันอย่างเหมาะสม
    3.5 การกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานของหน่วยงานมีความเหมาะสม
4.  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน
     4.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมทุกระดับ

    4.2 บุคลากรในหน่วยงานมีความผาสุกในการดำเนินงาน
    4.3 หน่วยงานมีการดำเนินงานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ชัดเจน 
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	ข้อคำถาม
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	    4.4 หน่วยงานของท่านมีแผนปรับปรุงพัฒนาองค์การที่ความชัดเจน
    4.5 บุคลากรในหน่วยงานมีการพัฒนาทักษะการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ
3.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน

..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
3.2 ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
3.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและเวลา
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
3.4  ด้านผลการดำเนินงาน
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของบุคลากรสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  ปีงบประมาณ พ.ศ.2552
ภาคผนวก จ
แผนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  ปีงบประมาณ 2552 (จำแนกรายกิจกรรม)
แผนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก  ปีงบประมาณ 2552 (จำแนกรายกิจกรรม)
	กิจกรรม
	สิ่งที่
จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบ
	ระยะ
เวลา
	เดือนตุลาคม 2551 – กันยายน 2552

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1. กำหนดขอบเขตการประเมิน

	ขอบเขตการประเมิน
	คณะกรรมการฯ
	1 สัปดาห์
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.ประชุมทบทวนกลุ่มคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working team)  

	คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ
และบทบาท หน้าที่ของคณะทำงานฯ
	คณะกรรมการฯ/คณะทำงานฯ
	1 สัปดาห์
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.นำเสนอผลการประเมินปี 2551 และแผนการดำเนินการปี 2552 ได้แก่ การกำหนดรูปแบบการประเมินในรายละเอียดกิจกรรมย่อย
	1.แผนการดำเนินการที่กำหนดกิจกรรมการดำเนินการตลอดทั้งโครงการ และผลผลิตในแต่ละขั้นตอน
2.รูปแบบการประเมิน

	คณะทำงานฯ
	1 วัน
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	กิจกรรม
	สิ่งที่
จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบ
	ระยะ
เวลา
	เดือนตุลาคม 2551 – กันยายน 2552

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	4.จัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ
	ลักษณะสำคัญขององค์การที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร

	คณะทำงานฯ
	1 วัน
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.สรุปเอกสารลักษณะสำคัญขององค์การ เพื่อแจ้งประสานให้ทุกกลุ่ม/ฝ่าย       ได้นำไปใช้ประกอบในการประเมินองค์การ

	มีการกำหนดทิศทางของสำนักงาน
ปศุสัตว์จังหวัดนครนายกเพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกัน
	เลขาคณะกรรมการฯ และเลขาคณะทำงานฯ
	1 สัปดาห์
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.ทบทวนจัดตั้งคณะทำงานฯ เพื่อเป็นทีมงานในการพัฒนางานตามกระบวนงาน และจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมตามความจำเป็น
	ได้ทีมงานในการพัฒนาตามเกณฑ์ฯ เพิ่มเติมในแต่ละหมวดเพื่อช่วยคณะทำงาน (Working team) ในการเก็บข้อมูลประเมินองค์การ

	เลขาคณะทำงานฯ ทั้ง 6 หมวด
	1 สัปดาห์
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	


	กิจกรรม
	สิ่งที่
จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบ
	ระยะ
เวลา
	เดือนตุลาคม 2551 – กันยายน 2552

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	7.นำเสนอผลการทบทวนทีมงานในการพัฒนาให้คณะกรรมการกำกับดูแลฯ ขออนุมัติแผนปรับปรุงและพัฒนาองค์การ เพื่อให้เกิดการพัฒนาในระบบ

	บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA
	คณะกรรมการกำกับดูแลฯ และคณะทำงานฯ
	1 สัปดาห์
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนปรับปรุงองค์การ จำนวน 2 แผน
	1.มีผลการปรับปรุงและพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ PMQA

	ผู้รับผิดชอบงานที่ต้องปรับปรุง 
(โดยมีคณะกรรมการฯ 
	3 เดือน
	
	
	
	
	*
	*
	*
	 
	 
	
	
	

	9. ดำเนินการประเมินองค์การ
	1.จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง
2.รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้น

	คณะทำงานฯ
	1สัปดาห์
	
	
	
	
	
	
	*
	
	
	 
	 
	


	กิจกรรม
	สิ่งที่
จะได้รับ
	ผู้รับ
ผิดชอบ
	ระยะ
เวลา
	เดือนตุลาคม 2551 – กันยายน 2552

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	10.วิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุง (OFIs)
	ได้โอกาสในการปรับปรุงที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลฯ (Steering committee)

	1.คณะทำงานฯ
2.คณะทำงานฯ
3.ผู้รับ
ผิดชอบงานที่ต้องปรับปรุง
	1 สัปดาห์
	
	
	
	
	
	 
	
	*
	
	
	 
	

	11.ทำแผนปรับปรุงองค์การ
	ได้แผนปรับปรุงองค์การที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ติดตามและกำกับดูแลฯ (Steering committee)

	1.คณะทำงานฯ
2.ผู้รับ
ผิดชอบงานที่ต้องปรับปรุง
(โดยมีคณะกรรมการฯ เป็นผู้มีส่วนร่วม)
	1 สัปดาห์
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	
	 
	

	12.สรุปรายงานผลการประเมินและจัดทำแผนปรับปรุงองค์การในปีต่อไป
	บุคลากรทราบระดับการพัฒนาคุณภาพขององค์การและมีแผนในการพัฒนาปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์ PMQA

	ผู้รับผิดชอบงานที่ต้องปรับปรุง (โดยมีคณะกรรมการฯ และคณะทำงานฯ เป็นผู้มีส่วนร่วม)
	1 สัปดาห์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	*
	


ภาคผนวก ฉ
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
(Executive Summary)
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
(Executive Summary)
การประเมินองค์กรด้วยตนเอง ครั้งที่ 1/2552 ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด (Public sector Management Quality Awards = PMQA) ของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกครั้งนี้ เป็นการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ เทียบกับผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ปรากฏผลคะแนนสุทธิในการประเมิน เท่ากับ 50 คะแนน จาก 100 คะแนน ระดับคะแนนเฉลี่ย 4 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับพอใช้ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ประเมินกระบวนการ ในหมวดที่ 1 ถึง 6 และส่วนที่ 2 ประเมินผลลัพธ์ ในหมวด 7

ผลการประเมินกระบวนการ โดยใช้วิธีการ A-D-L-I เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นแล้ว พบว่าคะแนนสูงสุดอยู่ที่ หมวด 1 การนำองค์กร (การนำองค์กร ค่าเฉลี่ย 5.37 และความรับผิดชอบต่อสังคม ค่าเฉลี่ย 4.25) รองลงมาได้แก่ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (กระบวนการสร้างคุณค่า ค่าเฉลี่ย 3.98 และกระบวนการสนับสนุน ค่าเฉลี่ย 3.90) หมวด 2   การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (การจัดการทำยุทธศาสตร์ ค่าเฉลี่ย 4.06 และ การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 2.94)  หมวด 4  การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (การวัดและการวิเคราะห์ผลการดำเนินการของส่วนราชการ ค่าเฉลี่ย 1.73 และการจัดการสารสนเทศและความรู้ ค่าเฉลี่ย 2.24) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (ระบบงาน ค่าเฉลี่ย 3.06 , การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย 1.83  และความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 0.77) 
สำหรับ คะแนนต่ำสุด อยู่ที่ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค่าเฉลี่ย 2.13, ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ค่าเฉลี่ย 1.43) 

ผลการประเมินกระบวนการข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก มีการนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ มาใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์ ทิศทาง เป้าหมาย และวางแผนกระบวนการปฏิบัติราชการ ตลอดจนมีการกำหนดวิธีการติดตามประเมินผล ที่มุ่งสู่ความสำเร็จตามที่กำหนด  มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ และสนับสนุนผลักดันให้บุคลากรมีการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้อยู่เสมอ ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกระบวนการจัดการข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อใช้ในการวัด  วิเคราะห์ และตัดสินใจ  ตลอดจนมีกระบวนการการให้บริการที่ช่วยสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญแก่ผู้รับบริการ โดยผ่านการสื่อสารและกระบวนการต่างๆ หลายช่องทาง เพื่อผลักดันการให้บริการที่ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ครอบคลุมอย่างเป็นระบบ มีพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการที่รวดเร็ว ทันสมัย รวมถึงนำองค์ความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการอยู่เสมอ มีการกำกับดูแลตนเองที่ดีและรับผิดชอบต่อสังคม และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ  จนสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม และความคาดหวังของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ผลการประเมินระดับพอใช้  
ผลการประเมินผลลัพธ์ พบว่า มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ค่าเฉลี่ย 3.13, มิติด้านการพัฒนาองค์กร ค่าเฉลี่ย 2.50, มิติประสิทธิผล ค่าเฉลี่ย 2.80 และมิติด้านคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 2.30

เมื่อพิจารณาในการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของวิธีการประเมินตาม Le-T-C-Li พบว่า มีนำผลการดำเนินงานมาใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายและมีดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา ยังไม่มีการเปรียบเทียบกับคู่แข่งและมีระดับผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่อง และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริการและการส่งมอบงานให้เกิดความเชื่อมโยงในหลักการบริหารตามลักษณะสำคัญขององค์กร ครอบคลุมตามเกณฑ์ที่กำหนดอย่างสม่ำเสมอ ผลการประเมินในระดับพอใช้   
เมื่อนำจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง มาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อจัดทำแผนปรับปรุงองค์กร จำนวน 2 แผนงาน ที่ต้องเร่งดำเนินการ ได้แก่ การพัฒนาข้อมูลความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนปรับปรุงองค์กรในสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายกที่เป็นเป้าหมาย จะได้รับการประเมินความก้าวหน้าในการประเมินองค์กรด้วยตนเองในครั้งที่ 1/2553 ในเดือนสิงหาคม 2553 ต่อไป
ข้อเสนอแนะ เพื่อดำเนินการต่อไป คณะทำงานพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ต้องมีการจัดลำดับและกระบวนการรวบรวมข้อมูลในทุกๆด้านให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ข้อมูลในการตอบแบบประเมินได้ตรงกับสถานการณ์จริง สามารถมองเห็นความเชื่อมโยงของการบริหารจัดการของสำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ดียิ่งขึ้น
[image: image11.emf]ผลกราฟระดับคะแนนรายหัวข้อ
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[image: image13.emf]ผลกราฟระดับคะแนนรายหมวดตามระดับคะแนนตัวชี้วัด
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ภาคผนวก ช
ประวัติผู้วิจัย
ประวัติผู้วิจัย
ชื่อ – สกุล

ชัยยุทธ  เหลืองบุศราคัม
วันเกิด


15  กุมภาพันธ์  2507  

ที่อยู่ปัจจุบัน  

บ้านเลขที่ 19/2 หมู่ที่ 5 ตำบลต้นโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสิงห์บุรี
บรรจุรับราชการ

4  ตุลาคม  2526

การศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาสัตวแพทย์ ปีที่สำเร็จการศึกษา 2526 
                                         โรงเรียนสัตวแพทย์ กรมปศุสัตว์
                                      
ปริญญาตรี สาขาส่งเสริมการเกษตรบัณฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
                                      
ปีที่สำเร็จการศึกษา 2539  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช
                                     
ปริญญาตรี สาขาเกษตรศาสตร์บัณฑิต (การจัดการผลิตสัตว์) 
                                      
ปีที่สำเร็จการศึกษา 2551  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช

ตำแหน่งปัจจุบัน

นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครนายก
ประสบการณ์การทำงาน
พ.ศ.2526 สัตวแพทย์ 2 หน่วยปราบโรคที่ 1 กองควบคุมโรคระบาด
                                  
พ.ศ.2528 สัตว์แพทย์2 ฝ่ายป้องกันกำจัดโรคสัตว์ สำนักงานปศุสัตว์เขต 1 
                                                      พระนครศรีอยุธยา
                                     
พ.ศ.2529 สัตว์แพทย์3 ฝ่ายป้องกันกำจัดโรคสัตว์ สำนักงานปศุสัตว์เขต 1 
                                                      พระนครศรีอยุธยา
                                    
พ.ศ.2530 สัตวแพทย์ 3 สำนักงานปศุสัตว์อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง
พ.ศ.2532 สัตวแพทย์ 4 สำนักงานปศุสัตว์อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง
พ.ศ.2535 ปศุสัตว์อำเภอ(เจ้าหน้าที่บริหารงานปศุสัตว์ 5) สำนักงานปศุสัตว์
อำเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์
พ.ศ.2538 ปศุสัตว์อำเภอ(เจ้าหน้าที่บริหารงานปศุสัตว์ 6) สำนักงานปศุสัตว์ 
อำเภอฟากท่า จังหวัดอุตรดิตถ์
พ.ศ.2539 ปศุสัตว์อำเภอ(เจ้าหน้าที่บริหารงานปศุสัตว์ 6) สำนักงานปศุสัตว์
อำเภอสระโบสถ์ จังหวัดลพบุรี
พ.ศ.2541 ปศุสัตว์อำเภอ(เจ้าหน้าที่บริหารงานปศุสัตว์ 7) สำนักงานปศุสัตว์
อำเภอค่ายบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี
พ.ศ.2545 เจ้าหน้าที่บริหารงานปศุสัตว์ 7 หัวหน้ากลุ่มพัฒนาคุณภาพสินค้า
ปศุสัตว์ สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดสิงห์บุรี
พ.ศ.2549 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 7 ฝ่ายบริหารทั่วไป สำนักงานปศุสัตว์
จังหวัดนครนายก
พ.ศ.2551 นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ ฝ่ายบริหารทั่วไป สำนักงานปศุสัตว์
จังหวัดนครนายก
โทรศัพท์

บ้าน 0-3662-2043
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