
 

 

สมรรถนะ 
ทางการบริหารที่ 

 

ชื่อสมรรถนะ 
สภาวะผู้น า 

(Leadership) 
1 (Competency Name) 

ค าจ ากัดความ 
(Definition) 

ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 
วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของ  
ส่วนราชการ 

 ระดับที่ 1  
 ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 
 o ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคล

ในกลุ่มได ้
o แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รบัผลกระทบจากการตัดสนิใจรับทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 
o อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผู้้ที่เก่ียวข้องทราบ 

 ระดับที่ 2  
 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุม่และใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 
 o ส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหนา้ทีไ่ด้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

o ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนดวิธีการที่จะท าให้
กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 

o รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
o สร้างขวัญก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
o ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมดว้ยความยุติธรรม 

 ระดับที่ 3  
 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
 o เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 

o ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของส่วนราชการ 
o จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 

 ระดับที่ 4  
 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผู้น า 
 o ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัตปิระจ ากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินัน้ 

o ประพฤติปฏิบตัิตนเปน็แบบอย่างที่ดี 
o ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบญัชา 

 ระดับที่ 5  
 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกจิระยะยาวขององค์กร 
 o สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบตัิภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 

o เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสรา้งกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนัน้ 


