
 

สมรรถนะหลักท่ี  ช่ือสมรรถนะ การมุงผลสมัฤทธิ ์

(Achievement Motivation) 1 (Competency Name) 

คําจํากัดความ 
(Definition) 

ความมุงมั่นจะปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกิดมาตรฐานมาตรฐานนี้ อาจเปนผลการปฏิบัติงาน    

ที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึง  

การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทาย ชนิดที่

อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

 ระดับที่ 1  

 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหด ี
 o พยายามทํางานในหนาทีใ่หถูกตอง  

o พยายามปฏิบัตงิานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

o มานะ อดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 

o แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน  

o แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเมื่อเห็นสิ่งที่กอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสทิธิภาพในงาน 

 ระดับที่ 2  

 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว 
 o กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

o ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 

o ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

o มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

 ระดับที่ 3  

 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 o ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหงานดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําใหผูรับบริการ 

พึงพอใจมากข้ึน 

o เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทาํใหงานงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ระดับที่ 4  

 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน หรือ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
 o กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อทําใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

o ทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธกีารทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางอยางไมเคยมีผูใดทํา

ไดมากอน 

 ระดับที่ 5  

 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสามารถตัดสินใจไดแมวาการตดัสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง เพ่ือใหองคกรบรรลุ

เปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 
 o ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐและประชาชน         

ไดประโยชนสูงสุด 

o บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่   

วางแผนไว 


