
สมรรถนะหลักท่ี  ช่ือสมรรถนะ การทํางานเปนทีม 

(Teamwork) 5 (Competency Name) 

คําจํากัดความ 
( Definition ) 

ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผู

ปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและ

รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 ระดับที่ 1  

 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 o สนับสนนุการตัดสนิใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย  

o รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนนิงานของตนในทีม 

o ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

 ระดับที่ 2  

 แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
 o สรางสัมพนัธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดด ี

o ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 

o กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อรวมทีมทั้งตอหนา     

และลับหลงั 

 ระดับที่ 3  

 แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
 o รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 

o ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

o ประสานและสงเสริมสัมพนัธภาพอันดีในทีมเพื่อสนบัสนนุการทาํงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

 ระดับที่ 4  

 แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และสนับสนุนชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ 
 o ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

o ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 

o รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆ ใหงานสําเร็จ 

 ระดับที่ 5  

 แสดงสมรรถนะระดบัที ่4 และสามารถนําทีมใหปฏิบตัิภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
 o เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือความไมชอบสวนตน 

o คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในทีม 

o ประสานสัมพนัธ สรางขวัญกําลงัใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 

 

 


