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คําจํากัดความ 

(Definition) 

การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็น

ออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบ 

เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีตาง ๆ 

ได 

 ระดับท่ี 1  

 แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอย ๆ 
 • แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงาย ๆ ไดโดยไมเรียงลาํดับความสําคัญ 

• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 

 ระดับท่ี 2  

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 
 • ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตาง ๆ ได 

• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ๆ ได 

• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดบัความสําคัญหรือความเรงดวนได 

 ระดับท่ี 3  

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอนของปญหาหรืองาน 
 • เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 

• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนนิงานตาง ๆ ที่มีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได 

 ระดับท่ี 4  

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 
 • เขาใจประเด็นปญหาในระดับทีส่ามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด และสามารถ

วิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่ง ๆ ได 

• วางแผนงานที่ซบัซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเก่ียวของหลาย

ฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา 

 ระดับท่ี 5  

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชเทคนิค และรูปแบบตาง ๆ ในการกําหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทํางาน 

เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 • ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะประเดน็ปญหาที่ซับซอนเปนสวน ๆ 

• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการแกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดี ขอเสียของ

ทางเลือกแตละทาง 

• วางแผนงานที่ซบัซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเก่ียวของหลาย

ฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดี ขอเสียไวให 


