
 

 

สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานท่ี 

 

ช่ือสมรรถนะ 
การดําเนินการเชิงรุก 

(Proactiveness) 
3 (Competency Name) 

คําจํากัดความ 

(Definition) 

การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ  

และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม

สรางสรรคใหม ๆ  เก่ียวกับงานดวย เพ่ือแกไขปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

 ระดับท่ี 1  

 เห็นปญหาหรือโอกาสระยะส้ันและลงมือดําเนินการ 
 • เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 

• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

 ระดับท่ี 2  

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 
 • ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และไมยอทอ 

• แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอใหปญหาคลี่คลาย     

ไปเอง 

 ระดับท่ี 3  

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเล่ียงปญหาระยะส้ัน 
 • คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส  หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะสั้น 

• ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนในวงราชการ 

 ระดับท่ี 4  

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเล่ียงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ระยะปานกลาง 
 • คาดการณและเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในระยะ     

ปานกลาง 

• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 ระดับท่ี 5  

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเล่ียงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ระยะยาว 
 • คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 

• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานเสนอความคิด  

ใหม ๆ ในการทํางาน เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 


