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การศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

ลินดาวรรณ  ทะสะระ 

บทคัดยอ 

  การศึกษาครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอ             

การใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 2) เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยทําการศึกษา       

4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานการรับรูขาวสาร และ

ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

จํานวนสมาชิกที่ศึกษาทั้งหมด 360 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง และ   

นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  (�̅�𝑥 ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหโดยจําแนกขอมูลและ

เปรียบเทียบขอมูล  

  ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว สรุปผลไดดังนี้ 

  1. ปจจัยสวนบุคคล สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีอายุ 

40-49 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 30.3 สวนใหญเปนขาราชการ จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 59.2 

สังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

  2. สมาชิกมีความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว              

ในภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.83) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก            

ท้ัง 4 ดาน เรียงลําดับ ดังนี้ 

   อันดับท่ี 1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (�̅�𝑥 = 3.99) พบวา ระดับความพึงพอใจของ

สมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.99)              

เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตอนรับ

ดวยความยิ้มแยม แจมใส สุภาพ เปนมิตร (�̅�𝑥 = 4.15) รองลงมาคือ ไดรับบริการถูกตอง ครบถวน ตรงตามความ

ตองการ (�̅�𝑥 = 4.02) และมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ กฎ ระเบียบ อยางถูกตองและแมนยํา (�̅�𝑥 = 3.96) 

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ชี้แจง ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยาง

ชัดเจน (�̅�𝑥 = 3.82) 

   อันดับท่ี 2 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ( �̅�𝑥 = 3.86) พบวา ระดับความ           

พึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก             

(�̅�𝑥 = 3.86) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ       

มีอุปกรณ เครื่องมือการทํางานท่ีทันสมัยทําใหไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว (�̅�𝑥 = 4.06) รองลงมา คือ   
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มีเอกสาร/แผนพับแนะนําขอมูลแกผูมารับบริการ (�̅�𝑥 = 4.00) และการไดรับเงินสงเคราะหศพ ภายใน 10 วัน 

นับแตวันท่ีการฌาปนกิจสงเคราะหไดรับคําขอรับเงินสงเคราะหและเอกสารหลักฐานถูกตอง ครบถวน มีความ

เหมาะสม (�̅�𝑥 = 3.82) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการเผยแพรข้ันตอนในการขอรับ

บริการท่ีชัดเจนเขาใจงาย (�̅�𝑥 = 3.56) 

   อันดับท่ี 3 ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (�̅�𝑥 = 3.81) พบวา ระดับความพึงพอใจ                 

ของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.64)               

เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขอ อยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขาวสารท่ี

ไดรับทําใหมีความเขาใจเก่ียวกับระเบียบฌาปนกิจท่ีถูกตอง (�̅�𝑥 = 3.69) รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ      

มีความเหมาะสมเขาถึงงาย (�̅�𝑥 = 3.64) สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ไดรับทราบความเคลื่อนไหว           

การฌาปนกิจท่ีเปนปจจุบัน (�̅�𝑥 = 3.59) 

   อันดับท่ี 4 ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (�̅�𝑥 =  3.64) พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ี

มีตอการใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.81) เม่ือจําแนก

เปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ทานคิดวาการชําระเงิน

คาสงเคราะหศพ  ศพละ 20 บาท มีความเหมาะสม (�̅�𝑥 = 4.08) รองลงมา คือ วิธีการชําระเงินสงเคราะหศพมี

ความเหมาะสมสําหรับทาน (�̅�𝑥 = 3.85) สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ทานมีความพอใจในการ

ไดรับใบเสร็จรับเงินและประกาศเรื่องสมาชิกถึงแกกรรมเพียงใด (�̅�𝑥 = 3.49) 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได ดังนี้ 

   3.1 สมาชิก ท่ี มี เพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจของสมาชิกท่ี มีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ไมแตกตางกัน  

   3.2  สมาชิก ท่ี มีอายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจของสมาชิก ท่ีมีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยภาพรวม พบวา 

สมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกับอายุ 40-49 ป อายุ 50-59 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป สวนดาน

การใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา สมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีคาเฉลี่ย แตกตางกับอายุ 40-49 ป และอายุ 

50-59 ป และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา สมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตาง กับ

อายุ 40-49 ป อายุ 50-59 ป อายุ 60 ปข้ึนไป และสมาชิกท่ีมีอายุ 40-49 ป และอายุ 50-59 ป มีคาเฉลี่ยท่ี

แตกตางกันกับสมาชิกท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

   3.3 สมาชิกท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ         

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวม พบวา พนักงานราชการแตกตางกับลูกจาง

บําเหน็จรายเดือน สําหรับดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ลูกจางบําเหน็จรายเดือนแตกตางกันกับ 

ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางประจําแตกตางกับขาราชการบํานาญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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   3.4 สมาชิกท่ีสังกัดหนวยงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ           

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวม สมาชิกท่ีสังกัด กอง สํานัก หรือหนวยงาน

เทียบเทาแตกตางกับสมาชิกท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ (บํานาญ / บําเหน็จรายเดือน / คูสมรส และขาราชการ 

ท่ีโอนไปสังกัดหนวยงานอ่ืน) และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา สมาชิกท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ 

(บํานาญ / บําเหน็จรายเดือน / คูสมรส และขาราชการท่ีโอนไปสังกัดหนวยงานอ่ืน) แตกตางกับสังกัดหนวยงาน 

กอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา สังกัดสํานักงานปศุสัตวเขต สังกัดสํานักงานปศุสัตวจังหวัด และสังกัด 

ศูนย / สถาน ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

     3.5 ชองทางการรับบริการท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวม มีความพึงพอใจแตกตางกันโดยสมาชิกท่ี

ติดตอดวยตนเองแตกตางกับ ติดตอทาง Application Line และดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ สมาชิกท่ี

ติดตอดวยตนเองแตกตางกับสมาชิกท่ีติดตอทางจดหมาย และติดตอทาง Application Line อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

  สรุปผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจท่ีสมาชิกมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว อยูในระดับมาก หมายถึงวาการฌาปนกิจสงเคราะหไดดําเนินการใหบริการไดอยาง

ประสิทธิภาพอยูแลวขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการจึงเห็นควรใหรักษามาตรฐานและการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริการใหดีมากยิ่งข้ึนจากการศึกษาไดพบปญหาซ่ึงจะตองแกไขปรับปรุง ไดแก ดานการรับรู

ขอมูลขาวสารควรเพ่ิมการประชาสัมพันธในเชิงรุกใหมากข้ึน และการไดรับใบเสร็จรับเงินลาชา จําเปนจะตองมี

การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวและควรมีการศึกษาระดับ ความพึงพอใจท่ีมีตอ

การใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห ในทุก ๆ ป เพ่ือนําผลการศึกษามาใชในการวางแผนปรับปรุงแกปญหาอัน

จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห         

กรมปศุสัตว ครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือจาก รองศาสตราจารย ดร.สถิตย นิยมญาติ             

รองอธิการบดี ฝายวิจัยและบริหารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผู ซ่ึงใหความรูดานการวิเคราะห            

ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตรวจสอบแกไขตลอดจนชี้แนะแนวทางอันเปนประโยชนตอการดําเนินการจนกระท่ัง

สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

นอกจากนี้ ผูศึกษาขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุก ๆ ทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบ

เครื่องมือสําหรับใชในการดําเนินการ รวมท้ังสมาชิกทุกทานท่ีเปนกลุมตัวอยาง และใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามใหขอมูลและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนสําหรับการประเมินในครั้งนี้เปนอยางดีตลอดจน            

เพ่ือนรวมงานทุก ๆ ทานท่ีใหความชวยเหลือในการคนหาเอกสาร และรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมิน 

ขอขอบคุณทานผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ีและหัวหนากลุมสวัสดิการและเจาหนาท่ีสัมพันธ 

ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงท่ีใหการสนับสนุนและเปดโอกาสใหผูศึกษาไดดําเนินการในครั้งนี้ตลอดจน

คณะกรรมการพิจารณาผลงานวิชาการกองการเจาหนาท่ี ท่ีใหคําปรึกษาใหคําชี้แนะในสวนท่ีไมสมบูรณจนสําเร็จ

ลุลวงดวยดี ผูศึกษาหวังวาผลจากการศึกษาคงจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษา

รายละเอียดเก่ียวกับการความพึงพอใจอ่ืน ๆ ของกรมปศุสัตวหรืออาจจะนําผลการประเมินไปใชเปนแบบอยางใน

การปรับปรุงแกไขในการใหบริการในหนวยงานของกรมปศุสัตวไดตอไป 

 

 ลินดาวรรณ  ทะสะระ 

 มิถุนายน 2564 
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สารบัญ 

         หนา 

 

บทคัดยอ            ก 

กิตติกรรมประกาศ              ข 

สารบัญ                ค 

สารบัญตาราง                ง 

บทท่ี 1 บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา             1 

วัตถุประสงคของการศึกษา             3 

สมมติฐานในการศึกษา         3 

ขอบเขตในการศึกษา              4 

กรอบแนวคิดในการศึกษา              4 

นิยามศัพทเฉพาะ                 5

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                  6    

บทท่ี 2 ระเบียบ กฎหมาย และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ       7 

ความหมายความพึงพอใจ              7 

ความสําคัญของความพึงพอใจ           9 

องคประกอบของความพึงพอใจ        10 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริการ           12

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ          21 

การฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว           22 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ             30 

บทท่ี 3 วิธีการศึกษา 

ประชากร และกลุมตัวอยาง            31 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา             32 

การทดสอบเครื่องมือ             33 

การเก็บรวบรวมขอมูล             33 

การวิเคราะหขอมูล         34 

 

 



ค 
 

สารบัญ (ตอ) 
     หนา 

 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก การฌาปนกิจสงเคราะห               37   

           กรมปศุสัตว 

    ตอนท่ี 2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ      39 

           การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ      43 

   การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล 

 และชองทางการรับบริการ (การติดตอขอรับบริการ) ท่ีแตกตางกัน 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห       63 

   กรมปศุสัตว ท่ีมีตอการใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว   

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา                      65 

อภิปรายผล                  67 

ขอเสนอแนะ                  68 

บรรณานุกรม                         69                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ภาคผนวก                  

ภาคผนวก ก ระเบียบกรมปศุสัตววาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว      75                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

                 พ.ศ.2549 

ภาคผนวก ข การหาคุณภาพของเครื่องมือ , แบบสอบถาม        82 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 
 

สารบัญตาราง 
    หนา 

 

ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ ของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว    37 

   จําแนกตามปจจัยสวนบุคล                   

ตารางท่ี 2  ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   39 

    ของระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ   

    การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมและรายดาน  

ตารางท่ี 3  ตารางท่ี 3 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิก  40 

    ท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ สงเคราะห กรมปศุสัตว  

    ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกเปนรายขอ 

ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ 41                      

       การฌาปนกิจ สงเคราะห กรมปศุสัตว ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  

   จําแนกเปนรายขอ                           

ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ 42                

       การฌาปนกิจ สงเคราะห กรมปศุสัตว ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

   จําแนกเปนรายขอ 

ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ  42                

       การฌาปนกิจ สงเคราะห กรมปศุสัตว ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

   จําแนกเปนรายขอ 

ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ  43 

   การฌาปนกิจ สงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกตามตัวแปรเพศ  

ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 44 

             การฌาปนกิจ สงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกตามตัวแปรอายุ 

ตารางท่ี 9 การวิเคราะหคาความแปรปรวนระหวางกลุมโดยใช Levene ‘s test  45 

             จําแนกตามตัวแปรอายุ  

ตารางท่ี 10 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง    46 

     จําแนกตามตัวแปรอายุ                

ตารางท่ี 11 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู จําแนกตามตัวแปรอายุ โดยภาพรวม 46 

ตารางท่ี 12 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู จําแนกตามตัวแปรอายุ  47 

     ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

 



ง 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

 

ตารางท่ี 13 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู จําแนกตามตัวแปรอายุ   47 

     ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 48  

           การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกตามตัวแปรสถานภาพ 

ตารางท่ี 15 การตรวจสอบคาความแปรปรวนระหวางกลุมโดยใช Levene ‘s test   50 

     จําแนกตามตัวแปรสถานภาพ 

ตารางท่ี 16 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง   51 

     จําแนกตามตัวแปรสถานภาพ    

ตารางท่ี 17  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู จําแนกตามตัวแปรสถานภาพ  51 

      โดยภาพรวม    

ตารางท่ี 18  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู จําแนกตามตัวแปรสถานภาพ  52 

            ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ      

ตารางท่ี 19  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู จําแนกตามตัวแปรสถานภาพ  53 

      ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ        

ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ  54 

     การฌาปนกิจ สงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกตามตัวแปรหนวยงาน   

ตารางท่ี 21 การตรวจสอบคาความแปรปรวนระหวางกลุมโดยใช Levene ‘s test  56 

     จําแนกตามตัวแปรหนวยงาน       

ตารางท่ี 22 การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง   57 

     จําแนกตามตัวแปรหนวยงาน        

ตารางท่ี 23 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู จําแนกตามตัวแปรหนวยงาน  57 

     ในภาพรวม 

ตารางท่ี 24 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู จําแนกตามตัวแปรหนวยงาน  58  

     ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ตารางท่ี 25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 59 

     การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกตามตัวแปรการติดตอขอรับบริการ 

ตารางท่ี 26 การตรวจสอบคาความแปรปรวนระหวางกลุมโดยใช Levene ‘s test   60 

     จําแนกตามตัวแปรการติดตอขอรับบริการ 
 



ง 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 

หนา 

 

ตารางท่ี 27  การวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง    61 

      จําแนกตามตัวแปรการติดตอขอรับบริการ 

ตารางท่ี 28 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 61 

     โดยภาพรวม 

ตารางท่ี 29 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 62   

          ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

ตารางท่ี 30 สรุปเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ    62 

     การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว กับความสอดคลองของสมมุติฐาน 

     ตามตัวแปรท่ีศึกษา 



 
 

บทที่ 1 

บทนํา 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  คณะรัฐมนตรี ไดมีมติใหใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดสวัสดิการภายใน              

สวนราชการ พ.ศ. 2547 ตั้งแตวันท่ี 23 กันยายน พ.ศ. 2547 โดยระเบียบนี้กําหนดใหสวนราชการหรือ          

กลุมภารกิจจัดสวัสดิการภายในสวนราชการเพ่ือชวยเหลือและอํานวยสะดวกในการดํารงชีวิตและการปฏิบัติ

ราชการ ใหแกขาราชการนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีทางราชการจัดใหอยูแลว และกําหนดใหมีคณะกรรมการ

สวัสดิการขาราชการ มีหนาท่ีกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการจัดสวัสดิการใหคําปรึกษา 

แนะนํา แกปญหา และกํากับดูแลการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการตาง ๆ โดยกําหนดใหหัวหนาสวนราชการมี

หนาท่ีริเริ่ม ดําเนินการ หรือสนับสนุนใหมีการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ และตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 ใหสวนราชการมีหนาท่ีดําเนินการใหการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ

เสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือใหขาราชการพลเรือนมีคุณภาพคุณธรรม จริยธรรม คุณภาพ

ชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการ         

ท่ี ก.พ. กําหนด โดยสวนราชการอาจจัดใหมีสวัสดิการภายในประเภทตาง ๆ ได ดังนี้ 

  (1) การออมทรัพย 

  (2) การใหกูเงิน 

  (3) การเคหะสงเคราะห 

  (4) การฌาปนกิจสงเคราะห 

  (5) การกีฬาและนันทนาการ 

  (6) การใหบริการของรานคาสวัสดิการ 

  (7) การฝกวิชาชีพเพ่ือเสริมรายไดหรือลดรายจายใหแกสมาชิก 

  (8) การสงเคราะหขาราชการในดานอ่ืน ๆ  เชน เงินชวยคาครองชีพ เงินชวยคาเดินทาง                

เงินชวยคาเครื่องแบบหรือเครื่องแตงกาย เงินทุนการศึกษาหรือเงินสงเคราะหผูประสบภัย เปนตน 

  (9) กิจกรรมหรือสวัสดิการภายในสวนราชการประจําปตามท่ีคณะกรรมการสวัสดิการ

เห็นสมควร 

  การจัดสวัสดิการภายในสวนราชการประเภทใดใหคํานึงถึงสภาพและลักษณะของภารกิจ     

สวนราชการ ความตองการของสมาชิก จํานวนเงินทุนและศักยภาพในการจัดสวัสดิการของสวนราชการนั้น 

  กรมปศุสัตวจึงไดจัดใหมีสวัสดิการ การฌาปนกิจสงเคราะห ข้ึนเม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2519 

เพ่ือเปนสวัสดิการและสิทธิประโยชนใหแกเจาหนาท่ีกรมปศุสัตวนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีทางราชการ  

จัดใหกรณีปกติวัตถุประสงคเพ่ือใหสมาชิกทําการสงเคราะหซ่ึงกันและกันในการจัดการศพ หรือจัดการศพและ

สงเคราะหครอบครัวของสมาชิกท่ีถึงแกความตายดวยเงินสงเคราะหโดยไมประสงคจะหากําไรมาแบงกันการ

ดําเนินการเริ่มแรกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ดําเนินการโดยสโมสรสัตวแพทยตอมาในป พ.ศ. 2519  

ไดแยกออกมาเปนเอกเทศอิสระตางหาก จัดต้ังเปน “สมาคมการฌาปนกิจ กรมปศุสัตว ในปจจุบัน      

การดําเนินการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ดําเนินการตาม“ระเบียบ กรมปศุสัตววาดวยการฌาปนกิจ
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สงเคราะห กรมปศุสัตว พ.ศ. 2549” โดยมีคณะกรรมการดําเนินกิจการซ่ึงมีอธิบดีกรมปศุสัตวหรือผูท่ีอธิบดีกรม

ปศุสัตวมอบหมายเปนประธานกรรมการโดยตําแหนงมีอํานาจหนาท่ีดําเนินกิจการการฌาปนกิจสงเคราะห      

ใหเปนไปตามระเบียบดังกลาว 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว จัดเปนสวัสดิการประเภทหนึ่ง ท่ีดําเนินการตามระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ. 2547 หมวด 1 การจัดสวัสดิการภายใน 

สวนราชการ ขอ 6 ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการในการริเริ่มดําเนินการหรือสนับสนุนใหมีการจัดสวัสดิการ

ภายในสวนราชการโดยการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ไดข้ึนทะเบียนการฌาปนกิจสงเคราะหตามความใน

ขอ 9 แหงระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหของสวนราชการ องคการของรัฐ และ

รัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2517 ตามใบสําคัญแสดงการข้ึนทะเบียน        

การฌาปนกิจ และมีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2551 มาตรา 72 บัญญัติให           

สวนราชการมีหนาท่ีดําเนินการใหมีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจ เพ่ือใหขาราชการพลเรือน

สามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิตมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ภาครัฐ อีกท้ัง สํานักงาน ก.พ.กําหนดใหสวนราชการดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ขาราชการ โดยมีวัตถุประสงคใหขาราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติงานอยางมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม                  

มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ เปนท่ีเชื่อถือไววางใจของประชาชนรวมท้ังมีความสมดุลระหวาง

ชีวิตสวนตัวกับชีวิตทํางาน มีขวัญกําลังใจท่ีดี และมีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาอยางตอเนื่อง ในการนี้ กรมปศุสัตวได

เห็นความสําคัญการพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงกําหนดแผนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรกรมปศุสัตว  

พ.ศ. 2560 - 2564 โดยใชยุทธศาสตรท่ีมีความครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 4 มิติ ไดแก ดานการทํางาน  

ดานสวนตัว ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ ซ่ึงในมิติท่ี 4 ดานเศรษฐกิจ กําหนดเปาประสงค : หนวยงานมีการจัด

สวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากสวัสดิการของรัฐเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนและลดภาระคาใชจายในการครอง

ชพี การฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว เปนสวัสดิการท่ีกรมปศุสัตวจัดใหบุคลากรเพ่ิมเติมจากสวัสดิการของรัฐ 

เพ่ือใหบุคลากรมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจโดยไดปฏิบัติตามระเบียบกรมปศุสัตว วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะห

กรมปศุสัตว พ.ศ. 2545 และปรับปรุงแกไขในการประชุมเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 เปนระเบียบ      

กรมปศุสัตว วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว พ.ศ. 2549 ดําเนินกิจการโดยคณะกรรมการดําเนินการ

การฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว อธิบดีกรมปศุสัตวเปนประธานกรรมการ ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี         

เปนเลขานุการ และผูอํานวยการคลัง เปนเหรัญญิก 

สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว มี 2 ประเภท คือ  

1. สมาชิกสามัญ ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และเจาหนาท่ีสหกรณ  

ออมทรัพยกรมปศุสัตว จํากัด  

2. สมาชิกสมทบ ไดแก สามี หรือภรรยาของสมาชิกสามัญ  

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว มีสมาชิกแตกตางกันหลายสถานภาพ และมีสมาชิกท่ีอยูใน

สวนกลาง และสวนภูมิภาค การใหบริการแกสมาชิกนั้น การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว จะตองใหบริการ               

ใหสอดคลองกับความตองการ ความคาดหวัง รวมท้ังความพึงพอใจบนพ้ืนฐานของการใหบริการท่ีเสมอภาค สะดวก 

รวดเร็ว ประหยัดเวลา ถูกตอง และมีคุณภาพเพ่ือเสริมสราง และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานใหกับบุคลากร
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เพ่ือใหบุคลากรอยูกับองคกรอยางมีความสุขรวมท้ังดูแลบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการไปแลวท่ีผานมาการฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ไดปรับปรุงวิธีการทํางานในหลาย ๆ ดาน เชน การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัดทํา

ฐานขอมูลสมาชิกการเพ่ิมชองทางในการแจงขอมูลขาวสารการรับชําระเงินคาสงเคราะหศพใหแกสมาชิกเสียชีวิตซ่ึง

การท่ีจะทราบความตองการความคิดเห็นและความพึงพอใจของสมาชิก จึงจําเปนตองมีการสํารวจความพึงพอใจใน

การใหบริการเพ่ือนําผลการสํารวจมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตอบสนอง

ความตองการของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน มากท่ีสุด  

ปจจุบันองคกรภาครัฐและภาคเอกชนตางใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูใชบริการมากข้ึน 

โดยหลายองคกรไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการอยางเปนระบบและตอเนื่องเพ่ือนําผลความพึงพอใจมา

ใชเปนเครื่องมือประเมินประสิทธิผลในการทํางานขององคกร และบางองคกรไดนําผลความพึงพอใจของผูใชบริการ 

มาใชเพ่ือประกอบการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในองคกรความพึงพอใจของผูใชบริการเปนตัวบงชี้          

ใหทราบถึงระดับความคิดเห็นตอการใหบริการ ถาองคกรมีระดับความพึงพอใจท่ีสูงยอมสงผลวาผูใชบริการท่ีมีอยูเดิม 

จะกลับมาใชบริการซํ้าอีกและอาจทําใหผูใชบริการรายใหมเขามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึนหรือขยายเปนวงกวางอันสงผล

ใหองคกรประสบผลสําเร็จเจริญเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ เม่ือมีผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึนองคกรก็จะเขมแข็ง บรรลุวัตถุประสงค 

และเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว และนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 

การใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามกลุมประชากรเปาหมายท่ีตองการศึกษา คือ สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว เพราะจะ

ไดขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน และสามารถวัดความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการไดอยางถูกตอง มากท่ีสุด และ

สามารถนําผลการศึกษามาใชในการพัฒนาปรับปรุงงานใหมีประสิทธิซ่ึงจะสงผลทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจใน

การใชบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว เพ่ิมมากข้ึนและเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิก 

2. วัตถุประสงคการศึกษา  

  2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว 

   2.2 เ พ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใช เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การใหบริการ                    

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. สมมติฐานในการศึกษา 

   ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว แตกตางกัน 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตดานเนื้อหา   

   การศึกษาครั้งนี ้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของ

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว มี 4 ดาน ไดแก 

1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

2) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

3) ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

4) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

 และเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท้ัง 4 ดาน 

ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห         

กรมปศุสัตว กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 360 คน มีตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 

   1. ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ชวงอายุ สถานภาพสมาชิก สังกัดหนวยงาน ชองทางการรับบริการ 

(การติดตอขอรับรูบริการ) 

   2 ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ประกอบดวย 

  -  ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

-  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

-  ความพึงพอใจดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

-  ความพึงพอใจดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา ภาพท่ี 1 

5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

            ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- ชวงอายุ 

- สถานภาพสมาชิก 

- สังกัดหนวยงาน 

- ชองทางการรับบริการ 

(การติดตอขอรับบริการ) 

ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใหบริการ   

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

ประกอบดวย 

- ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

- ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

- ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

- ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

  การฌาปนกิจสงเคราะห หมายถึง การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตวซ่ึงเปนสวัสดิการ

สําหรับขาราชการ ขาราชการบํานาญ ลูกจางประจํา ลูกจางบําเหน็จรายเดือน พนักงานราชการ เจาหนาท่ี

สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว คูสมรส ท่ีเสียชีวิต มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเคราะหซ่ึงกันและกันในการจัดการศพ 

หรือจัดการศพและสงเคราะหครอบครัวของสมาชิกซ่ึงถึงแกความตายดวยเงินสงเคราะห โดยมิไดประสงคจะหา

กําไรมาแบงกัน 

   สมาชิก หมายถึง สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ไดแก ขาราชการ ขาราชการ

บํานาญ ลูกจางประจํา ลูกจางบําเหน็จรายเดือน พนักงานราชการ เจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว        

คูสมรส ท่ีเปนสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติดานบวกของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห            

ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว เม่ือไดรับบริการนั้น ๆ แลวบรรลุเปาหมาย

ตามความตองการหรือความคาดหวัง ประกอบดวย 

1. ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี หมายถึง การมีทัศนคติ และความรูสึกท่ีดี 

ของสมาชิกท่ีเกิดจากประสบการณในการไดรับบริการจากการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือบรรลุในสิ่งท่ีคาดหวัง ประกอบดวย  

   1.1 ใหบริการตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมิตร 

   1.2 ชี้แจง ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจน  

   1.3 มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกฎ ระเบียบอยางถูกตองและแมนยํา  

   1.4 ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการ 

2. ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง การมีทัศนคติ และ

ความรูสึกท่ีดีของสมาชิกท่ีเกิดจากประสบการณในการไดรับบริการตามกระบวนการข้ันตอนการใหบริการจาก

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีสามารถตอบสนองความตองการหรือบรรลุในสิ่งท่ีคาดหวัง ประกอบดวย  

   2.1 มีการเผยแพรข้ันตอนในการสมัครเปนสมาชิกท่ีชัดเจน เขาใจงาย   

2.2 การไดรับเงินสงเคราะหศพ ภายใน 10 วัน นับแตวันท่ีการฌาปนกิจสงเคราะห     

ไดรับคําขอรับเงินสงเคราะหและเอกสารหลักฐานถูกตองครบถวน มีความเหมาะสม   

2.3 มีอุปกรณ เครื่องมือการทํางานท่ีทันสมัยทําใหไดรับบริการท่ี สะดวก รวดเร็ว 

2.4 มีเอกสาร / แผนพับแนะนําขอมูลแกผูมารับบริการ  

3. ความพึงพอใจดานการรับรูขอมูลขาวสาร หมายถึง หมายถึง การมีทัศนคติ และความรูสึก

ท่ีดีของสมาชิกท่ีเกิดจากประสบการณในการไดรับบริการจากการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือบรรลุในสิ่งท่ีคาดหวงั ประกอบดวย                         

   3.1 ขาวสารท่ีไดรับทําใหมีความเขาใจเก่ียวกับระเบียบฌาปนกิจท่ีถูกตอง  

   3.2 ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฌาปนกิจท่ีเปนปจจุบัน 

   3.3 ชองทางการใหบริการและขาวสาร มีความเหมาะสม สามารถเขาถึงงาย 
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4. ความพึงพอใจดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ หมายถึง การมีทัศนคติ และความรูสึกท่ี

ดีของสมาชิกท่ีเกิดจากประสบการณในการไดรับบริการจากการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือบรรลุในสิ่งท่ีคาดหวัง ประกอบดวย  

          4.1 วิธีการชําระเงินคาสงเคราะหศพ มีความสะดวก (เงินสด,ธนาณัติ ,โอนเงิน                

เขาบัญชี, หักจากบัญชีเงินเดือน/คาจาง/เงินบํานาญ)  

   4.2 การชําระเงินคาสงเคราะหศพ ศพละ 20 บาท    

   4.3 ความพอใจในการไดรับใบเสร็จรับเงิน และประกาศเรื่องสมาชิกถึงแกกรรม  

 7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  7.1 ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว      

   7.2 ใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  



 
 

บทที่ 2 

ระเบียบ กฎหมาย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
   การศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ผูศึกษาไดนําเนื้อหา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ

กําหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐาน แลวนํามารวบรวมสรุปเปนประเด็นท่ีสําคัญไดดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

1.1 ความหมายความพึงพอใจ 

1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

   1.3 องคประกอบของความพึงพอใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

   2.1 ความหมายของการบริการ 

   2.2 ความสําคัญของการบริการ 

   2.3 ลักษณะการบริการท่ีดี 

   2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจการใหบริการ 

3. ระเบียบการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว  

   3.1 การดําเนินการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

   3.2 การใหบริการของการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

   3.3 อัตรากําลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

1.1 ความหมายความพึงพอใจ 

   มีนักวิชาการ และนักบริหารไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายประการ ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2539 : 600) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง พอใจชอบใจ 

หลุย จําปาเทศ (2533 : 8) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ (need) ไดบรรลุ

เปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออกความพึงพอใจ

จะลดความเครียดท่ีมีอยู แตถาเม่ือใดความพึงพอใจนั้นไมสามารถบรรลุเปาหมายไดความเครียดท่ีมีอยูก็ไมมีการ

ลด เวลาท่ีนานออกไปอาจทําใหความเครียดนั้นยิ่งเพ่ิมข้ึนไดเสมอ หรือท่ีเรียกวา อารมณสะสม และในมุมตรงกัน

ขามในหลาย ๆ ความตองการ วุฒิภาวะจะเปนตัวชวยลดความเครียดไดเชนกัน แตนั่นมิไดหมายความวาเขาจะ

พอใจตลอดไป เม่ือเวลาผานไปสักระยะหนึ่งความพึงพอใจนั้นก็จะลดลงหรือหมดหายไปในท่ีสุด 

ราณี เชาวนปรีชา (2538 : 8) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคล

ไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุตามจุดหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความ
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ตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

  กชกร เปาสุวรรณ ,ธนภัทร ปจฉิม และสุจิตรา ฉายปญญา. (2550) ไดกลาวถึง ความหมายของ

ความพึงพอใจวาสิ่งท่ีควรจะเปนไปตามความตองการความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของ

บุคคลอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็

ไดและเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบแตก็เม่ือไดสิ่งนั้นสามารถตอบสนอง

ความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายไดก็จะเกิดความรูสึกบวกเปนความรูสึกท่ีพึงพอใจแตในทางตรงกันขาม

ถาสิ่งนั้นสรางความรูสึกผิดหวังก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ 

   เชลลี่ (Shelly. 1985 อางใน กรรณิการ จันทรแกว. 2538, หนา 21) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

ความพึงพอใจวาความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ 

ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้ เปนความรูสึกท่ีแตกตาง 

จากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึก

ทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคล

มากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืน ๆ 

วิภาวดี สายนําทาน (2542 : 18) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกท่ีดี 

ของผูรับบริการ เม่ือเขาไดรับบริการตรงตามความคาดหวัง 

วีรูม (Vroom อางใน พจนี ปติชัยชาญ 2545 : 7) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา ทัศนคติ

และความพึงพอใจเปนสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันไดเพราะท้ังสองคํานี้ หมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมี

สวนรวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดง 

ใหเห็นสภาพความไมพอใจ 

มาสโลว (Maslow อางใน พจนี ปติชัยชาญ. 2545 : 8) ไดอธิบายแนวคิดเก่ียวกับความตองการ

และความพึงพอใจของมนุษยตามทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation theory) วามนุษยเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีความตองการ

อยูเสมอ และเปนการยากมากท่ีมนุษยจะมีความรูสึกพอใจสูงสุด ท้ังนี้เพราะในธรรมชาติของมนุษยนั้น เม่ือความ

ปรารถนาอยางหนึ่งไดรับการตอบสนองจนเปนท่ีพอใจแลวก็จะมีความปรารถนาอยางอ่ืนเขามาแทนท่ี และจะ

เปนเชนนี้เรื่อยไป ลักษณะเฉพาะของชีวิตมนุษยก็ คือ การทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหไดมาในสิ่งปรารถนา นั่น คือ 

เม่ือใดมีความปรารถนาเกิดข้ึนก็จะมีแรงขับและการกระทําก็จะปลุกเรา แลวก็จะเกิดความพึงพอใจข้ึน 

พาวเวล (Powel อางใน ปนนคร ศรีจันทร. 2547 : 8) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา 

หมายถึงความสามารถของบุคคลในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข สนุกสนาน ปราศจากความรูสึกเปนทุกข 

ท้ังนี้ ไมไดหมายความวาบุคคลจะตองไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณในทุกสิ่งท่ีตองการแตความพึงพอใจนั้น 

จะหมายถึงความสุขท่ีเกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี และเกิดความสมดุลระหวาง

ความตองการของบุคคลกับการไดรับการตอบสนอง  

จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาวมาขางตนท้ังหมด สรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน

เม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุตามจุดมุงหมายในระดับหนึ่งความรูสึกดังกลาว 
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จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง นั่นคือผลของการแสดงออก

ของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมาจากประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับ

อาจจะมากหรือนอยก็ไดซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบแตเม่ือใดท่ีสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการ

หรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายไดก็จะเกิดความรูสึกพึงพอใจและอาจแสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงบวกสามารถ

สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก แตในทางตรงกันขามถาสิ่งนั้นสรางความรูสึกผิดหวังก็จะทําให

เกิดความรูสึกไมพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงลบ 

 1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ  

จากการศึกษาพบวามีผูกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจไว ดังตอไปนี้ 

   ปภาวดี ดุลยจินดา (2540. หนา 530-531) ไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานไวดังนี้ 

   1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต กลาวคือ การทํางานเปนสิ่งท่ี 

ทาทายความสามารถของบุคคลและในขณะเดียวกันชีว ิตในการทํางานตองเปนชีวิตที่มีคุณภาพดวย 

ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานชวยปองกันการหางเหินจากงาน กลาวคือ ในการทํางาน

ความขัดแยงระหวางบุคคลเกิดข้ึนไดเสมอ เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน

คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน  

สาโรช ไสยสมบัติ (2543. หนา 15) ความพอใจ เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหประสบ

ความสําเร็จโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงานท่ีเก่ียวกับการใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดําเนินการใหผูมาใช

บริการเกิดความพึงพอใจดวยเพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการมีปจจัยสําคัญประการแรกท่ีเปนตัวบงชี้

คือจํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้น ผูบริการท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีจะศึกษาใหลึกซ้ึงถึงปจจัยและองคประกอบ

ตาง ๆ ท่ีเกิดความพึงพอใจท้ังผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการเพ่ือใหแนวทางในการบริหารองคกรใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนอยางสูงสุด  

ศรัทธา วุฒิพงศ (2542. หนา 12) ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหงานดานบริการประสบ

ความสําเร็จโดยผูบริหารควรจะตองใหความสําคัญในเรื่องความพึงพอใจแกพนักงานในองคกร เพ่ือท่ีจะสราง

ความพึงพอใจแกผูมาใชบริการ และเปนแนวทางในการบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด  

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548.หนา172) ความพึงพอใจ จึงเปนประเด็น

ท่ีมีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย ไดแก   

      1. ความสําคัญของความพึงพอใจตอผู ใหบริการ เปนสิ่ง ท่ีผู ใหบริการจะตองคํานึงถึง 

ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการโดยตองยึดถือสิ่งตอไปนี้  

         1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบบริการ

ท่ีดีจะตองสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการไดโดยผูใหบริการจะตองทําการ

สํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอน จากนั้นจึงจะสามารถกําหนด รูปแบบการ

บริการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการบริการท่ีประทับใจ  
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        1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ 

เนื่องจากเปนเกณฑท่ีชัดเจนและสงผลตอการกลับมาใชบริการซํ้าของผูรับบริการ  

         1.3 ความสําคัญของความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงาน 

บริการเนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับผูใหบริการซ่ึงการปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพนั้น 

ผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในงานของตนจึงจะทุมเทในการทํางานและเปนสิ่งท่ีนําไปสูความพึงพอใจ 

ของผูรบับรกิารและสุดทายจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการของกิจการบริการดวย  

      2. ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการ เปนสิ่งท่ีผูรับบริการจะไดจากการมารับบริการ

นั้นโดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบายและคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้นความพึงพอใจ

จึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการนั่นเอง  

         2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูรับบริการเอง 

ผูรับบริการมุงหวังการไดรับบริการท่ีดีเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนเองจากการไดรับบริการตาง ๆ 

เชน การทองเท่ียว รับประทานอาหาร พักคางแรม เปนตน ความพึงพอใจท่ีไดจากการไปรับบริการนี้เปน 

สิ่งสําคัญท่ีผูประกอบการบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมี ทําใหเกิดการแขงขันมีการนําเสนอสิ่งท่ีดีกวา 

แกผูรับบริการผลสุดทายก็คือผูรับบริการจะไดรับการบรกิารท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึนไปเรื่อย ๆ นั่นเอง  

         2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ 

บริการเนื่องจากผูใหบริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเต็มใจ ทุมเท สรางสรรค และ

สงเสริมมาตรฐานในการใหบริการแกผูรับบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงข้ึนและงานบริการกลายเปน

งานท่ีแพรหลายมากข้ึน  

ดังนั้น สรุปไดวาความพึงพอใจมีความสําคัญตอบุคคลตองานและหนวยงาน คือ ประการหนึ่ง 

ความสําคัญตอบุคคล ไดแก ทําใหเปนสุขเกิดแรงจูงใจและกําลังใจดีมีความเชื่อม่ันในตนเองและผูอ่ืนรวมถึง 

ใหบุคคลแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี ประการท่ีสอง ความสําคัญตองาน ไดแก ทําใหงานบังเกิดความสําเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานทําใหระบบงานดําเนินไปดวยความราบรื่น

เรียบรอย ประการท่ีสาม ความสําคัญตอหนวยงาน ไดแก ทําใหหนวยงานมีบรรยากาศท่ีดีทําใหหนวยงาน 

มีภาพลักษณท่ีดี และทําใหหนวยงานมีความรักความสามัคคีและเปนพลังท่ีผลักดันใหหนวยงานเจริญกาวหนา 

  1.3 องคประกอบของความพึงพอใจ 

   สุนันทา เลาหนันทน (2544. หนา 8-9) มีความเห็นวา องคประกอบท่ีมีสวนในการจูงใจบุคคล

ใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 

   1.3.1 การจัดงานท่ีทาทายความสามารถใหทําแตตองคํานึงถึงอยูเสมอวางานท่ีมีลักษณะ 

ทาทายตอบุคคลหนึ่งอาจจะไมเปนสิ่งทาทายความสามารถของอีกบุคคลหนึ่งได 

   1.3.2 การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผน หากบุคคลถูกขอรองใหชวยในการวางแผน

และกําหนดภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ก็จะเปนแรงจูงใจในการทํางานทางหนึ่ง  
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  1.3.3 การใหการยกยองและสถานภาพ บุคคลทุกคนไมวาอยูในฐานะอะไรตองการไดรับ 

การยกยองจากกลุมและจากผูบังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แตการยกยองชมเชยตองทําดวยความจริงใจและ 

ผลของการปฏิบัติงานจะตองสูงกวาเกณฑเฉลี่ย 

     1.3.4 การใหความรับผิดชอบมากข้ึนและการใหอํานาจเพ่ิมข้ึนการไดเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง

การใหอํานาจและการมอบหมายความรับผิดชอบเปนเครื่องมือในการจูงใจคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    1.3.5 การใหความม่ันคงและความปลอดภัย ความกลัวในสิ่งตาง ๆ เชน การไมใหการทํางาน

สูญเสียตําแหนงเปนสิ่งท่ีแฝงอยูภายใตจิตใจของคน ความตองการในเรื่องความม่ันคงปลอดภัยจึงสําคัญแตตอง

คํานึงดวยวาความม่ันคงปลอดภัยมากนอยเทาใดจึงเปนตัวกระตุนใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  1.3.6 การใหความเปนอิสระในการทํางานทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการทํางาน 

ดวยตัวเขาเองโดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเชื่อม่ันในตัวเองสูงการบอกทุกอยางวาควรทําอยางไรจะเปนการทําให

แรงจูงใจต่ําลงได  

  1.3.7 การเปดโอกาสใหเจริญกาวหนาทางดานสวนตัว ความปรารถนาท่ีจะกาวหนา 

ในทางดานอาชีพเปนเปาหมายของทุกคนในองคกรการไดมีโอกาสเขารวมฝกอบรมการศึกษาดูงานการหมุนเวียน

งานและการสรางประสบการณจากการใชเครื่องมือตาง ๆ ลวนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

     1.3.8 การใหเงินรางวัลท่ีเก่ียวกับเงิน การวิจัยในปจจุบันยังสรุปไดไมชัดเจนเก่ียวกับ

ความสําคัญของเงินท่ีมีแรงจูงใจเพียงแตชี้แนะวาเงินเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดความพอใจมากกวาท่ีจะเปนแรงจูงใจ 

แตคนสวนมากก็ยังคงคุณคาเงินไวสูง 

  1.3.9 การใหโอกาสแขงขันการแขงขันเปนแรงจูงใจสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับผูบริหารซ่ึง

ตองการความเปนเลิศในการปฏิบัติงานทําใหแรงกระตุนท่ีจะแสวงหาแนวคิดใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

จิตตินันท เดชะคุปต (2540. หนา 24) ความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

บริการระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ี 

ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับและสิ่งท่ีผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง

ความพึงพอใจในการบริการจะประกอบดวยองคประกอบ 2 องคประกอบ คือ  

1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑ

บริการท่ีไดรับมีลักษณะตามสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามท่ีควรจะเปนมากนอยเพียงใด  

2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการ 

นําเสนอบริการในกระบวนการการบริหารงานของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดไมวาจะเปน 

ความสะดวกในการเขาถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ีและปฏิกิริยา 

การตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการในดานความรับผิดชอบตองานการใชภาษาสื่อความหมาย

และการปฏิบัติตนในการใหบริการ เชน พนักงานโรงแรมตองรับแขกดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีและชวยเหลือแขก

เรื่องสัมภาระพนักงานธนาคารชวยชี้แจงระเบียบขอบังคับการยื่นขอสินเชื่อดวยความเอาใจใส เปนตน สิ่งเหลานี้

เก่ียวของกับการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริการดวยไมตรีจิตของการบริการท่ีแทจริงจาก คํากลาวขางตน 
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สรุปไดวาองคประกอบของความพึงพอใจตอผูใหบริการ ผูรับบริการและสุดทายบริการหรือ

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีผูรับบริการไดรับ  

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริการ 

2.1 ความหมายของการบริการ  

ธานินทร สุรวงศวาร (2541. หนา 2) ไดกลาวถึงความหมายของการบริการ หมายถึง 

การท่ีผูใหบริการมีความพรอมทางจิตใจและรักท่ีจะใหบริการแกผู อ่ืน และมีความสุขเม่ือเห็นผู อ่ืนไดรับ 

ความพึงพอใจจากการใหบริการของตนเองนอกจากนั้นผูบริการท่ีดีจะตองมีทัศนคติท่ีดีในการบริการ  

ตามพจนานุกรมฉบับราชฑิตยสถาน พ.ศ.2542 การบริการ หมายถึง การรับใชใหความสะดวก

ตาง ๆ ในการบริการมีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ

ไปยังผูรับบริการ หรือผูใชบริการนั้น ๆ  

สมชาติ กิจยรรยง (2543 , หนา 42) ใหความหมายของคําวา “การบริการ” หมายถึง 

กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผูอ่ืน ดังนั้น ผูท่ีจะใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถอํานวยความสะดวก

และเพ่ือผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข  

รังสรรค สิทธิชัยโอภาส (2544, หนา 9) กลาววา “บริการ” เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือ 

ความพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนท่ีจะมาซ้ือ  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548,หนา 18) บริการเปนกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาท่ี 

ไมมีตัวตนของธุรกิจใหกับผูรับบริโภคโดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้นตองตอบสนองความตองการของ ผูรับบริการ 

จนนําไปสูความพึงพอใจได 

         จากความหมายของการบริการท่ีกลาวมาแลวสรุปไดวา “การบริการ”หมายถึง การปฏิบัติรับใช 

และอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนหลัก 

2.2 ความสําคัญของการบริการ 

 ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริการไวแตกตางกันดังนี้  

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 27-28) ไดกลาววา ความสําคัญของการบริการมี สาระสําคัญ ดังนี้  

      1. ความตรงตอเวลา (on time) ผู ท่ีไดรับบริการจะเอาใจใสมากสําหรับเรื่องของความ 

ตรงตอเวลาของการบริการธุรกิจท่ีตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ ไดแก ธุรกิจรับเหมากอสราง ตกแตงภายใน 

เนื่องจากการสงมอบงานมักจะลาชากวากําหนดการใหบริการตองมีความตรงตอเวลาในการสงมอบงาน  

2. การบริการท่ีดีจะตองผูกใจคน (on touch) การใหบริการท่ีดีไมใช เพียงแคใหลูกคา 

มีความพึงพอใจในสินคาเทานั้น แตจะตองทําใหการติดตอระหวางบุคคลงายข้ึนมีความชอบพอกันท้ังผูรับและผู

ใหบริการ 

   3. ความทันทีทันใด (promptness) เม่ือลูกคาตองการสินคา ผูขายตองใหขอมูลเก่ียวกับสินคา

นั้นไดทันที โดยไมตองใหลูกคารอนานและเม่ือมีปญหาตองแกไขไดทันทวงที ดังนั้นการบริการท่ีดีจะตองรวดเร็ว

ทันใจ  
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4. สรางความประทับใจในการใหบริการดวยคุณภาพ ความรูสึกประทับใจทําใหเกิดความรูสึก

อยากมาใชบริการอีก คือ ตองเนนคุณภาพทุกดานไมเพียงแตสินคาเทานั้นยังตองเนนคุณภาพพนักงานและ

สถานท่ีดวย  

5. การใหคนรูสึกชื่นชมตัวเองใหรูสึกวาเปนคนมีเกียรติมีความสําคัญ  

6. ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ สิ่งใดท่ีลูกคาแนะนํามาใหปรับปรุงตองรูจักนําเอามาพิจารณา  

7. ตองเสวงหาเทคโนโลยีเพ่ิมเติม เพ่ือใหลูกคาสะดวกสบายข้ึน  

8. ตองมีการรับประกัน เพ่ือใหความม่ันใจกับลูกคาวาจะไดของดีมีคุณภาพ  

9. บริการท่ีดี คือ บริการท่ีมีความไวตอความรูสึกของลูกคา ตองฝกหัดตัวเองใหเปน 

คนชางสังเกตวาลูกคาตองการอะไร แลวหาทางตอบสนองโดยเร็ว  

10. ตองรักษาคําม่ันสัญญา พูดจาอะไรไวตองทําใหไดตามสัญญา  

11. ตองมีเวลาใหกับลูกคา ยินดีตอนรับอยูเสมอ  

12. ตองมีความรวดเร็ว บริการท่ีดีตองทํางานดวยความวองไว มองเห็นคุณคาเวลาของลูกคา  

13. ตองมีคําตอบท่ีแมนยําใหแกลูกคา เวลาลูกคาถามขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการตอง

สามารถตอบได  

14. บริการท่ีดีตองมีคุณภาพ มีกิริยามารยาทท่ีงดงาม และมีวาจาไพเราะออนหวาน  

ทรายทอง วรรณพิศิษฐ และปภาดา กันทะอินทร (2546. หนา 5-7) ไดกลาววาความสําคัญของ

การบริการสามารถแบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้  

 1) ความสําคัญตอผูรับบริการผูบริโภคสมัยใหมมีความตองการใชบริการตาง ๆ หลากหลาย

มากข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีตองรีบเรงและแขงขันตลอดเวลาท้ังในดานการดํารงชีวิต

และการงานอาชีพทําใหจําเปนตองพ่ึงพาผูอ่ืนชวยเหลือจัดการเรื่องตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปเพ่ือใหสามารถ

ดําเนินชีวิตไดอยางผาสุก   

 2) ความสําคัญตอผูใหบริการ  

สมิต สัชฌุกร (2546. หนา 14-15) ไดกลาววา การบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในดานตาง ๆ 

เพราะบริการ คือ การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนไมมีการดําเนินงานใด ๆ 

ท่ีปราศจากบริการท้ังในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชนการขายสินคาหรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการบริการ

รวมอยูดวยเสมอยิ่งเปนธุรกิจบริการตัวบริการนั้นเองคือ สินคาการขายจะประสบความสําเร็จไดตองมีบริการท่ีดี

ธุรกิจการคาจะอยูไดตองทําใหเกิดการ “ขายซํ้า” คือตองรักษาลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหมการบริการท่ีดี 

จะชวยรักษาลูกคาเดิมไวไดทําใหเกิดการขายซํ้าอีกและชักนําใหมีลูกคาใหมๆ ตามมาเปนความจริงวา 

“เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินคาทีละตัวได แตการพัฒนาคุณภาพบริการตองทําพรอมกันท้ังองคกร” 

การพัฒนาคุณภาพของบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งท่ีทุกคนในองคกรจะตองถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน 

มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแกคูแขงขันหรือจะสูญเสียลูกคาไป 
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อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548.หนา19) ไดกลาววาความสําคัญ 

ของการบริการสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเด็น ไดแก  

     1. ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ แบงยอยไดเปน 2 ลักษณะคือ  

          1.1 ความสําคัญตอผูปฏิบัติงานบริการ โดยเฉพาะผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงานสวนหนา 

ซ่ึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูมารับบริการโดยตรงการเขาใจจิตวิทยาบริการจะทําใหผูปฏิบัติตระหนักถึงการปฏิบัติตน

ตอผูรับบริการดวยจิตสํานึกของการใหบริการ (service mind) และเรียนรูการพัฒนาศักยภาพตนเองในการเปน

นักบริหารระดับมืออาชีพ ดังนี้ 

              1.1.1 เกิดการรับรูเปาหมายของการใหบริการท่ีถูกตอง เนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

              1.1.2 เขาใจและยอมรับพฤติกรรมของผูรับบริการซ่ึงมีความหลากหลาย  

             1.1.3 ตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมของการใหบริการท่ีพึงปฏิบัติ  

               1.1.4 รูจักวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและคุณลักษณะการบริการท่ีสรางความ

ประทับใจแกผูบรกิาร  

1.2 ความสําคัญตอผูประกอบการ การทําความเขาใจจะชวยใหผูประกอบการสามารถ 

สรางความเปนเลิศในการดําเนินการบริการดวยคุณภาพของการบริการท่ียอดเยี่ยมได 

               1.2.1 ตระหนักถึงความสําคัญของผูรับบริการเปนอันดับแรกรูจักความตองการและ 

ความคาดหวังของผูรับบริการเพ่ือนําขอมูลมาใชวางแผนและปรับปรุงการดําเนินการใหเหมาะสม  

                  1.2.2 เห็นความสําคัญของบุคลากร และมุงท่ีจะสนับสนุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ใหบริการ  

                  1.2.3 เขาใจกลยุทธการบริการตาง ๆ และใชกลยุทธทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

มาประยุกต  

                 1.2.4 สามารถวิเคราะหปญหาขอบกพรองและแนวโนมของการบริการได 

   2. ความสําคัญตอผูรับบริการเปนการใหความสําคัญตอผูบริการและใหอํานาจในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือหรือใชบริการตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจสูงสุด  

ดังนั้น สรุปไดวา ความสําคัญของการบริการ คือ บริการท่ีทําใหลูกคารูสึกถึงการบริการท่ีไดรับ

มีความแตกตางจากคูแขงขันสิ่งท่ีทําใหเกิดความแตกตางไดคือการบริการโดยตองเสนอคุณภาพการใหบริการตาม

ความคาดหวังของลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจถาไดรับสิ่งท่ีตองการ ดังนั้น การบริการจึงเปนปจจัยสําคัญ 

ท่ีตองการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

2.3 ลักษณะท่ีดีของผูใหบริการ 

  จารุวรรณ กะวิเศษ (2563.หนา 47- 55) ไดกลาวถึงลักษณะท่ีดีของผูใหบริการไว ดังนี้ 

พจนานุกรมไทย ฉบับทันสมัยและสมบูรณ พ.ศ. 2563 บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด ไดใหความหมายของคําวา 

คุณลักษณะ หมายถึง สิ่งท่ีบงบอกความดีหรือลักษณะประจําตัวของสิ่งใดสิ่งหนึ่งคุณลักษณะท่ีดีของผูใหบริการ 

จึงเปนเครื่องบงบอกความดีหรือลักษณะประจําตัวของผูใหบริการการกําหนดคุณลักษณะของผูใหบริการจะทําให
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สามารถสรรหาบุคลากรท่ีจะมาปฏิบัติหนาท่ีใหบริการแกลูกคาไดอยางเหมาะสมกันและสอดคลองกับลักษณะ

ของงานบริการคุณลักษณะของบุคคลอาจเปนสิ่งซ่ึงปรากฏใหเห็นจากภายนอก เชน รูปราง บุคลิกลักษณะ 

การแสดงอากัปกิริยา หรืออาจจะเปนสิ่งท่ีอยูภายในจิตใจ เชน อารมณ จิตใจ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ  

1. คุณลักษณะภายนอก 

คุณลักษณะภายนอก คือ คุณลักษณะท่ีแสดงออกใหเห็นเปนพฤติกรรม สามารถมองเห็นไดจาก

กระทําตาง ๆ ดังนี้ 

   1) ยิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชีวา มีบุคลิกสดชื่น สรางความสบายใจใหผูพบเห็น 

         2) กระตือรือรน ตั้งใจและมีความสนใจในงาน 

     3) สุภาพและออนนอม มีมารยาทดี แตไมเฉ่ือยชา 

   4) ทาทางดี หมายถึง ความละมุนละไมและความเหมาะสมในขณะแสดงออกท้ังทาทาง 

การยืน การเดิน การนั่ง การรับคําสั่ง หรือการใหบริการลูกคา 

   5) แตงกายสะอาด เรียบรอย ประณีตและเหมาะสม เปนไปตามแบบขององคกร 

   6) มีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงานและการแกไขปญหาเฉพาะหนาไมตกใจตื่น 

ในเหตุการณท่ีไมคาดฝน 

   7) ตรงตอเวลา รูจักคุณคาและรักษาเวลา ไมเขาทํางานสายหรือใชเวลาไมเหมาะสม 

   8) ยิ้มและสบตาในขณะพูดหรือใหบริการ แสดงทาทางสนใจตอผูใชบริการเสมอ 

   9) รูจักกาลเทศะ ระมัดระวังกิริยาทาทาง ท้ังในการปฏิบัติตอผูใชบริการและเพ่ือนรวมงาน 

    10) วาจาสุภาพ น้ําเสียงไมแข็งหรือพูดในลักษณะมะนาวไมมีน้ํา ใชคําพูดเหมาะสมกับบุคคล 

2. คุณลักษณะภายใน 

คุณลักษณะภายใน คือ คุณลักษณะทางดานจิตใจ อารมณ ความรูสึกนึกคิด สติปญญาของผู

ใหบริการ ซ่ึงไดแก 

   1) การควบคุมอารมณ รูจักระงับความโกรธ การสงบสติอารมณและการมีอารมณขัน 

   2) การเขาใจบุคคลอ่ืนและเขาใจพ้ืนฐานของความแตกตางระหวางบุคคล ยอมรับเหตุและผล 

   3) มีทัศนคติท่ีดีตองาน มีมุมมองท่ีเปนบวกกับการปฏิบัติงานบริการ 

   4) มีใจรักในงาน ตั้งใจพากเพียร สนใจและพัฒนาปรับปรุงงานอยูเสมอ 

   5) รักษาวินัย ยอมรับกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติขององคกรในดานตาง ๆ 

   6) ใหความรวมมือแกเพ่ือนรวมงาน องคกร สามารถทํางานเปนทีมและยอมรับบทบาทของ

ตนเองได 

   7) มีน้ําใจและมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานและผูใชบริการ 

   8) มีความจําดี มีความรูเก่ียวกับขอมูลในงาน ขอมูลองคกรและขาวสารท่ัวไป 

   9) มีความจริงใจในการปฏิบัติงานตอองคกรและการบริการ 

 10) ซ่ือสัตยสุจริต ท้ังตอตนเอง ตอองคกร เชน การรักษาเวลาการซ่ือสัตยตอผูใชบริการ 

เชน การใหขอมูลและคําแนะนําท่ีถูกตอง 
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กลาวคือ คุณลักษณะท่ีดีของผูใหบริการเปนคุณสมบัติท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานบริการ 

ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จของงานบริการเปนอันมากและสิ่งท่ีเปนอิทธิพลหรือปจจัยสนับสนุนการมีคุณลักษณะท่ีดี

ของผูใหบริการ คือ ทัศนคติ (Attitude) สวนบุคคลซ่ึงการมีทัศนคติท่ีจะกอใหเกิดความสําเร็จไดก็ คือ ทัศคติท่ีดี

และการคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ซ่ึงเปนการเสริมแรงใหมีทัศนคติท่ีดีตองานตามไปดวยรวมท้ังยัง

สามารถทําใหบุคคลนั้นมีใจรักท่ีจะทํางานมีความเต็มใจในการใหบริการแกผูอ่ืนหรือท่ีเรียกวาจิตใจท่ีพรอมและ

เต็มใจในการบริการ (Service Mind) 

3. ทัศนคติท่ีดีของผูใหบริการ 

ทัศนคติท่ีดีของผูใหบริการ คือ ความรูสึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอสิ่งของบุคคลหรือ

สถานการณท้ังดานการยอมรับหรือปฏิเสธ แสดงออกหรือมีปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม ท้ังนี้การแสดงออก

ทางพฤติกรรมดังกลาวยอมสงผลกระทบกับผูท่ีเก่ียวของหรือสัมพันธดวยงานบริการเปนงานท่ีตองมีปฏิสัมพันธ

กับลูกคา ท้ังการตอนรับดูแลการอํานวยความสะดวกจนกระท่ังถึงการเปนธุระจัดการใหจนสําเร็จ เพ่ือสราง 

ความพึงพอใจใหกับผูมาใชบริการและเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการบริการนั้นพนักงานตองปฏิบัติตอผูใชบริการ

ในทางท่ีดีใหเปนท่ีประทับใจและนาพึงพอใจซ่ึง หมายถึง การมีทัศนคติท่ีดีในงานพรอมกันนั้นทัศนคติท่ีดี 

ยังสามารถกอใหเกิดความรูสึกรักหรือชอบในงาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกท่ีดี พรอมท้ังมีใจรักในงานมีจิตบริการ 

(Service Mind) ซ่ึงเปนผลดีตอตัวผูบริการเพ่ือนรวมงานองคกรและผูใชบริการ 

3.3.1 ความหมายของคําวา ทัศนคติ จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 

ใหความหมายของทัศนคติ (Attitude) หมายถึง แนวความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอสิ่งตาง ๆ รวมท้ัง

ตนเองโดยมีเหตุผลประกอบและ มีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี้ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542: 44) ใหความหมายของทัศนคติไววาทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก 

นึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งในสิ่งหนึ่ง ซ่ึงผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวาง

ความคิดและพฤติกรรมนักการตลาดนิยมใชในการโฆษณาเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา 

เสริมแรงและ(หรือ) เปลี่ยนทัศนคติ 

จากแนวความคิดตาง ๆ ดังกลาว สรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความสัมพันธระหวางความคิด

ความรูสึกความเชื่อและการรับรูของบุคคลท่ีจะสงผลถึงพฤติกรรมการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งตอสิ่งตาง ๆ 

เปนการแสดงลักษณะทาที ปฏิกิริยาท้ังดานลบและดานบวกตอสิ่งตาง ๆ ตามท่ีไดรับขอมูลมาทัศนคติ

ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1) ความรู (Cognitive Component) หมายถึง สวนท่ีเปนความเชื่อท่ีเกิดจากการรับรู 

ของบุคคลตอสิ่งตาง ๆ การรับรูขอมูลขาวสารหรือการไดรับประสบการณตาง ๆ ท่ีผานมาทําใหมีผลตอ 

การแสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบตอสิ่งตาง ๆ เหลานั้น 

2) ความรูสึก (Effective Component) หมายถึง สวนท่ีเปนความรูสึก และคานิยม 

ท่ีเก่ียวของกับสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น 

3) พฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง การแสดงออกของบุคคล 

ตอสิ่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่งซ่ึงเปนผลมาจากความรูความคิดความรูสึก 
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3.3.2 ประเภทของทัศนคติ ทัศนคติของบุคคลสามารถแสดงออกมาใน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 

1) ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูสึกหรืออารมณ 

จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน 

2) ทัศนคติทางลบ เปนทัศนคติท่ีมีความรูสึกนึกคิดไมดีหรือเปนลบตอสิ่งนั้น ๆ 

3) ทัศนคติแบบกลาง เปนทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือ 

ปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง  

ทัศนคติท้ัง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ไดข้ึนอยูกับ

ความม่ันคงในความรูสึกนึกคิดความเชื่อหรือคานิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีตอบุคคล สิ่งของ การกระทําหรือสถานการณใน

การทํางานของบุคคลทัศนคติท่ีสําคัญและจําเปนมากท่ีสุดคือทัศนคติเชิงบวก (positive thinking) ท้ังตอลูกคา

ผูรับบริการตอองคกรหรือแมแตตอตนเองสงผลทําใหผลงานออกมาดีกวาการทํางานท่ีมีทัศนคติ เชิงลบ ทัศนคต ิ

จึงเปนสิ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอบุคคลในสังคมท้ังการดําเนินชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพ ฯลฯ 

   การมีทัศนคติท่ีดีตองานของผูใหบริการทัศนคติเปนความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีมนุษยมีตอสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงทัศนคติตองานบริการนับเปนสิ่งสําคัญตอผูใหบริการ 

อยางมากเพราะการมีทัศนคติท่ีดีตองานยอมหมายถึงการมีทัศนคติท่ีดีตอลูกคาหรือผูใชบริการ ตอองคกรตอ

เพ่ือนรวมงานและตระหนักไดวางานเปนหนาท่ีท่ีจะตองรับผิดชอบและทําใหดีท่ีสุดเสมอ หากทํางานดวยทัศนคติ

ท่ีดี        ก็จะสงผลใหองคกรมีชื่อเสียงและภาพลักษณท่ีดี  

1) ลักษณะของการทํางานท่ีมาจากทัศนคติท่ีดีของผูใหบริการ 

        1.1) เริ่มตนการทํางานดวยความกระตือรือรน มีการเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการทํางาน 

เม่ือถึงเวลาแลวสามารถเขาทํางานดวยความกระตือรือรน 

        1.2) ยิ้มแยมแจมใสใหบริการอยางสดชื่นเปนบุคลิกท่ีสามารถสรางความประทับใจ ใหแก 

ผูพบเห็นท้ังเพ่ือนรวมงานผูบังคับบัญชาและผูมาใชบริการบุคลิกลักษณะท่ีแสดงออกดูแลว สดชื่น ทาทางด ี

ยิ้มแยม ทักทาย ทําใหกลายเปนคนท่ีมีบุคลิกภาพดี 

        1.3) ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจการทํางานดวยความเต็มใจจะสงผลถึงระบบการทํางาน

ท้ังหมดทุกสวนภายในองคกร มีการประสานงานท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงาน ลดการเอาเปรียบซ่ึงกันและกันไมเห็น

แกตัว ใหความชวยเหลือเต็มใจและชวยใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น 

        1 .4 )  การตอบสนองตอความตองการรวดเร็ ว เ ม่ือตองตอนรับลูกค าต องแสดง 

ความกระตือรือรน ไมลังเล ไมแสดงการเก่ียงงอนในการไปบริการจะทําใหผูใชบริการนั้น ๆ เกิดความพึงพอใจ 

ท่ีไดรับความสนใจ เม่ือใดท่ีผูใชบริการรับความสนใจและความใสใจก็ทําใหไดเกิดความสุขความภาคภูมิใจ 

แมแตผูใหบริการเองก็เกิดความปลาบปลื้มท่ีตนเองสามารถทําใหลูกคานั้นพึงพอใจได 

        1.5) มีความตั้งใจและใสใจในงาน ความรูสึกท่ีดีตองานจะทําใหมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะให

งานออกมาดีสามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายโดยท่ีไมตองการควบคุมหรือเปนผู ท่ีสามารถทํางาน 

ตามเปาหมายไดดวยตนเอง งานท่ีมาจากความตั้งใจจึงมักจะออกมาดีเสมอ 
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        1.6) ทํางานดวยความรอบคอบและระมัดระวัง เปนการลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน 

จากการทํางานการขาดความรอบคอบอาจสงผลเสียหายตอองคกร ในการปฏิบัติงานหากผูใหบริการมีความ

ละเอียดรอบคอบยอมแสดงวามีความรู ความเขาใจ ตระหนักในภาระงานของตนและพรอมท่ีจะทํางานอยาง

ระมัดระวัง        เกิดประโยชนตองานและองคกร 

   1.7) ตระหนักในหนาท่ีและมีความผิดรับชอบงาน คือ การท่ีพนักงานเขาใจในบทบาท 

ของตนเองรูขอบเขตและกรอบการปฏิบัติงาน ทําใหเขาใจถึงหนาท่ีท่ีตนเองตองทํามุงหวังใหเกิดผลสําเร็จของงาน

ตามเปาหมาย 

    1.8) ทํางานไดอยางถูกตอง การทํางานในแตละองคกรยอมตองมีการกําหนดหนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบ (Job Description) หรือมีการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพการบริการเอาไว เม่ือพนักงาน 

มีความพรอมเขาใจและมีทัศนคติท่ีดียอมสามารถปรับตนเองใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายไดดีทํางานตาม

ข้ันตอนท่ีถูกตองได 

    1.9) พรอมจะพัฒนาการทํางาน การท่ีพนักงานมีมุมมองท่ีเปนบวกตองานปราศจากอคติ 

แลวยอมสนใจในการทํางานและพรอมท่ีจะปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ในการทํางานใหดีข้ึน 

    1.10) ตองการความกาวหนา พนักงานทุกคนลวนยอมตองการความกาวหนาในหนาท่ีการ

งานการปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ันแสดงใหเห็นถึงการทํางานท่ีมีทัศนคติท่ีดีตองาน 

   1.11) ใหความรวมมือในการทํางาน งานบริการนั้นตองอาศัยทีมงานท่ีดีในการทํางาน 

การประสานงานการรองขอจากแผนกอ่ืน ๆ ใหชวยเหลือเปนเรื่องปกติวิสัย ดังนั้นพนักงานจําเปนท่ีจะตองอาศัย

กระบวนการของการท างานเปนทีมเขามาทําใหงานเกิดความสําเร็จ 

    1.12) มีความรูในงานและพรอมจะเรียนรูสิ่งใหมเปรียบเสมือนการเปนบุคคลท่ีน้ําไมเต็มแกว

การมีความเขาใจเก่ียวกับลักษณะของงานบริการท่ีผันแปรตามบุคคลท่ีมารับบริการจะทําใหผูใหบริการเขาใจและ

พรอมท่ีจะปรับปรุงใหการบริการแกบุคคลท่ีตางสถานะตางตําแหนงและตางความพอใจจึงตองมีการปรับเปลี่ยน

วิธีการ เหมือนเปนการสรางประสงการณในการทํางาน 

   1.13) รักษาผลประโยชนขององคกร ทัศนคติท่ีดีตอองคกร คือการรับรูถึงนโยบายและ

เปาหมายการดําเนินงาน เม่ือรับรูเขาใจแลว พนักงานตองมีความตระหนักในการท่ีจะรักษาผลประโยชนตาง ๆ

เพราะองคไดรับประโยชนแลว ตัวพนักงานเองก็ไดรับเชนเดียวกัน 

    1.14) มีความซ่ือสัตยสุจริต องคกรท่ีใหบริการโดยสวนใหญแลว มักเปนการทํางานภายใต 

ความเสี่ยงอยูหลายประการท้ังความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีพนักงานขาดความซ่ือสัตย เชน โรงแรม 

หรือหองอาหาร จึงตองมีระบบการควบคุมดูแล เชน การวางระบบเบิกจายสิ่งของเพ่ือนํามาใหบริการแกลูกคา

การจําหนายเครื่องด่ืมใหแกลูกคา เปนตน ดังนี้แลวหากพนักงานมีแคความตระหนักรูและเขาใจองคกร 

การทุจริตหรือการสูญเสียจะเกิดข้ึนไดนอยมาก 

    1.15) มีความสุขในการทํางานความเขาใจในงานและสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุ

วัตถุประสงค มีเพ่ือนรวมงานท่ีดีและสภาพแวดลอมตาง ๆ เอ้ืออํานวยตอการทํางาน ดวยความรูสึกท่ีดีตองาน

หรือมุมมองท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืนจะเปนแรงผลักดันใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุข 
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    1.16) มีความภาคภูมิใจในตนเอง กลาวคือ ผูใหบริการสามารถทํางานแลวเกิดผลสําเร็จ 

ของงานไดรับความรวมมือท่ีดีมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและไดรับการไววางใจจากองคกรรูจักพัฒนาตน 

ใหไดรับความกาวหนาจะเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองท้ังมวลนั้นเปนผลจากการท่ีผูใหบริการนั้นมีทัศนคติท่ีดี

ตองาน 

ดังนั้น สรุปไดวา การทํางานใด ๆ ก็ตามท่ีพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตองานก็จะสงผลเชิงบวก 

แกการทํางานนั้น ความรูสึกท่ีดีจะกอใหเกิดผลงานท่ีดีซ่ึงองคกรสวนใหญจึงตองสรรหาบุคลากรท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอ

งานกอนเปนอันดับแรกเสมอ เพราะหมายถึงประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการทํางานอยางชัดเจน    

ลักษณะของการเปนผูใหบริการท่ีดี ดังนี้ 

คําวา “Service” แยกอักษรและใสความหมาย ดังนี้ 

S = Smile แปลวา ยิ้มแยม 

E = enthusiasm แปลวา ความกระตือรือรน 

R = rapidness แปลวา ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ 

V = value แปลวา มีคุณคา 

I  = impression แปลวา ความประทับใจ 

C = courtesy แปลวา มีความสุภาพออนโยน 

E = endurance แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ 

คําวา “Mind” แยกอักษรและใสความหมาย ดังนี้ 

M = make believe แปลวา มีความเชื่อ 

I = insist แปลวา ยนืยัน/ยอมรับ 

N = necessitate แปลวา การใหความสําคัญ 

D = devote แปลวา อุทิศตน  

ดังนั้น จากคําวา “Service” แปลวา การบริการ คําวา “Mind” แปลวา “จิตใจ” รวมคําแลว 

แปลวา “มีจิตใจในการใหบริการ” หรือ“จิตบริการ” ซ่ึงพอสรุปไดวา การบริการท่ีดีคือการท่ีผูใหบริการตองมี

จิตใจในการใหบริการหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ การทํางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย 

โดยการทํางานดวยความยิ้มแยม แจมใส มีอารมณรื่นเริง และควบคุมอารมณของตนเองได นอกจากนี้ คําวา 

Service Mind หรือ จิตใจในการใหบริการยังหมายความรวมถึงการบริการท่ีดีแกลูกคา หรือการทําใหลูกคาไดรับ

ความพึงพอใจ มีความสุขและไดรับผลประโยชนอยางเต็มท่ี ดังนั้น การใหบริการอยางดีนั้นมักจะไดความสําคัญ

กับแนวทางในการใหบริการสองแนวทาง ดังนี ้

    - ประการแรก คือ ใหความสําคัญกับลูกคา ตามคําพูดแนวปรัชญาท่ีวาลูกคาเปนผูถูกเสมอ 

การบริการท่ีดีและมุงไปสูความเปนเลิศ ถือวา ลูกคาเปนคนพิเศษตองไดรับการเอาใจใส สอบถามความตองการ

หากลยุทธเพ่ือสรางความพึงพอใจใหเสมอ หากตองการใหบริการท่ีดีตองใหความสะดวก 
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- ประการท่ีสอง คือ การใหเกียรติลูกคา ใชวาจาไพเราะ ใหคําแนะนําดวยการยกยองลูกคา

ตลอดเวลา ไมบังคับขูเข็ญใหลูกคาเกิดความเชื่อถือจากพฤติกรรมของเราผูใหบริการแลวกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

สรุปไดวา จิตบริการของผูใหบริการหรือ Service mind หมายถึง การมีจิตใจในการใหบริการ 

ท่ีดีแกผูใชบริการ โดยการทํางานดวยใจรักและความเต็มใจ ในการท่ีจะอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ

มุงเนนการสรางความพึงพอใจ ผลประโยชนและความสุขใจของผูใชบริการเปนหลักการปฏิบัติงานดวยจติบริการ

การปฏิบัติงานดวยจิตบริการ (Service mind) สามารถสงผลใหเกิดผลดีตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1) ผลดีตอลูกคามีความพึงพอใจ มีดังนี้ 

   1.1) ลูกคาเกิดความพึงพอใจ ท่ีไดรับการบริการนั้น ๆ 

   1.2) ลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีตอผูใหบริการและองคกร เนื่องมาจากความพอใจเปนหลัก 

   1.3) ลูกคาไดรับความการอํานวยสะดวกจากการใหบริการ 

   1.4) ลูกคาเกิดความประหยัดดานเงินและเวลา เนื่องจากมีผูชํานาญการทํางานให 

   1.5) ลูกคาไดรับคุณภาพของงาน จากการใหบริการท่ีดีเนื่องจากความเต็มใจในการบริการ 

2) ผลดีตอองคกร มีดังนี้                                                         

   2.1) ผลการดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงค คือ ความพึงพอใจของลูกคา 

ท่ีจะนําไปสูการตัดสินใจใชบริการซํ้าของลูกคา เม่ือการใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

ไดเทากับวัตถุประสงคของบริษัทนั้นประสบความสําเร็จ 

   2.2) สรางชื่อเสียงและภาพลักษณท่ีดีใหองคกร คือการไดชื่อวาเปนองคกรแหงการบริการ 

ทําใหลูกคาเชื่อม่ันท่ีจะใชบริการ  

   2.3) สรางโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย เพราะการใหบริการจากใจผูปฏิบัติงานจะมีสีหนา 

ยิ้มแยมแจมใส กลายเปนภาพลักษณท่ีดีขององคกร ผูใชบริการเกิดความไววางใจ เชื่อม่ันในสินคาและบริการ 

3) ผลดีตอตัวผูใหบริการ มีดังนี้ 

   3.1) เกิดความสําเร็จในงาน การใหบริการดวยความเต็มใจ สรางความพึงพอใจใหลูกคา 

ไดถือเปนความสําเร็จตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

   3.2) เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การใหบริการลูกคาจนไดรับความพึงพอใจ นั้น สามารถ

สงผลใหเกิดความปลาบปลื้มใจใหแกผูใหบริการไดเชนเดียวกัน 

   3.3) รับความไววางใจการทํางานดวยใจจะสามารถแสดงออกใหเห็นได โดยเฉพาะ 

เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาในองคกร ท่ีอยูใกลชิดและปฏิบัติงานรวมกัน ดังนั้น เม่ือทํางานดวยใจ พนักงานจะ

แสดงออกใหเห็นถึงความเต็มใจและตั้งใจในการทํางาน ดังนั้น พนักงานท่ีมีความมีใจมักจะไดรับความไววางใจ

จากเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาเสมอ 

   3.4) ไดรับรางวัลหรือคาตอบแทนเพ่ิม การบริการท่ีสามารถสรางความประทับใจใหลูกคาได

มักจะมีรายไดพิเศษท่ีเรียกวา เงินทิป (Tip) เปนเสมือนรางวัลและกําลังใจในการใหบริการลูกคาใหดีตอไป

ใหบริการนับเปนบุคลากรคนสําคัญขององคกร เปนผูท่ีนําสินคาและบริการไปสูผูใชบริการ เปนสื่อกลางในการ

ติดตอและใหบริการแกผูใชบริการ 
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 ดังนั้น ในฐานะของตัวแทนขององคกรท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติงานบริการผูใหบริการจึงตองมีคุณสมบัติ

ท่ีดีสําหรับการบริการ เปนตนวา มีทัศนคติและใจรักในงานอาชีพ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540 : 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกสวนตัวท่ีรูสึกเปนสุขหรือยินดีท่ีไดรับความตอบสนองความตองการในสิ่งท่ีขาดหายไปหรือสิ่งท่ีทําให

เกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะ

ปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542 : 17) กลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจในการบริการสามารถ

จําแนกเปน 2 ความหมาย ในความหมายท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูบริโภคหรือผูรับบริการ (Customer 

satisfaction) และความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ของผูใหบริการ ดังนี้ 

1. ความหมายของความพึงพอใจของผูบริการ ตามแนวคิดของนักการตลาดจะพบนิยาม 

ของความพึงพอใจของผูรับบริการเปน 2 นัย คือ  

   1.1 ความหมายท่ียึดสถานการณการซ้ือเปนหลักใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนผล 

ท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินสิ่งท่ีไดรับภายหลังสถานการณการซ้ือสถานการณหนึ่ง มักพบในงานวิจัยการตลาด

ท่ีเนนแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร 

   1.2 ความหมายท่ียึดประสบการณเก่ียวกับเครื่องหมายการคาเปนหลักใหความหมายวา 

ความพึงพอใจเปนผลท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินภาพรวมท้ังหมดของประสบการณหลาย ๆ อยางท่ีเกี่ยวของ

กับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ ่ง หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความพึงพอใจหมายถึง การประเมิน

ความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง 

2. ความหมายของความพึงพอใจในงานของผูบริการตามแนวคิดของนักจิตวิทยาองคกร 

ความพึงพอใจในการทํางานจะมีผลตอความสําเร็จของงานเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงาน

บริการข้ึนอยูกับกลยุทธ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจ 

ในการบริการท่ีไดรับจนติดใจและกลับมาใชบริการเปนประจําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจน

ผูปฏิบัติงานถือเปนเรื่องสําคัญเพราะความรูความเขาใจในเรื่องนี้จะนํามาซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

ทางการตลาด เพ่ือความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้งและสงผลใหสังคมสวนรวม 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกลาวไดวาความพึงพอใจมีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ 

มณี โพธิเสน (2543 : 43) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกยินดีหรือเจตคติท่ีดี

ของบุคคลเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการของตน ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีในสิ่งนั้น ๆ 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2544 : 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวา ความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2542 : 775)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถึง ความพึงพอใจ ความชอบใจ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Satisfaction 
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การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชองคประกอบของความพึงพอใจตอการใหบริการในประเด็นตาง ๆ 

แบงเปน 4 ดาน ไดดังนี้  

1.ดานการบริการของเจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีควรมีความรูความเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ

สามารถตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร อัธยาศัยดี เจาหนาท่ี 

มีการแตงกายสุภาพสะอาดเรียบรอย ใหบริการดวยความเอาใจใสกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ การใหคําแนะนํา

หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดีและมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เสมอภาคในการใหบริการและ 

ไมเลือกปฏิบัติ 

2. ดานกระบวนและการข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง การใหบริการเปนระบบมีข้ันตอน 

ท่ีชัดเจน มีอุปกรณในการทํางานท่ีครบถวนและทันสมัย มีเอกสารแผนพับแนะนําขอมูลแกผูรับบริการ 

3. ดานการรับรูขอมูลขาวสาร หมายถึง การใหบริการในชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 

สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย เขาถึงงาย 

   4. ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ หมายถึง การรับชําระคาสงเคราะหศพ โดยวิธีการ 

ท่ีสมาชิกสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย เชน การชําระโดย เงินสด , ธนาณัติ ,โอนเงินผานบัญชีธนาคาร , หักเงินเดือน 

คาจาง เพ่ือใหการฌาปนกิจสงเคราะหไดรับเงินคาสงเคราะหศพ ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน ผูศึกษาจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีเปนการ

ยอมรับ ความรูสึกชอบ ความรูสึกท่ียินดีกับการปฏิบัติงานท้ังการใหบริการและการรับบริการในทุกสถานการณ 

ทุกสถานท่ี และความรูสึกนั้นเปนไปตามความคาดหวังและสามารถตอบสนองความตองการ หรือบรรลุสิ่งท่ี

คาดหวัง 

3. การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว  

  3.1 การดําเนินการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

  เดิมไดมีระเบียบการวาดวย “เงินทุนฌาปนกิจ” ซ่ึงรวมอยูในขอบังคับสโมสรสัตวแพทย 

พ.ศ. 2504 ตอมาป พ.ศ.2517 ไดแยกระเบียบการวาดวย “เงินทุนฌาปนกิจ” ออกมาดําเนินการเปนเอกเทศ

อิสระตางหาก โดยจัดตั้งเปน “สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว” ตามพระราชบัญญัติการฌาปนกิจ

สงเคราะห พ.ศ.2517 ซ่ึงตอมาไดเลิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว เปลี่ยนมาเปน “การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว” พ.ศ.2519 

  การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ไดจดทะเบียน เม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2519 และ 

ไดดําเนินการตามขอบังคับการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว พ.ศ.2519 และขอบังคับการฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว พ.ศ. 2519 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2536 ตอมาเม่ือวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2545 

คณะกรรมการดําเนินกิจการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ไดมีมติใหแกไขเปลี่ยนแปลงขอบังคับกรมปศุสัตว

วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะห เพ่ือใหการดําเนินกิจการของฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว เปนไปดวย 

ความเรียบรอย จึงออกระเบียบกรมปศุสัตว วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว พ.ศ. 2545 

  ปจจุบันการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ดําเนินการและปฏิบัติตามระเบียบวาดวย 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว พ.ศ. 2545 โดยมีคณะกรรมการดําเนินการฌาปนกิจสงเคราะห 
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กรมปศุสัตว ซ่ึงมีอธิบดีกรมปศุสัตวเปนประธานโดยตําแหนง มีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการของการฌาปนกิจ

สงเคราะหใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

  การฌาปนกิจสงเคราะห เปนสวัสดิการประเภทหนึ่งของกรมปศุสัตว ซ่ึงมีวัตถุประสงค 

เพ่ือทําการสงเคราะหซ่ึงกันและกันในการจัดการศพ หรือ จัดการศพและสงเคราะหครอบครัวของสมาชิก 

ซ่ึงถึงแกความตายดวยเงินสงเคราะห โดยไมประสงคจะหากําไรมาแบงกัน 

  สมาชิกของการฌาปนกิจสงเคราะห มี 2 ประเภท 

    1.สมาชิกสามัญ ไดแก ขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการในสังกัดกรมปศุสัตว และ

เจาหนาท่ีของสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว 

   2.สมาชิกสมทบ ไดแก สามี หรือ ภรรยาของสมาชิกสามัญ 

ผูท่ีจะสมัครเปนสมาชิกตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

   1. อายุไมเกิน 55 ปบริบูรณ ณ วันยื่นใบสมัคร และ การฌาปนกิจสงเคราะห  

ไดรับเอกสารครบถวน 

    2. มีความประพฤติดีและยินยอมปฏิบัติตามระเบียบของการฌาปนกิจสงเคราะห 

   3. ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอน ไมสมประกอบ 

   4. มีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง และไมเปนโรครายแรง 

   5. ไมเปนบุคคลท่ีลาออกจากการเปนสมาชิก 

   6. ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกคัดออกจากการเปนสมาชิก  

  สมาชิกภาพของผูสมัครเขาเปนสมาชิกจะเริ่มตั้งแต วันท่ีคณะกรรมการมีมติใหรับเขา 

เปนสมาชิกและผูสมัครไดชําระเงินตาง ๆ ตามระเบียบแลว 

สมาชิกภาพส้ินสุดลง ในกรณีดังตอไปนี้ 

1. ตาย 

2. ลาออก โดยไมมีหนี้สินกับการฌาปนกิจสงเคราะห 

3. ถูกคัดชื่อออกเพราะขาดสงเงินสงเคราะห และไดรับหนังสือเตือนจากการฌาปนกิจ

สงเคราะห 3 ครั้ง แตละครั้งมีระยะเวลาหางกัน 30 วัน ครั้งสุดทายเปนหนังสือลงทะเบียน ตอบรับและ

คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรใหพนจากสมาชิกภาพ 

4. กระทําการใด ๆ อันอาจกอให เ กิดความเสียหายแกฌาปนกิจสงเคราะห 

อยางรายแรงและคณะกรรมการมีมติใหออก 

 การสิ้นสุดแหงสมาชิกภาพตามนี้แลว สมาชิกไมมีสิทธิเรียกเงินคาสมัคร เงินคาบํารุงและ 

เงินสงเคราะหท่ีไดชําระไวจากการฌาปนกิจสงเคราะห เวนแตเงินสงเคราะหลวงหนาท่ียังไมตกอยูในความผูกพัน

ท่ีจะตองจายเปนเงินสงเคราะหใหแกสมาชิกท่ีถึงแกความตายเม่ือสมาชิกของการฌาปนกิจสงเคราะหคนใด 

ถึงแกความตายสมาชิกทุกคนมีหนาท่ีตองออกเงินสงเคราะห เพ่ือเปนคาจัดการศพ และสงเคราะหครอบครัว

ใหแกครอบครัวของสมาชิกท่ีตายนั้น รายละ 20 บาท 
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ผูมีสิทธิรับเงินสงเคราะห หมายถึง บุคคลท่ีสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห แสดงความจํานงไว

ในใบสมัคร หรือ แจงเปนลายลักษณอักษรไวการการฌาปนกิจสงเคราะห ใหเปนผูมีสิทธิรับเงินสงเคราะห 

โดยเปนผูยื่นแบบคํารองขอรับเงินสงเคราะห พรอมดวยหลักฐานไดท่ีทําการฌาปนกิจสงเคราะห สํานักงาน 

ปศุสัตวจังหวัด หรือหนวยงานตนสังกัด ในกรณียื่นคํารองผานหนวยงาน ตองใหผูบังคับบัญชารับรองโดยผูมีสิทธิ

รับเงินจะตองยื่นภายในกําหนดเวลา 5 ป นับแตวันท่ีสมาชิกผูนั้นถึงแกความตายบุคคลท่ีมีสิทธิไดรับเงิน

สงเคราะห ไดแก บุคคลตามลําดับดังนี้ โดยผูอยูในลําดับกอนยอมตัดสิทธิผูอยูในลําดับหลัง 

1. บุคคลท่ีสมาชิกแสดงความจํานงไวในใบสมัครหรือแจงเปนลายลักษณอักษรไว กับ 

การฌาปนกิจสงเคราะหใหเปนผูรับเงินสงเคราะห ซ่ึงตองเปนบุคคล ดังนี้ 

2. สามี หรือ ภรรยา และบุตรโดยชอบดวยกฎหมายของสมาชิก 

3. บิดา มารดา ของสมาชิก 

4. ผูอยูในอุปการะของสมาชิกหรืออุปการะสมาชิก  

ถาไมมีบุคคลดังกลาวขางตน การฌาปนกิจสงเคราะหจะจัดการศพสมาชิกท่ีถึงแกความตาย 

ใหตามประเพณีทางศาสนาของสมาชิกผูนั้น เม่ือมีเงินสงเคราะหเหลืออยูเทาใด ใหตกเปนของฌาปนกิจสงเคราะห 

ภายใตเง่ือนไขในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

การจายเงินสงเคราะห จะจายใหแกผูมีสิทธิรับเงินสงเคราะห โดยจะจายเงินสงเคราะหใหท้ังหมด

ภายใน 10 วัน นับแตวันท่ีการฌาปนกิจสงเคราะห ไดรับแบบคํารองและเอกสารหลักฐานถูกตองครบถวน 

จากประเภทของสมาชิกท้ัง 2 ประเภท ดังกลาวขางตน ผูศึกษาไดจัดกลุมสถานภาพของสมาชิก 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ออกเปน 7 กลุม ดังนี้ 

1. ขาราชการ    

2. ขาราชการบํานาญ  

3. ลูกจางประจํา  

4. ลูกจางบําเหน็จรายเดือน  

5. พนักงานราชการ  

6. คูสมรส 

7. เจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว 

ปจจุบันการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว  มีสมาชิกท้ังหมด จํานวน 3,613 ราย 
(ขอมูล ณ วันท่ี 5 มิ.ย.63) ซ่ึงสังกัดหนวยงาน สวนกลาง และสวนภูมิภาค  

3.2 การใหบริการของการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว พอสรุปได 6 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานการรับสมัครเขาเปนสมาชิก  เนื่องดวยการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว มีสมาชิก

ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค และมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน ประกอบกับการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 
ไดมีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหบุคลากรในสังกัดสมัครเขาเปนสมาชิกฌาปนกิจมาโดยตลอด ดังนั้น เจาหนาท่ี
ฌาปนกิจสงเคราะห จําเปนจะตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องของกฎระเบียบอยางถูกตอง และมีความมุงม่ัน 
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ท่ีจะใหบริการแกผูมาติดตอดวยไมตรีจิตเพ่ือใหเกิดความประทับใจและเขาใจในหลักเกณฑและระเบียบตาง ๆ 
อยางถูกตอง ในการตัดสินใจสมัครเขาเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหตอไป การรับสมัครเขาเปนสมาชิก 
มีข้ันตอน ดังนี้ 

  1.1. ยื่นใบสมัครตอการฌาปนกิจสงเคราะห ผานการรับรองจากผูบังคับบัญชาตนสังกัด 
  1.2. ชําระเงิน พรอมเอกสารประกอบการสมัคร  
  1.3 เสนอคณะกรรมการพิจารณารับเขาเปนสมาชิกใหม  
  1.4 รับเขาเปนสมาชิก และแจงใหสมาชิกทราบ 
  1.5 จัดทําฐานขอมูลทะเบียนสมาชิกในโปรแกรมการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว 

 2. ดานการรับเงินของการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว มี 2 ประเภท ดังนี้ 

  2.1 เงินท่ีฌาปนกิจสงเคราะหไดรับ ไดแก   
    - เงินคาสมัคร เม่ือมีผูสนใจสมัครเขาเปนสมาชิก จะเรียกเก็บคาสมัครรายละ 270 บาท 

โดยแยกเปนคาสมัคร จํานวน 50 บาท คาบํารุงประจําป จํานวน 20 บาท และเงินสงเคราะหลวงหนา 
จํานวน 200 บาท โดยสามารถชําระได 3 วิธี คือ 1) ชําระเปนเงินสด 2) ชําระเปนธนาณัติธรรมดา/ออนไลน 3) 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร (เอทีเอ็ม/เคานเตอรธนาคาร/ไปรษณีย/Mobile banking) 

     - เงินคาบํารุง (รายเดือน หรือ รายป) เงินท่ีหักจากเงินสงเคราะหไวเปนคาใชจายกรณี
สมาชิกเสียชีวิต  

    - เงินจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร 
    - เงินรับบริจาคท่ีมีผูบริจาคใหการฌาปนกิจ  
 ในการรับเงินแตละครั้งการฌาปนกิจสงเคราะห จะออกใบเสร็จรับเงินใหกับสมาชิกเพ่ือเปน

หลักฐานการชําระเงินรวมท้ังเปนหลักฐานในการบันทึกบัญชี และการตรวจสอบเพ่ือออกงบการเงิน  

  2.2 เงินของสมาชิก ไดแก เงินท่ีการฌาปนกิจตองรับผิดชอบในฐานะเปนคนกลางหรือเปน
ตัวแทนของสมาชิก ไดแก เงินสงเคราะห ท่ีสมาชิกรวมกันออกชวยเหลือเพ่ือจัดการศพของสมาชิกท่ีถึงแก 
ความตายมีวิธีการชําระเงิน 4 วิธี ไดแก 

     1. การชําระโดยเงินสด ชําระไดท่ีทําการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

     2. การชําระโดยธนาณัติธรรมดา /ออนไลน สงธนาณัติในนาม เหรัญญิกการฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 สั่งจายเงิน ณ ท่ีทําการไปรษณีย เขตราชเทวี

(10401) แหงเดียว 

     3. การชําระโดยโอนเงินผานบัญชีธนาคาร โอนเงินเขาบัญชีธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สาขาราชเทวี เลขทีบัญชี 030-1-61344-3 ชื่อบัญชี เงินฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว และสงสําเนา

ใบนําฝากใหการฌาปนกิจสงเคราะห 

     4. การชําระโดยการหักจากเงินเดือนหรือคาจางประจํา คาตอบแทน เงินบํานาญ และ

บําเหน็จรายเดือน สําหรับขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ ท่ีเปนสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบ

ท่ีรับเงินเดือนหรือคาจางจากกรมบัญชีกลางโดยยินยอมใหหักจากบัญชีเงินเดือน 
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    - เงินสงเคราะหลวงหนา เปนเงินท่ีเก็บไวลวงหนาเพ่ือสํารองจายใหสมาชิกเม่ือสมาชิก

ถึงแกความตาย 
 -  เงินสงเคราะหคางจาย เปนเงินสงเคราะหท่ีฌาปนกิจสงเคราะห เรียกเก็บจาก

สมาชิกไดแลว แตยังไมไดจายหรือจายใหกับผูรับเงินสงเคราะหไมหมด 

 3. ดานการจายเงินของการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว มี 2 ประเภท ไดแก 
   3.1. จายตามมติท่ีประชุมของคณะกรรมการและบริหารกิจการของการฌาปนกิจสงเคราะห 

การดําเนินกิจการของการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว ตั้งแตการรับสมัครสมาชิกการออกใบเสร็จรับเงิน 
การจัดสงเอกสารใหสมาชิก ลวนเปนคาใชจายในการบริหารกิจการท่ีตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
จึงจะดําเนินการจายได เชน การจัดซ้ือใบเสร็จรับเงินสําหรับออกใหสมาชิก การจัดสงประกาศ/ใบเสร็จรับเงิน 
ใหสมาชิกการจัดจางผูตรวจสอบบัญชีอนุญาตภายนอกหากการจายเงินรายการใดวงเงินไมเกิน 50,000 บาท 
ประธานกรรมการมีอํานาจใหดําเนินการได 

 3.2 จายเปนคาสงเคราะหศพ เม่ือสมาชิกเสียชีวิต เม่ือสมาชิกของการฌาปนกิจสงเคราะห 
คนใดคนหนึ่งเสียชีวิต สมาชิกทุกคนมีหนาท่ีตองออกเงินสงเคราะหเพ่ือเปนคาจัดการศพและสงเคราะห
ครอบครัวใหแกครอบครัวของสมาชิกท่ีตาย รายละ 20 บาท (ยี่สิบบาทถวน) โดยเม่ือการฌาปนกิจสงเคราะห
ไดรับเอกสารถูกตองครบถวนแลว จะจายเงินสงเคราะหให ท้ังหมดภายใน 10 วัน และจะหักไวเปนคาใชจายของ
การฌาปนกิจสงเคราะห เปนจํานวนรอยละ 8 ของเงินสงเคราะหท่ีการฌาปนกิจสงเคราะหตองจายโดยจะจาย
ใหกับผูมีสิทธิรับเงินตามท่ีสมาชิกแจงความประสงคไวในใบสมัครหรือแจงเปลี่ยนแปลงในภายหลังเปนลายลักษณ
อักษรใหไวตอการฌาปนกิจสงเคราะห ซ่ึงตองแนบสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของสมาชิกและ
ผูรับเงิน (รับรองสําเนาถูกตอง) โดยใหเจาหนาท่ีและผูบังคับบัญชาของหนวยงานตนสังกัดลงนามเปนพยานพรอม
ประทับตรา ชื่อและตําแหนง กรณีผูรับเงินตามท่ีกลาวมาเสียชีวิตไปแลว ผูมีสิทธิรับเงินจะเปนลําดับถัดไป โดยผูอยู
ในลําดับกอนยอมตัดสิทธิผูอยูในลําดับหลัง ไดแก สามีหรือภรรยาและหรือบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย ของสมาชิก 
บิดามารดาของสมาชิก ผูอยูในอุปการะของสมาชิกหรืออุปการะสมาชิก ผูมีอํานาจลงนามอนุมัติสั่งจาย ประกอบดวย 
ประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการคนใดคนหนึ่งลงนามรวมกับกรรมการและเหรัญญิก หรือกรรมการและ
เลขานุการ การจายเงินคาสงเคราะหใหกับผูมีสิทธิรับเงินจะจายดวยเช็ดมารับดวยตนเอง หรือ โอนเงินเขาบัญชีของ 
ผูมีสิทธิรับเงิน ท่ีแสดงความประสงคไว (หักคาโอนจาก เจาของบัญชี) 

 4. ดานการตรวจสอบสภาพการเปนสมาชิก (ตาย/ลาออก/คัดออก) 
 ตามระเบียบกรมปศุสัตว วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว พ.ศ.2549 ขอ 18 

ไดระบุไววา สมาชิกภาพยอมสิ้นสุดลง ดังนี ้ 
4.1 ตาย เม่ือสมาชิกถึงแกความตายถือวาพนสภาพจากการเปนสมาชิก 
4.2  ลาออก สมาชิกท่ีไมประสงคจะเปนสมาชิกสามารถลาออกได โดยยื่นใบลาออก 

ตอการฌาปนกิจ สงเคราะห เพ่ือเสนอประธานกรรมการพิจารณาอนุมัติใหลาออกโดยหากมียอดคางชําระจะตอง
ชําระใหเสร็จสิ้น    

4.3 สมาชิกท่ีไมชําระคาสงเคราะหตามท่ีการฌาปนกิจสงเคราะหแจงเกินกวาเงิน
สงเคราะห ลวงหนาท่ีชําระไว การฌาปนกิจสงเคราะหจะแจงเตือนเปนหนังสือใหชําระ ภายใน 30 วัน จํานวน 
3 ครั้ง โดยครั้งท่ี 3 จัดทําเปนหนังสือลงทะเบียนตอบรับ เพ่ือนํามาเปนหลักฐานวาสมาชิกไดรับทราบการแจงเตือน
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ในครั้งสุดทายซ่ึงหากครบกําหนด 3 ครั้งแลวสมาชิกยังไมดําเนินการชําระใหเสร็จสิ้นจะตองนําเสนอ คณะกรรมการ
พิจารณาคัดออกจากการเปนสมาชิก เพ่ือไมใหมีหนี้สินคางชําระเปนจํานวนมาก  

4.4  จัดทําหนังสือแจงใหสมาชิกท่ีถูกคัดออกทราบ เนื่องจากการถูกคัดออกทําให 
สมาชิกเสียสิทธิ ในการขอรับเงินสงเคราะห หากสมาชิกผูนั้นถึงแกความตายในภายหลัง  

4.5  ปรับปรุงฐานขอมูลสมาชิกท่ีตาย ลาออก คัดออก และปรับลดจํานวนสมาชิกคงเหลือ
ใหเปนปจจุบัน เพราะตองนําไปคํานวณการจายเงินสงเคราะหเม่ือมีสมาชิกถึงแกความตาย 

 5. ดานการรายงานผลของการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว 
การรายงานผลของการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตวจะตองจัดทําหนังสือถึงอธิบด ี

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ในฐานะนายทะเบียน 
การฌาปนกิจสงเคราะหภาครัฐ (ตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด) ดังนี้  

   5.1 เม่ือสิ้นเดือนมิถุนายน รายงานการเปลี่ยนแปลง การเพ่ิม/ลด ของสมาชิกการฌาปนกิจ  
   5.2 เม่ือสิ้นปปฏิทิน ใหรายงานผลการดําเนินกิจการของการฌาปนกิจสงเคราะห พรอมแนบ 

สําเนางบดุล ท่ีรับรองสําเนาถูกตอง จํานวน 1 เลม 
   5.3 จัดสงสําเนาคําสั่งกรณีมีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการดําเนินกิจการ การฌาปนกิจ 

สงเคราะห 
  6. ดานการบริการท่ัวไป 
 การบริการท่ัวไปของการฌาปนกิจสงเคราะห ไดแก การบริการแจงขอมูลขาวสารของ 

การฌาปนกิจสงเคราะห เชน ประกาศ เรื่องสมาชิกถึงแกกรรมใหสมาชิก และประกาศเรื่อง อ่ืน ๆ  

ทางหนังสือเวียน,Website กองการเจาหนาท่ี การติดตอสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลสมาชิก เชน การ

สอบถามเรื่องการเปนสมาขิก ข้ันตอนการสมัครเปนสมาชิก การชําระเงินดวยวิธีใดบาง การคางชําระคา

สงเคราะหศพ ผูรับผลประโยชนเม่ือสมาชิกถึงแกกรรม ข้ันตอนการขอรับเงินสงเคราะห การลาออก การ

ใหบริการตอบขอซักถามตาง ๆ เรื่องกฎ ระเบียบ สิทธิประโยชนท่ีจะไดรับและขอมูลอ่ืน ๆ  

          3.3 อัตรากําลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

  การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว เปนงานหนึ่งของกลุมสวัสดิการและเจาหนาท่ีสัมพันธ 

 กองการเจาหนาท่ี มีหนาท่ีดําเนินการ รับสมัครสมาชิก รับชําระเงินสงเคราะห จายเงินคาสงเคราะหศพ  ใหแก

ทายาทของสมาชิกท่ีเสียชีวิต จัดทําทะเบียนขอมูลสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห ตรวจสอบการสภาพ การเปน

สมาชิกนําสงเงินรายไดตามระเบียบการคลัง และจัดทําบัญชีรายรับ – รายจาย โดยมีอัตรากําลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

จํานวน 7 ราย (ดังภาพท่ี 2) 
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อัตรากําลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกลุมสวัสดิการและเจาหนาท่ีสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 อัตรากําลังเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกลุมสวัสดิการและเจาหนาท่ีสัมพันธ 

 

กองการเจาหนาท่ี 

 

กลุมสวัสดิการและเจาหนาที่สัมพันธ 

 

หัวหนากลุมสวัสดิการและเจาหนาที่สัมพันธ 

(ชพ) 

นักทรัพยากรบุคคล (ปก/ชก) 2 

หนาที่ความรับผิดชอบ ดําเนินการเกี่ยวกับการ

จัดสวัสดกิารและเจาหนาที่สัมพันธ เชน งาน

ดานการฌาปนกจิสงเคราะห การ

เคหะสงเคราะหสวัสดกิารรานคาจําหนาย

อาหาร สวสัดิการสินคาราคาถกูการกีฬาและ

สันทนาการ และกจิกรรมสัมพันธตางๆเพ่ือให

การดําเนนิการเปนไปดวยความเรียบรอย  

รวมศึกษา วิเคราะห และจดัทํา บัญชีรายรบั-

รายจาย การนําสงเงินรายไดสวัสดิการตาม

ระเบียบการคลัง เพ่ือใหการดําเนินการถูกตอง

ตามระเบียบที่กําหนด รวมจัดทําปรับปรุง 

ขอเสนอแนวทาง เกี่ยวกับการติดตามและ

ประเมนิผลการจดัสวัสดกิารภายในของกรม

ปศุสัตวเพ่ือปรับปรงุการดําเนินการให

สอดคลองกับความตองการของกรมปศุสัตว 

เจาพนักงานธุรการ (ปง/ชง) 1 

หนาที่ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงาน

ธุรการ งานสารบรรณ งานบันทึกขอมูลและ

งานบริการของกลุมสวัสดกิารและเจาหนาที่

สัมพันธใหไดผลตรงตามดําเนนิการดานการ

ฌาปนกจิสงเคราะหกรม ปศุสัตว ไดแก จัดทํา

ทะเบียนรายชื่อสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห 

จัดเก็บเงินสมาชิก จายเงินแกทายาทผูเสียชวีิต 

นําสงเงินรายไดตามระเบียบการคลัง จัดทํา

รายงานประจําปเพ่ือใหการดําเนนิการเปนไป

โดยเรียบรอย และสะดวกรวดเร็วในการคนหา

และนําไปใชประโยชนตอไปใหบริการขอมูลแก

ผูมาติดตอราชการ ผลิตเอกสารตาง ๆ เพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของกลุม

สวัสดิการและเจาหนาที่สัมพันธใหบรรลุ

ภารกจิกําหนดไว 

 

พนักงานราชการ 3  

หนาที่ความรับผิดชอบ  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

งานธุรการ งานสารบรรณ งานบันทกึ

ขอมูลและงานบรกิารของกลุมสวัสดิการ

และเจาหนาที่สัมพันธใหไดผลตรงตาม

ดําเนนิการดานการฌาปนกิจสงเคราะห

กรม ปศุสัตว จดัทํา บัญชีรายรับ-รายจาย 

การนําสงเงินรายไดสวัสดกิารตามระเบียบ

การคลัง เพ่ือใหการดําเนนิการถกูตองตาม

ระเบียบที่กาํหนด 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   จากการตรวจสอบเอกสารรายงานผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

สรุปได ดังนี้  

สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สานักงาน ก.พ.ไดทําการสํารวจในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 พบวา ผลคะแนนจากการสํารวจความพึงพอใจของขาราชการท้ังในสวนกลางและภูมิภาค ขาราชการมี

ความพึงพอใจการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการในภาพรวมเทากับรอยละ 62.64 (3.146 คะแนน)    

มีความพึงพอใจนอยท่ีสุดรอยละ 55.39 (2.76 คะแนน) ในมิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล สําหรับความพึงพอใจของขาราชการกรมการพัฒนาชุมชน พบวาขาราชการกรมการพัฒนาชุมชนมีความ

พึงพอใจการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการพัฒนาชุมชนภาพรวม 5 มิติ 17 ปจจัย เทากับรอยละ

67.91 ( 3.36 คะแนน) โดยมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดใน มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิด (เพียงจิต บุญโต 2554: 9-10)  

นิสา ภูอาภรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตอโรงพยาบาลอางทอง โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตอโรงพยาบาลอางทอง 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโรงพยาบาล

อางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีมีตอโรงพยาบาลอางทอง 

ซ่ึ งผลการวิ จัยพบว า  ผู ใ ชบริ การ มีความพึงพอใจโดยรวมและรายด านในระดับมากทุกด าน  คือ 

ดานการรักษาพยาบาล ดานเครื่องมือ/เครื่องใชดานอาคารสถานท่ี และดานผูใหบริการ ปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการในดานอายุระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของผูใชบริการแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ 

ตอบริการโรงพยาบาลอางทองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05      

  รุงนภา ชางไม (2547) ศึกษาเรื่องความเชื่อถือและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถ่ิน

ของประชาชนเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเชื่อถือและความพึงพอใจ 

ตอสื่อประชาสัมพันธทองถ่ินของประชาชนเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือเปรียบเทียบความเชื่อถือและความ 

พึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถ่ินของประชาชนเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนปท่ีอาศัยอยูในเมืองพัทยากลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเมืองพัทยา จํานวน 646 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานวิธีทดสอบคาทีและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา ประชาชนเมืองพัทยา

เชื่อถือและพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถ่ิน ดานวิทยุกระจายเสียงอยูในระดับสูง ประชาชนเมืองพัทยาท่ีมี

เพศตางกัน เชื่อถือและพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถ่ินไมแตกตางกัน สวนประชาชนเมืองพัทยาท่ีมีอายุ

ตางกัน,ระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน,อาชีพตางกัน,รายไดตอเดือนตางกันและจํานวนปท่ีอาศัยอยูในเมืองพัทยา

ตางกัน เชื่อถือและพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถ่ินแตกตางกัน 
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  สมศักดิ์  อรุณโรจน (2551) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต อการใหบริการ 

ของสหกรณออมทรัพยพนักงานธนาคารออมสิน จํากัด ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและ 

ดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31- 40 ปการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพสมรส  มีรายไดตอเดือนอยู ในชวงระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีระยะเวลาการเปนสมาชิก 

อยู ในชวงเวลา 10 -15 ป ใช บริการดานเงินกูฉุกเฉิน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศท่ีแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจในการใหบริการท่ีสหกรณออมทรัพยพนักงานธนาคารออมสิน จํากัด ท่ีแตกตางกันในดาน 

การสงเสริมการตลาด อายุพนักงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการของสหกรณออมทรัพยพนักงาน

ธนาคารออมสิน จํากัด แตกตางกันในดานบุคลากร และลักษณะทางกายภาพ สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพย พนักงานธนาคารออมสิน จํากัด ท่ีแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ

และดานสถานท่ี ดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพย 

พนักงานธนาคารออมสิน จํากัด ท่ีแตกตางกัน ในดานลักษณะทางกายภาพ ระยะเวลาในการเปนสมาชิกสหกรณ 

ออมทรัพยท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยพนักงานธนาคารออมสิน จํากัด 

ท่ีแตกตางกันใน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการตลาดประเภทบริการของสหกรณท่ีสมาชิกมาใช

บริการท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพยพนักงานธนาคารออมสิน 

จํากัด ท่ีแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีและดานบุคลากร 

  สรุปการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการรับบริการ พบวา ผูวิจัยสวนมากไมได

ยึดกรอบทฤษฎีในทฤษฎีหนึ่งโดยเฉพาะในการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการแตมุงศึกษาท่ีผูวิจัย

เห็นวาจะเปนสิ่งกอใหเกิดประโยชนตองานวิจัย และผลการวิจัยท่ีจะนํามาใชตอไป ดังนั้น การศึกษา 

ความพึงพอใจในการรับบริการในงานวิจัยเหลานี้ จึงแตกตางไปตามสภาพของประชากรท่ีศึกษา 

  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ จะเห็นไดวาปจจัยสําคัญท่ีเปนจุดเนนในการใหบริการ

คือ ความคลองตัว ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความประหยัดเวลา ความถูกตองของงาน และความสําเร็จ 

ตามเปาหมายของผูรับบริการ ซ่ึงประเด็นตาง ๆ เหลานี้ สามารถนํามาใชเปนสวนหนึ่งของกรอบแนวคิด 

ในการดําเนินงาน ตลอดจนเปนแนวทางในการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ครั้งนี้ได 

  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจึงมิไดมุงท่ีจะเลือกยึดกรอบทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเปนหลัก 

แตจะเลือกศึกษาจากตัวแปรท่ีสําคัญบางประการท่ีสอดคลองกับการใหบริการของการฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ท่ีเชื่อวามีผลตอระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ไดอยางชัดเจน 



 
 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนลักษณะของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูล

เก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว แลวนําผลการศึกษา

ท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ใชวิธีการ        

เก็บรวบรวมขอมูลดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียวแลวนําไปวิเคราะห  

หาขอสรุปตลอดจนขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

แหลงท่ีมาของขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของ

สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากรายงานผล            

การดําเนินงานของการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว เอกสารผลงานวิจัย หนังสือและวารสารตาง ๆ                

ท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาอางอิงประกอบการศึกษาในครั้งนี้ใหสมบูรณ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ี ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  เปนสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห  กรมปศุสัตว                       

(จากฐานขอมูลสมาชิกและท่ีอยูรายบุคคลท่ีสมาชิกแจงใหฌาปนกิจสงเคราะห เพ่ือติดตอกับฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว) ใชการคํานวณขนาดตัวอยาง โดยการสุมซ่ึงมีวิธีและข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบจํานวนของสมาชิกท่ีมีอยูท้ังหมด 3,613 คน (ณ วันท่ี 5 มิ.ย.63) 

ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ไดจํานวน 360 คน โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน               

(Taro Yamane) ท่ี มีความคลาดเคลื่ อนของการสุ มตั วอย างรอยละ 5 ในการคํานวณหาขนาดของ              

กลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546,หนา 445) 

การคํานวณขนาดตัวอยาง 

สูตร 

   n =      N          .  

                            1+N(e)² 

  เม่ือ 

   n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

   e = ระดับของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดข้ึนได (0.05) 

   N =  ขนาดของกลุมประชากร 
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แทนคาตามสูตรจะได 

ขนาดกลุมตัวอยาง  =      3,613         . =  360 

           1+(3,613)(0.05)² 

 

วิธีการสุมตัวอยาง ผูศึกษาดําเนินการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางตามหลักความนาจะเปน 

(proability sampling) เปนวิธีการสุมอยางงาย โดยการเรียงหมายเลขของสมาชิกท้ังหมดและสุมเอาสมาชิก

ลําดับท่ีลงทายดวยเลข 1 เชน 1,11,21,31 ฯลฯ จนครบจํานวน 360 คน มาเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

จากนั้นจัดทําแบบสอบถาม นําสงใหกลุมตัวอยางตั้งแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2563 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึนตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาลักษณะรปูแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎี

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับตัวแปรท่ีศึกษาและสอดคลองกับการบริการของการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว  

2. สัมภาษณบุคลากรกรมปศุสัตว เก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการข้ันตนเพ่ือเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  3. รวบรวมสาระและเนื้อหาตาง ๆ ท่ีไดจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎี ผลการวิจัยและ

การสัมภาษณ เพ่ือเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ  

  4. นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมนั้นมาสรางแบบสอบถามท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของ

สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมาชิก 

สังกัดหนวยงาน ชองทางการรับบริการ (ติดตอรับบริการ) ขอคําถามมีลักษณะเปนปลายปดโดยมีคําตอบให           

ผูตอบเลือกตอบ จํานวน 7 ขอ 

    ตอนท่ี 2 คําถามแบบวัดระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอประสิทธิภาพการใหบริการ            

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว  ใน 4 ดาน คือ 1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี จํานวน 4 ขอ              

2) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ จํานวน 4 ขอ 3) ดานการรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน 3 ขอ และ                    

4) ดานการชําระเงินสงเคราะหศพ จํานวน 3 ขอ รวมขอคําถามท้ังหมด 14 ขอ 

    ตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด สามารถใหกลุมตัวอยางไดแสดงขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระและมีขอเสนอแนะซ่ึงเปนประโยชนตอ

การศึกษามากข้ึนโดยแบบสอบถามจะตองครอบคลุมตามสาระท่ีนิยามศัพทเฉพาะไวในบทท่ี 1 

  5. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว เสนอตอคณะกรรมการวิชาการของกองการเจาหนาท่ี              

เพ่ือตรวจสอบ เสนอแนะและปรับปรุงแกไข 
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 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. เม่ือแบบสอบถามเสร็จแลวและผานการพิจารณาของคณะกรรมการวิชาการของ 

กองการเจาหนาท่ีแลวนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ            

3 ทาน นําผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคา IOC โดยขอคําถามท่ีใชได คือ ขอท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป  

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเสนอคณะกรรมการ

วิชาการกองการเจาหนาท่ีอีกครั้งใหสมบูรณกอนการนําไปทดสอบ (Try out)  

3. นําแบบสอบถามปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดสอบกับผูท่ีเปนสมาชิกการฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบวาผูตอบเขาใจแบบสอบถามตรงกับ          

ผูศึกษา 

4. นําขอมูลท้ัง 30 ชุด ท่ีผานการทดสอบมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)                               

ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน α = 0.79 ดังนี้ 
 

ความพึงพอใจ จํานวนขอคําถาม Cronbach  Alpha-Coefficient 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 4 0.74 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4 0.70 

ดานรับรูขอมูลขาวสาร 3 0.73 

ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 3 0.73 

ภาพรวม 14 0.79 

5. นับไดวาเปนคาที่สูงและเชื่อถือได ดังนั้น จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกลาวเพ่ือการ

วิเคราะหในข้ันตอนตอไปได  

  6. นําแบบสอบถามท่ีไดหาคาความเท่ียงตรงและความนาเชื่อถือมาปรับปรุง แกไข เพ่ือให

แบบสอบถามมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน และนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ            

กลุมตัวอยางจํานวน 360 คน ตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การศึกษาครั้งนี้ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  1. สมาชิกกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานอยูภายในสวนกลาง ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการสงแบบสอบถามใหและเก็บรวบรวมดวยตนเอง 

  2. สมาชิกกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานอยูในสวนภูมิภาค ผู ศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล               

โดยการสงแบบสอบถามใหสํานักงานปศุสัตวเขตเปนผูแจกจายใหและรวบรวมสงกลับคืนใหผูศึกษาตามชื่อท่ีอยู                

ท่ีแจงไวหนาซอง พรอมติดอากรแสตมปไวใหเรียบรอย เพ่ือใหแบบสอบถามสงกลับคืนมาไดอยางถูกตอง 
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  3. สมาชิกกลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการบํานาญ และ ลูกจางบําเหน็จรายเดือน ผูศึกษาใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามใหทางไปรษณีย ตามท่ีอยูท่ีใหไวกับการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

และใหสงแบบสอบถามคืนใหผูศึกษาตามชื่อ ท่ีอยูท่ีแจงไวหนาซอง พรอมติดอากรแสตมปไวใหเรียบรอย เพ่ือให

แบบสอบถามสงกลับคืนมาไดอยางถูกตอง 

4. จัดเรียงลําดับบัญชีรายชื่อของสมาชิกท่ีสงแบบสอบถามกลับมาโดยการใสหมายเลข

แบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ือตรวจสอบการสงกลับคืนของแบบสอบถามวาครบตามกําหนดเวลาทุกฉบับหรือไม 

  5. จํานวนแบบสอบถามท่ีไมไดมีการสงกลับคืนมา ผูศึกษาจะทําการสํารวจผูปฏิบัติงาน                  

ในสวนกลางเพ่ิมเติม เพ่ือใหแบบสํารวจครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

  6. ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีสงกลับคืนมาทุกฉบับ 

  7. เม่ือไดแบบสอบถามตามจํานวนท่ีตองการแลว จึงนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

   นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห ดังนี้ 

  1. วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS นําเสนอในรูปแบบตารางพรอมคําอธิบายผล  

  2. การกําหนดคาระดับความพึงพอใจใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ           

จํานวน 14 ขอ โดยใชเกณฑระดับการแบงชวงคะแนนการเปรียบเทียบ ดังนี้ 

             คําถามเชิงบวก (positive)      คําถามเชิงลบ (negative) 

   ระดับ   ใหคะแนน       ใหคะแนน 

พอใจมากท่ีสุด       5     1 

พอใจมาก       4     2 

พอใจปานกลาง       3    3 

พอใจนอย       2     4 

พอใจนอยท่ีสุด       1    5 

โดยขอคําถามท้ังหมดเปนคําถามเชิงบวก ท้ัง 14 ขอ 

เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ีย ในชวงคะแนน ดังตอไปนี้  

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ความกวางของอันตรภาคชั้นของคาเฉลี่ย มีคาเทากับ 0.8 ซ่ึงไดคามาจากการคํานวณโดยใช

สมการทางคณิตศาสตร ดังนี้ (Fisher อางใน ชัชวาล เรืองประพันธ,2539,หนา 15) 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1 = 0.8 

                                                 จํานวนระดับชั้น                 5      
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3. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  

การศึกษาครั้งนี้มีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติซ่ึงสถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย  

3.1 ก าร ว ิเค ร าะ ห เช ิง พ ร รณ น า  (Descriptive Analysis) ป ร ะ ก อ บ ด ว ย                 

การแจกแจงความถ่ีของทุกตัวแปรแลว คํานวณคาสถิติรอยละ  (Percentage) ของแบบวัดความพึงพอใจ

ของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว วิเคราะหสถิติโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS อธิบายลักษณะทางประชากร ท้ัง 4 ดาน            

แสดงเปนตาราง จํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นท้ังในภาพรวมและแยกเปนรายดาน

เปนขอความตามความเปนจริงและขอคิดเห็นของแตละคน 

    3.2 การทดสอบสมมติฐาน ใชคา t (t-test Independent) เปนการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

  3.3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of variance) 
เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยมีคาสถิติทดสอบ            
F-test ใชกรณีท่ีมีความแปรปรวนของคะแนนของทุกกลุมไมแตกตางกัน และคาสถิติทดสอบ Welch Test     
ใชกรณี ท่ีมีความแปรปรวนของคะแนนของทุกกลุมแตกตางกัน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Level of 
Significance) 0.05 และเม่ือกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตาง        
ของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) หรือใชวิธีการของ Least Significance Difference (LSD) 
เม่ือความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน และใชวิธีการ ของดันเนท ที3 (Dunnett’s T3) เม่ือความแปรปรวน
ของแตละกลุมแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (Level of Significance) 0.05 

4. ขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนขอเสนอแนะจากสมาชิกนําเสนอในตอนท่ี 3 โดยเขียนบรรยาย          

เปนขอความตามความเปนจริงและขอคิดเห็นของแตละคน 



 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
   การศึกษา  เรื่ อง  การศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิก ท่ี มีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว มีวัตถุประสงค คือ  

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว 

2. เ พ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใช เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   ในการวิเคราะหขอมูลจะมีความครอบคลุมในเรื่องของปจจัยสวนบุคคลความพึงพอใจท่ีมีตอ

การใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยใชขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม จํานวน 360 ชุด

และเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้   

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว 

   ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลคาสถิติพ้ืนฐานความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

   ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน       

   ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะของสมาชิก 

โดยมีสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

x�   แทน    คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  

    n    แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 

   S.D. แทน    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SS   แทน    ผลบวกกําลังสองของขอมูล (Sum of Square)  

MS  แทน    คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของขอมูล (Mean Square) 

df   แทน    ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

t    แทน     คาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

F    แทน    คาสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง มากกวา 2 กลุม 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห  กรมปศุสัตว 

ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ ของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
 

สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห ท่ีรับบริการ        รวม 
 

360 
 

100.00 

ปจจัยสวนบุคคล   
1.เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
164 
196 

 
45.6 
54.4 

2.อายุ 
     ต่ํากวา 40 ป 
     40 – 49 ป 
     50 – 59 ป 
     60 ปข้ึนไป 

 
73 
109 
90 
88 

 
20.3 
30.3 
25.0 
24.4 

           อายุเฉลี่ย 50.32 ป  อายุมากท่ีสุด 72 ป  นอยท่ีสุด 33 ป 
3.สถานภาพสมาชิก 
     ขาราชการ 
     ลูกจางประจํา 
     พนักงานราชการ 
     ขาราชการบํานาญ 
     ลูกจางบําเหน็จรายเดือน 
     คูสมรส 
     อ่ืน ๆ  

 
213 
 19 
 34 
 51 
 37 
6 
- 

 
59.2 
 5.3 
 9.4 
14.2 
10.3 
 1.7 

- 
4.หนวยงาน 
     กอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทากอง 
     สํานักงานปศุสัตวเขต 
     สํานักงานปศุสัตวจังหวัด 
     ศูนย / สถาน ี
     ดานกักกันสัตว 
     อ่ืน ๆ (บํานาญ+บําเหน็จรายเดือน+คูสมรส+ขรก.โอน) 

 
83 
82 
77 
15 
10 
93 

 
23.1 
22.8 
21.4 
4.2 
2.8 
25.8 
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ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ ของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกตามปจจัยสวนบุคล (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1.ทานมาติดตอรับบริการกับการฌาปนกิจสงเคราะหโดย 
   ติดตอดวยตนเอง 
   ทางจดหมาย 
   ทางโทรศัพท 
   ทาง Application Line 

 

18 
30 
214 
98 

 

5.0 
8.3 
59.4 
27.2 

2.ทานไดรับขอมูลขาวสาร การฌาปนกิจ จากชองทาง 
   หนังสือเวียนท่ีการฌาปนกิจ แจงใหทราบ 
   Website กกจ. 
   หนวยงานตนสังกัด 
   อ่ืน ๆ 

 

102 
133 
125 
 - 

 

28.3 
36.9 
34.7 

- 

3.ทานชําระเงินคาสงเคราะหศพ โดยวิธี 
   เงินสด 
   ธนาณัติ 
   โอนเงินเขาบัญชีการฌาปนกิจสงเคราะห 
   หักจากบัญชีเงินเดือน/คาจางประจํา/เงินบํานาญ/บําเหน็จรายเดือน 

 

 1 
26 
92 
241 

 

 0.3 
 7.2 
 25.6 
 66.9 

  จากตารางท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา สมาชิกสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 54.4 เปนเพศชาย 

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 45.6  

  จําแนกตามอายุ พบวา สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว สวนใหญมีอายุระหวาง 

40-49 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมามีอายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 90 คน คิดเปน 

รอยละ 25.0 มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 24.4 มี และมีอายุต่ํากวา 40 มีจํานวน 

73 คน คิดเปนรอยละ 20.3  

จําแนกตามสถานภาพ พบวา สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว สมาชิกสวนใหญ

เปนขาราชการ มีจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาเปนขาราชการบํานาญ จํานวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ 14.2 เปนลูกจางบําเหน็จรายเดือน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 10.3 เปนพนักงานราชการ 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.4 เปนลูกจางประจํา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และคูสมรส จํานวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 1.7  

จําแนกตามสังกัดหนวยงาน พบวา สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว สวนใหญ 

สังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ (ขาราชการบํานาญ ลูกจางบําเหน็จรายเดือน คูสมรสและบุคคลท่ีโอนยายไปอยูสังกัดอ่ืน) 

รวมกันแลวมีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมาสังกัดกอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา 

จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.1 มีสังกัดสํานักงานปศุสัตวเขต จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 22.8 

มีสังกัดสํานักงานปศุสัตวจังหวัด จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 21.4 สวนสังกัดศูนย/สถานี และดานกักกันสัตว 

มีเพียงจํานวนนอยไมถึงรอยละ 5  
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จําแนกตามวิธีการติดตอขอรับบริการ พบวา สมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

สวนใหญติดตอขอรับริการทางโทรศัพท มีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 59.4 มีการติดตอทาง Application 

Line จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.2 มีการติดตอทางจดหมาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ

ติดตอดวยตนเองมีเพียงจํานวนนอยเพียงรอยละ 5 โดยสมาชิกสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารทาง Website 

กกจ.จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 36.9 ไดรับจากหนวยงานตนสังกัดแจงใหทราบ จํานวน 125 คน 

คิดเปนรอยละ 34.7 และไดรับทางหนังสือเวียนท่ีการฌาปนกิจสงเคราะหแจงใหทราบ จํานวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 28.3 สวนวิธีการชําระเงินคาสงเคราะหศพ สมาชิกจํานวนเกินครึ่งชําระโดยวิธีการหักจาก 

บัญชีเงินเดือน/คาจางประจํา/เงินบํานาญ/บําเหน็จรายเดือน จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 66.9 รองลงมา 

ไดแก ชําระโดยวิธีโอนเขาบัญชีการฌาปนกิจสงเคราะห จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 25.6 ชําระทางธนาณัติ 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.2 และสุดทายชําระดวยเงินสดมีเพียง 1 คน 

ตอนท่ี 2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห   

กรมปศุสัตว 

ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของสมาชิก 

ท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ x� S.D. ระดับความพึงพอใจ ลําดับ 

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  3.99 0.3872 มาก 1 

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 3.86 0.5152 มาก 2 

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 3.64 0.5521 มาก 4 

4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 3.81 0.4829 มาก 3 

ภาพรวม 3.83 0.2626 มาก  

  จากตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.83) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการ 

ของเจาหนาท่ี (x� = 3.99) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (x� = 3.86)  

อยูในระดับมาก ดานการชําระเงินสงเคราะหศพ (x� = 3.81) อยูในระดับมาก ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

(x� = 3.64) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ย ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกเปนรายขอ  

ความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการ 

จํานวน (รอยละ) n = 360 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

𝐱𝐱� S.D. แปล
ผล 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่         
1.การตอนรับดวยความยิ้มแยม 96 223 41 0 0 4.15 0.5985 มาก 
แจมใส สุภาพ เปนมิตร (26.7) (61.9) (11.4) (0) (0)    
2.ชี้แจงใหคําแนะนาํและตอบ 53 236 25 46 0 3.82 0.8355 มาก 
ปญหาขอซักถามอยางชัดเจน (14.7) (65.6) (6.9) (12.8) (0)    
3.มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ 60 247 32 21 0 3.96 0.6991 มาก 
กฎ ระเบียบ อยางถูกตองและ (16.7) (68.6) (8.9) (5.8) (0)    
แมนยํา         
4.ไดรับบริการที่ถูกตองครบถวน 59 269 12 20 0 4.02 0.6483 มาก 
ตรงตามความตองการ (16.4) (74.7) (3.3) (5.6) (0)    

ภาพรวม 268 975 110 87 0 3.99 0.3872 มาก 

 (18.6) (67.7) (7.6) (6.1) (0)    

  จากตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

 กรมปศุสัตว ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.99) เม่ือจําแนกเปนรายขอ 

พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตอนรับดวยความยิ้มแยม 

แจมใส สุภาพ เปนมิตร (x� = 4.15) รองลงมาคือ ไดรับบริการถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการ 

 (x� = 4.02) และมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ กฎ ระเบียบ อยางถูกตองและแมนยํา (x� = 3.96) ตามลําดับ 

สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ชี้แจง ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจน 

 (x� = 3.82)  
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
จํานวน (รอยละ) n = 360 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

𝐱𝐱� S.D. แปล
ผล 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ        
5.มีการเผยแพรข้ันตอนในการขอ 38 217 12 93 0 3.56 0.9886 มาก 
รับบริการที่ชัดเจน เขาใจงาย (10.6) (60.3) (3.3) (25.8) (0)    
6.การไดรับเงินสงเคราะหศพ 61 227 19 53 0 3.82 0.8841 มาก 
ภายใน 10 วัน นบัแตวันที่การ (16.9) (63.1) (5.3) (14.7) (0)    
ฌาปนกิจสงเคราะหไดรับคําขอ         
รับเงินสงเคราะหและเอกสาร         
หลักฐานถูกตอง ครบถวน          
มีความเหมาะสม         
7.มีอุปกรณ เคร่ืองมือการทํางาน 99 200 46 15 0 4.06 0.7530 มาก 
ที่ทันสมัยทําใหไดรับบริการที ่ (27.5) (55.6) (12.8) (4.2) (0)    
สะดวก รวดเร็ว         
8.มีเอกสาร/แผนพบัแนะนาํ 79 230 23 28 0 4.00 0.7721 มาก 
ขอมูลแกผูมารับบริการ (21.9) (63.9) (6.4) (7.8) (0)    

ภาพรวม 277 874 100 189 0 3.86 0.5152 มาก 

 (19.2) (60.7) (6.9) (13.2) (0)    

  จากตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.86) เม่ือจําแนก 

เปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีอุปกรณ เครื่องมือ 

การทํางานท่ีทันสมัยทําใหไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว (x� = 4.06) รองลงมาคือ มีเอกสาร/แผนพับแนะนํา

ขอมูลแกผูมารับบริการ (x� = 4.00) และการไดรับเงินสงเคราะหศพ ภายใน 10 วันนับแตวันท่ีการฌาปนกิจ

สงเคราะหไดรับคําขอรับเงินสงเคราะหและเอกสารหลักฐานถูกตอง ครบถวนมีความเหมาะสม (x� = 3.82) 

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ มีการเผยแพรข้ันตอนในการขอรับบริการท่ีชัดเจน 

เขาใจงาย (x� = 3.56)  
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ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ดานการรับรูขอมูลขาวสาร จําแนกเปนรายขอ 

ความพึงพอใจที่มีตอ          
การใหบริการ 

จํานวน (รอยละ) n = 360 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

𝐱𝐱� S.D. แปล
ผล 

ดานการรับรูขอมูลขาวสาร        
9.ขาวสารที่ไดรับทําใหมีความ 55 208 28 69 0 3.69 0.9511 มาก 
เขาใจเก่ียวกับระเบียบฌาปนกิจ (15.3) (57.8) (7.8) (19.2) (0)    
ที่ถูกตอง         
10.ไดรับทราบความเคลื่อนไหว 64 148 86 62 0 3.59 0.9714 มาก 
การฌาปนกิจ ที่เปนปจจบุัน (17.8) (41.1) (23.9) (17.2) (0)    
11.ชองทางการใหบริการมี 54 203 22 81 0 3.64 0.9917 มาก 
ความเหมาะสมเขาถึงงาย (15.0) (56.4) (6.1) (22.5) (0)    

ภาพรวม 173 559 136 212 0 3.64 0.5521 มาก 

 (16.0) (51.8) (12.6) (19.6) (0)    

  จากตารางท่ี 5 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ดานการรับรูขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.64) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขาวสารท่ีไดรับทําใหมีความเขาใจเก่ียวกับ

ระเบียบฌาปนกิจท่ีถูกตอง (x� = 3.69) รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมเขาถึงงาย 

(x� = 3.64) สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ไดรับทราบความเคลื่อนไหวการฌาปนกิจท่ี 

เปนปจจุบนั (x� = 3.59) 

ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ จําแนกเปนรายขอ 

ความพึงพอใจที่มีตอ           
การใหบริการ 

จํานวน (รอยละ) n = 360 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

𝐱𝐱� S.D. แปล
ผล 

ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ        
12.วิธีการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 60 219 49 30 2 3.85 0.8152 มาก 
 มีความเหมาะสมสาํหรับทาน (16.7) (60.8) (13.6) (8.3) (0.6)    
13.ทานคิดวาการชําระเงนิ 85 229 34 12 0 4.08 0.6779 มาก 
คาสงเคราะหศพ ศพละ 20 บาท (23.6) (63.6) (9.4) (3.3) (0)    
มีความเหมาะสม         
14.ทานมีความพึงพอใจในการไดรับ 52 136 115 52 5 3.49 0.9558 มาก 
ใบเสร็จรับเงินและประกาศ (14.4) (37.8) (31.9) (14.4) (1.4)    
เร่ืองสมาชิกถึงแกกรรมเพียงใด         

ภาพรวม 197 584 198 94 7 3.81 0.4829 มาก 

 (18.3) (54.1) (18.3) (8.7) (0.6)    
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จากตารางท่ี 6 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ โดยรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.81) เม่ือจําแนกเปนราย

ขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ทานคิดคาการชําระเงิน    

คาสงเคราะหศพ ศพละ 20 บาท มีความเหมาะสม (x� = 4.08) รองลงมา คือ วิธีการชําระเงินสงเคราะห

ศพมีความเหมาะสมสําหรับทาน (x� = 3.85) สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ทานมีความพอใจ 

ในการไดรับใบเสร็จรับเงินและประกาศเรื่องสมาชิกถึงแกกรรมเพียงใด (x� = 3.49) 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห  

กรมปศุสัตว ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

1. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกตามตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ สังกัดหนวยงาน ชองทางการรับบริการ 

(การติดตอขอรับบริการ)  

ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกจากตัวแปรเพศ (n=360) 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 
ชาย หญิง t sig 

  x� S.D. x� S.D.   

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.02 0.4202 3.96 0.3557 1.571 .117 

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 3.87 0.4784 3.85 0.5452 0.337 .736 

3.ดานการรับรูขาวสาร 3.69 0.5926 3.60 0.5138 1.556 .121 

4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 3.82 0.5121 3.79 0.4581 0.486 .627 

ภาพรวม 3.87 0.2769 3.82 0.2486 1.777 .076 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีเปนเพศชาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.87) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 4.02) ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ (x� = 3.87) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.82) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

(x� = 3.69) 

  สําหรับระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ท่ีเปนเพศหญิง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับ       
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จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x�= 3.96) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

(x� = 3.85) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.79) และสุดทาย ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

(x� = 3.60) เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

ท่ีมีเพศตางกัน พบวามีระดับความพึงพอใจโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกจากตัวแปรอายุ (n=360) 

ความพึงพอใจที่มีตอ 
การใหบริการ 

อายุ 
ต่ํากวา 40 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปข้ึนไป 

𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 

1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่ 4.13 0.5122 3.93 0.3936 3.94 0.3446 3.99 0.2514 

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.10 0.3746 3.91 0.3675 3.87 0.4802 3.59 0.6720 

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 3.72 0.6052 3.66 0.6060 3.51 0.5075 3.68 0.4602 

4.ดานการชาํระเงินคาสงเคราะหศพ 3.94 0.5051 3.78 0.5143 3.78 0.4665 3.75 0.4258 

ภาพรวม 3.99 0.2919 3.84 0.2634 3.79 0.2168 3.76 0.2267 

  จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ท่ีมีอายุตํ่ากวา 40 ป (x� = 3.99) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 4.13) ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ (x� = 4.10) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.94) และสุดทาย ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

(x� = 3.72) 

  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีอายุ

ระหวาง 40-49 ป (x� = 3.84) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมาก 

ไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 3.93) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (x� = 3.91) 

ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.78) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.66) 

  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีอายุ

ระหวาง 50-59 ป (x� = 3.79) โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับ               

จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x�= 3.94) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

(x� = 3.87) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� =3.78) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.51) 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีอายุ

ระหวาง 60 ปข้ึนไป (x� = 3.76) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมาก 
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ไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 3.99) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.75) 

ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.68) และสุดทายดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (x� = 3.59)  

ตารางท่ี 9 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมท่ีมีความแปรปรวนเทากัน จําแนกจากตัวแปรอายุ  
 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 
SS df MS F Sig. 

   แหลงความแปรปรวน      
1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ระหวางกลุม 2.144 3 .715 4.922 .002 

ภายในกลุม 51.687 356 .145   
รวม 53.831 359    

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 10.797 3 3.599 15.163 .000 
   ภายในกลุม 84.501 356 .237   

รวม 95.298 359    
3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 2.056 3 .685 2.272 .080 

ภายในกลุม 107.386 356 .302   
รวม 109.442 359    

4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ ระหวางกลุม 1.648 3 .549 2.382 .069 
ภายในกลุม 82.075 356 .231   

รวม 83.722 359    
ภาพรวม ระหวางกลุม 2.480 3 .827 13.207 .000 

ภายในกลุม 22.283 356 .063   
รวม 24.763 359    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 10 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมท่ีมีความแปรปรวนไมเทากัน  จําแนกจากตัวแปรอายุ   
 

     ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ  Statistica df1 df2 Sig. 
      

 

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี  Welch 3.302 3 184.503 .022* 

 2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  Welch 13.018 3 186.264 .000* 

 3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร  Welch 2.494 3 190.124 .061 

 4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ  Welch 2.292 3 190.868 .079 

ภาพรวม  Welch 11.145 3 188.825 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 9 และ 10 ผลการทดสอบ พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ

สมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนั้น ผูศึกษาจึงดําเนินการวิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 

Comparison) โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดังตารางท่ี 11 ,12 ,13 

ตารางท่ี 11 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี จําแนกจาก 

ตัวแปรอายุ 
               

อายุ x� ต่ํากวา 40 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 60 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 40 ป 4.13  .029* .033*  

40-49 ป 3.93     

50-59 ป 3.94     

60 ป ข้ึนไป 3.99     

  จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี พบวา สมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป (x� = 4.13) มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตาง กับสมาชิกท่ีมีอายุ 40-49 ป 

 (x� 3.93) และอายุ 50-59 ป (x�= 3.94) โดยสมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวาสมาชิกท่ีมีอายุ 

40-49 ป อายุ 50-59 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป  
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ตารางท่ี 12  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ จําแนกจาก

ตัวแปรอายุ 
 

อายุ x� ต่ํากวา 40 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 60 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 40 ป 4.10  .004* .003* .000* 

40-49 ป 3.91    .001* 

50-59 ป 3.87    .013* 

60 ป ข้ึนไป 3.59      

  จากตารางท่ี 12 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ พบวา สมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป (x� = 4.10) มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตาง กับสมาชิกท่ีมีอายุ 40-49 ป 

(x� = 3.91) อายุ 50-59 ป (x� = 3.87) และอายุ 60 ปข้ึนไป (x� = 3.59) และสมาชิกท่ีมีอายุ 40-49 ป และ

อายุ 50-59 ป มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันกับสมาชิกท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป โดยสมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีคาเฉลี่ย

สูงกวาสมาชิกท่ีมีอาย ุ40-49 ป อายุ 50-59 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป 

ตารางท่ี 13 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยภาพรวม จําแนกจากตัวแปรอายุ 
 

อายุ x� ต่ํากวา 40 ป 40 - 49 ป 50 - 59 ป 60 ปข้ึนไป 

ต่ํากวา 40 ป 3.99  .002* .000* .000* 

40-49 ป 3.84     

50-59 ป 3.79     

60 ป ข้ึนไป 3.76     

จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยภาพรวม พบวา สมาชิก

ท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป (x� = 3.99) มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันกับสมาชิกท่ีมีอายุ 40-49 ป (x� = 3.84) อายุ 50-59 ป 

(x� = 3.79) และอายุ 60 ปข้ึนไป (x� = 3.76) โดยสมาชิกท่ีมีอายุตํ่ากวา 40 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวาสมาชิกท่ีมี 

อาย ุ40-49 ป อายุ 50-59 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป 
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ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการการฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกจากตัวแปรสถานภาพ (n=360) 
 

ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ขาราชการ
บํานาญ 

ลูกจางบําเหน็จ 
รายเดือน 

คูสมรส 

𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 

1.ดานการใหบริการของเจาหนาที ่         

3.99 0.4281 3.79 0.3361 4.07 0.4409 4.02 0.2305 3.95 0.2754 4.04 0.1021 

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ        

3.93 0.4231 4.14 0.4434 3.99 0.3718 3.62 0.7720 3.55 0.5108 3.67 0.2582 

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร        

3.62 0.5790 3.51 0.4063 3.75 0.6619 3.71 0.4928 3.65 0.4153 3.50 0.5477 

4.ดานการชาํระเงินคาสงเคราะหศพ        

3.82 0.4957 3.56 0.3694 3.98 0.5562 3.73 0.4458 3.77 0.4010 4.01 0.2509 

ภาพรวม         

3.86 0.2657 3.78 0.2252 3.96 0.3112 3.78 0.2514 3.74 0.1881 3.82 0.0985 

  จากตารางท่ี 14 พบวา ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ท่ีมีสถานภาพเปนพนักงานราชการ (x� = 3.96) โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 4.07) ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ (x� = 3.99) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.98) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

(x� = 3.75) 

  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีสถานภาพ

เปนขาราชการ (x� = 3.86) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ (x� = 3.99) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ (x� = 3.93) 

ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.82) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.62) 

  ระดับความพึงพอใจ ท่ี มีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห  กรมปศุสัตว 

ท่ีมีสถานภาพเปนคูสมรส (x� = 3.82) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไป

หานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 4.04) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 4.01) 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (x� = 3.67) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.50) 
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  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีสถานภาพ

เปนลูกจางประจํา (x� = 3.78 ) และเปนขาราชการบํานาญ (x� = 3.78 ) มีคาเฉลี่ยเทากัน โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอยของสมาชิกท่ีมีสถานภาพเปนลูกจางประจํา

ดังนี้ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (x� = 4.14) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x�  = 3.79) 

 ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.56) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.51 ) 

สวนสถานภาพเปนขาราชการบํานาญเม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี (x� = 4.02) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.73) ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

(x� = 3.71) และสุดทายดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (x� = 3.62)  

  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีสถานภาพ

เปนลูกจางบําเหน็จรายเดือน (x� = 3.74) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ดังนี้  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 3.95) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

(x� = 3.77) ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.65) และสุดทายดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

(x� = 3.67)  
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ตารางท่ี 15 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมท่ีมีความแปรปรวนเทากัน จําแนกจากตัวแปร

สถานภาพ 
 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 
SS df MS F Sig. 

   แหลงความแปรปรวน      
1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ระหวางกลุม 1.089 5 .218 1.462 .202 

ภายในกลุม 52.741 354 .149   

รวม 53.831 359    

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 9.733 5 1.947 8.053 .000 

   ภายใน
กลุม 

85.566 354 .242   

รวม 95.298 359    

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 1.095 5 .219 .716 .612 

ภายในกลุม 108.346 354 .306   

รวม 109.442 359    

4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ ระหวางกลุม 2.936 5 .587 2.573 .026* 

ภายในกลุม 80.786 354 .228   

รวม 83.722 359    

ภาพรวม ระหวางกลุม 1.208 5 .242 3.631 .003* 

ภายในกลุม 23.555 354 .067   

รวม 24.763 359    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 16 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมท่ีมีความแปรปรวนไมเทากัน จําแนกจากตัวแปร

สถานภาพ  
 

     ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ Statistica df1 df2 Sig. 
    

 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี Welch 2.074 5 46.453 .086 

2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ Welch 
6.991 5 39.391 .000* 

3. ดานการรับรูขอมูลขาวสาร Welch 
.805 5 38.789 .553 

4. ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ Welch 
3.668 5 40.536 .008* 

ภาพรวม Welch 3.820 5 42.611 .006* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 15 และ 16 ผลการทดสอบ พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และดานการชําระเงิน 

คาสงเคราะหศพมีคาเฉลี่ยท่ีแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น ผูศึกษาจึงดําเนินการ

วิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดังตารางท่ี 17,18 ,19 

ตารางท่ี 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ จําแนกจาก

ตัวแปรสถานภาพ  
 

สถานภาพสมาชิก 

x� 

ขาราชการ ลูกจาง 
ประจาํ 

พนักงาน
ราชการ 

ขาราชการ
บํานาญ 

ลูกจาง
บําเหน็จ

ราย
เดือน 

คูสมรส 

ขาราชการ 3.93     .002*  

ลูกจางประจํา 4.14    .013* .001*  

พนักงานราชการ 3.99     .001*  

ขาราชการบํานาญ 3.62       

ลูกจางบําเหน็จรายเดือน 3.55       

คูสมรส 3.67       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ พบวา ลูกจางบําเหน็จรายเดือน  (x� = 3.55) มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันกับขาราชการ (x� = 3.93) 

ลูกจางประจํา (x� = 4.14) และพนักงานราชการ (x� = 3.99)  โดยลูกจางประจํามีคาเฉลี่ยสูงกวา ขาราชการ 

ลูกจางบําเหน็จรายเดือน พนักงานราชการ และลูกจางประจํามีคาเฉลี่ยท่ีแตกตาง กับขาราชการบํานาญ 

(x� = 3.62) โดยลูกจางประจํา มีคาเฉลี่ยสูงกวาขาราชการบํานาญ 

ตารางท่ี 18 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ จําแนกจาก 

ตัวแปรสถานภาพ 
 

สถานภาพสมาชิก 

x� 

ขาราชการ ลูกจาง 
ประจํา 

 

พนักงาน
ราชการ 

ขาราชการ
บํานาญ 

ลูกจาง
บําเหน็จ

ราย
เดือน 

คูสมรส 

ขาราชการ 3.82  .026*     

ลูกจางประจํา 3.56   .002*    

พนักงานราชการ 3.98    .016*   

ขาราชการบํานาญ 3.73       

ลูกจางบําเหน็จรายเดือน 3.77       

คูสมรส 4.06       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  ดานการชําระเงิน 

คาสงเคราะหศพ พบวา ลูกจางประจํา (x� = 3.56) ) มีคาเฉลี่ยแตกตาง กับขาราชการ (x� = 3.82) 

พนักงานราชการ (x� = 3.98) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานราชการมีคาเฉลี่ยสูงกวาขาราชการ

ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ มีคาเฉลี่ยแตกตางกันกับขาราชการบํานาญ (x� = 3.73) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานราชการมีคาเฉลี่ยสูงกวาขาราชการบํานาญ  

 

 

 

 

 

 

 



53 
 
ตารางท่ี 19  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยภาพรวม จําแนกจากตัวแปรสถานภาพ  

สถานภาพสมาชิก 

x� 

ขาราชการ ลูกจาง
ประจาํ 

พนักงาน
ราชการ 

ขาราช 
การ

บํานาญ 

ลูกจาง
บําเหน็จ

ราย
เดือน 

คูสมรส 

ขาราชการ 3.86       

ลูกจางประจํา 3.78       

พนักงานราชการ 3.96     .023*  

ขาราชการบํานาญ 3.78       

ลูกจางบําเหน็จรายเดือน 3.74       

คูสมรส 3.84       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยภาพรวม พบวา 

พนักงานราชการ (x� = 3.96) มีคาเฉลี่ยแตกตางกันกับลูกจางบําเหน็จรายเดือน (x� = 3.74) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานราชการมีคาเฉลี่ยสูงกวาลูกจางบําเหน็จรายเดือน  
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ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการการฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกตามตัวแปรสังกัดหนวยงาน (n=360) 
 

 

กอง สํานัก 
หรือหนวยงาน
เทียบเทากอง 

สํานักงาน         
ปศุสัตวเขต 

สํานักงาน           
ปศุสัตวจังหวัด 

ศูนย / สถานี 

 

ดานกักกัน                                                                                                                                                                                                                                                                            

สัตว 

อ่ืน ๆ 

 

    x�      S.D.     x�      S.D.     x�      S.D.    x�     S.D. x� S.D.     x�    S.D. 

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี         

       3.99   .4485  3.99     .4267   4.00    .4358  3.82    .1997  3.95     .5627  4.00   .2149 

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ        
 
 

 3.95  .4333  3.98   .4216    3.90   .4103   4.02   .4061  4.18   .5007  3.58   .6399 

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 
         

  3.61  .5924 3.63    .5352    3.63   .6011   3.47   .4508  4.17   .5720  3.66   .4765 

4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ         

 3.93   .5386 3.76    .4611   3.83   .4915   3.60   .6068  3.77   .3162  3.75   .4160 

ภาพรวม           

 
3.89   .2726 

  
3.86   .2650 

 
  3.86   .2884   3.75   .2257  4.02   .2104  3.75  .2131 

  จากตารางท่ี 20 พบวา ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ท่ีสังกัดดานกักกันสัตว (x� = 4.02) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ดังนี้ กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (x� = 4.18) ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 4.17) 

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 3.95) และสุดทายดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.77)  

  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีสังกัด 

กอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทากอง (x� = 3.89) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 3.99) ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ (x� = 3.95) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.93) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

(x� = 3.61)  

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีสังกัด

สํานักงานปศุสัตวเขต และสังกัดสํานักงานปศุสัตวจังหวัด มีคาเฉลี่ยเทากัน (x� = 3.86) โดยรวม อยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอยของสมาขิกท่ีสังกัดปศุสัตวเขต ดังนี้ ดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี (x� = 3.99) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (x� = 3.98) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

 (x� = 3.76) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.63)  สําหรับสมาชิกท่ีสังกัดปศุสัตวจังหวัด เม่ือพิจารณา
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เปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 4.00) ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ (x� = 3.90) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.83) และสุดทายดานการรับรูขอมูล

ขาวสาร (x� = 3.63) 

  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีสังกัดศูนย/

สถานี และสังกัดอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยเทากัน (x� = 3.75) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอยของสมาขิกท่ีสังกัดศูนย/สถานี ดังนี้ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

(x� = 4.02) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 3.82) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (x� = 3.60) และ

สุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.47) สําหรับสมาชิกท่ีสังกัดอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (x� = 4.00) ดานการชําระเงิน 

คาสงเคราะหศพ (x� = 3.75) ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (x� = 3.66) และสุดทายดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ (x� = 3.66)  
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ตารางท่ี 21 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมท่ีมีความแปรปรวนเทากัน จําแนกจากตัวแปรสังกัด

หนวยงาน 
 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
แหลงความแปรปรวน      

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ระหวางกลุม .492 5 .098 .653 .660 

ภายในกลุม 53.339 354 .151   

รวม 53.831 359    

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 10.480 5 2.096 8.748 .000 

ภายในกลุม 84.818 354 .240   

รวม 95.298 359    

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 3.334 5 .667 2.225 .051 

ภายในกลุม 106.108 354 .300   

รวม 109.442 359    

4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ ระหวางกลุม 2.374 5 .475 2.067 .069 

ภายในกลุม 81.348 354 .230   

รวม 83.722 359    

 
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.371 5 .274 4.151 .001* 

ภายในกลุม 23.391 354 .066   

รวม 24.763 359    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 22 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมท่ีมีความแปรปรวนไมเทากัน  จําแนกจากตัวแปรสังกัด

หนวยงาน 

 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ  Statistica df1 df2 Sig. 

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี Welch 2.153 5 58.736 .072 

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ Welch 5.965 5 58.718 .000* 

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร Welch 2.119 5 58.832 .076 

4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ Welch 1.642 5 59.690 .163 
 

ภาพรวม Welch 5.216 5 59.362 .000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 21 และ 22 ผลการทดสอบ พบวา โดยภาพรวม และ ดานกระบวนการข้ันตอน

การใหบริการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

 ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ดังนั้น ผูศึกษาจึงดําเนินการวิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison) โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดังตารางท่ี 23, 24 

ตารางท่ี 23 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ จําแนก 

จากตัวแปรสังกัดหนวยงาน  
 

หนวยงาน 

x� 

กองสํานัก
หรือ

หนวยงาน
เทียบเทา 

สํานักงาน
ปศุสัตว

เขต 

สํานักงาน
ปศุสัตว
จังหวัด 

ศูนย/
สถานี 

ดาน
กักกัน
สัตว 

อ่ืน ๆ 

กอง สํานัก หรือหนวยงาน
เทียบเทา 

3.95 
    

 .000* 

สํานักงานปศุสัตวเขต 3.98      .000* 

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด 3.90      .003* 

ศูนย/สถานี 4.12      .024* 

ดานกักกันสัตว 4.18       

อ่ืน ๆ 3.58       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา สมาชิกท่ีสังกัด

หนวยงานอ่ืน ๆ (บํานาญ/บําเหน็จรายเดือน/คูสมรส และขาราชการท่ีโอนไปสังกัดหนวยงานอ่ืน) 

 (x� = 3.58) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน

กับสมาชิกท่ีสังกัดหนวยงานกอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา (x� = 3.95) สังกัดสํานักงานปศุสัตวเขต 

 (x� = 3.98) สังกัดสํานักงานปศุสัตวจังหวัด (x� = 3.90) และสังกัดศูนย/สถานี (x� = 4.12) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสมาชิกท่ีสังกัดศูนย/สถานี มีคาเฉลี่ยสูงกวาทุกสังกัดหนวยงาน 

ตารางท่ี 24 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ในภาพรวม  จําแนกจากตัวแปรสังกัดหนวยงาน  
 

หนวยงาน 

x� 

กองสํานัก
หรือ

หนวยงาน
เทียบเทา 

สํานักงาน
ปศุสัตว

เขต 

สํานักงาน
ปศุสัตว
จังหวัด 

ศูนย/
สถานี 

ดาน
กักกัน
สัตว 

อ่ืน ๆ 

กอง สํานัก หรือ
หนวยงานเทียบเทา 

3.89 
    

 .041* 

สํานักงานปศุสัตวเขต 3.86       

สํานักงานปศุสัตว
จังหวัด 

3.86 
    

  

ศูนย/สถานี 3.75       

ดานกักกันสัตว 4.02       

อ่ืน ๆ 3.75       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตารางท่ี 24 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา โดยภาพรวม สมาชิก

ท่ีสังกัด กอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา (x� = 3.89) มีคาเฉลี่ยแตกตางกันกับสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ (บํานาญ/

บําเหน็จรายเดือน/คูสมรส และขาราชการท่ีโอนไปสังกัดหนวยงานอ่ืน) (x� = 3.75) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยสมาชิกท่ีสังกัด กอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา มีคาเฉลี่ยสูงกวา สังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ 

(บํานาญ/บําเหน็จรายเดือน/คูสมรส และขาราชการท่ีโอนไปสังกัดหนวยงานอ่ืน) 
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ตารางท่ี 25 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ 

สงเคราะห กรมปศุสัตว จําแนกจากตัวแปรชองทางการรับขอมูลขาวสาร (การติดตอขอรับบริการ) (n=360) 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ ติดตอดวยตนเอง ทางจดหมาย ทางโทรศัพท Application 
Line 

�̅�𝑥   S.D.     �̅�𝑥     S.D. �̅�𝑥 S.D.  �̅�𝑥 S.D. 

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.18   .6290 3.94    .3976 3.98 .3476 3.99 .4067 

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการ

ใหบริการ 

  4.04   .3457 3.94    .4486 3.88 .5234 3.77 .5305 

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร .   3.65   .7274 3.61   .6133 3.63 .5205 3.68 .5714 

4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ   4.13   .5845   3.68   .4912   3.81 .4670   3.79 .4765 

ภาพรวม 4.02   .3104 3.81   .2528 3.84 .2503 3.81 .2737 

  จากตารางท่ี 25 พบวา ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ท่ีมีการติดตอดวยดวยตนเอง (�̅�𝑥 = 4.02) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี (�̅�𝑥 = 4.18) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

(�̅�𝑥 = 4.13) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 4.04) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

(�̅�𝑥 = 3.65) 

  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีการติดตอ

ทางจดหมาย (�̅�𝑥 = 3.81) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากันท้ัง 2 ดาน 

คือ (�̅�𝑥 = 3.94) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (�̅�𝑥 = 3.68) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

 (�̅�𝑥 = 3.61) 

  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีการติดตอ

ทางโทรศัพท (𝑥𝑥 �= 3.84) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ (�̅�𝑥 = 3.98) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ (�̅�𝑥 = 3.88)

ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (�̅�𝑥 = 3.81) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร (�̅�𝑥 = 3.63) 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีมีการติดตอ

Application Line (�̅�𝑥 = 3.81 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี (�̅�𝑥 = 3.99) ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ (�̅�𝑥 = 3.79) ดานกระบวนการข้ันตอน

การใหบริการ (�̅�𝑥 = 3.77) และสุดทายดานการรับรูขอมูลขาวสาร (�̅�𝑥 = 3.68) 
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ตารางท่ี 26 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมท่ีมีความแปรปรวนเทากัน จําแนกจากตัวแปร 

ชองทางการรับขาวสาร (การติดตอขอรับบริการ) 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ SS df MS F Sig. 
แหลงความแปรปรวน      

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ระหวางกลุม .745 3 .248 1.665 .174 
   ภายใน

กลุม 
53.086 356 .149   

รวม 53.831 359    
2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.794 3 .598 2.277 .079 

ภายในกลุม 93.504 356 .263   
รวม 95.298 359    

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม .126 3 .042 .137 .938 
ภายในกลุม 109.315 356 .307   

รวม 109.442 359    
4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ ระหวางกลุม 2.434 3 .811 3.553 .015* 

ภายในกลุม 81.289 356 .228   
รวม 83.722 359    

ภาพรวม ระหวางกลุม .657 3 .219 3.234 .022* 
   ภายใน

กลุม 
24.106 356 .068   

รวม 24.763 359    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมท่ีมีความแปรปรวนไมเทากัน จําแนกจากตัวแปร 

ชองทางการรับขาวสาร (การติดตอขอรับบริการ) 
 

ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ Statistica df1 df2 Sig. 

1.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี Welch .691 3 53.742 .562 

2.ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ Welch 3.015 3 61.272 .037 

3.ดานการรับรูขอมูลขาวสาร Welch .125 3 54.366 .945 

4.ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ Welch 2.526 3 55.280 .067 

ภาพรวม Welch 2.313 3 55.514 .086 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 26 และ 27 ผลการทดสอบ พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอ 

การใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวม และดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น ผู ศึกษาจึงดําเนินการวิเคราะห

เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู ดังตารางท่ี 28, 29 

ตารางท่ี 28 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ จําแนกจาก 

ตัวแปรชองทางการรับขาวสาร (การติดตอขอรับบริการ) 
 

หนวยงาน 
�̅�𝑥 

ติดตอดวย
ตนเอง 

ทางจดหมาย ทางโทรศัพท ทาง 
Application 

Line 

ติดตอดวยตนเอง 4.13  .019*        .047* 

ทางจดหมาย 3.68     

ทางโทรศัพท 3.81     

ทาง Application Line 3.78     
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 28 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา สมาชิกท่ีติดตอ 

ดวยตนเอง (�̅�𝑥 = 4.13) มีคาเฉลี่ยแตกตางกันกับสมาชิกท่ีติดตอทางจดหมาย (�̅�𝑥 = 3.68) ทาง Application 

Line (�̅�𝑥= 3.78) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยสมาชิกท่ีติดตอดวยตนเองมีคาเฉลี่ยสูงกวาท่ี

ติดตอทางจดหมายและทาง Application Line 
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ตารางท่ี 29 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยภาพรวม จําแนกจากตัวแปรชองทางการรับ

ขาวสาร (การติดตอขอรับบริการ) 

หนวยงาน 

�̅�𝑥 

ติดตอดวย

ตนเอง 

ทาง

จดหมาย 

ทาง

โทรศัพท 

ทาง 

Application 

Line 

ติดตอดวยตนเอง 4.02    .026* 

ทางจดหมาย 3.81     

ทางโทรศัพท 3.84     

ทาง Application Line 3.81     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 29 ผลการทดสอบ พบวา สมาชิกท่ีติดตอดวยตนเอง (�̅�𝑥 = 4.02) มีคาเฉลี่ย

แตกตางกันกับสมาชิกท่ีติดตอทางไลน (�̅�𝑥 = 3.81) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสมาชิกท่ีติดตอ 

ดวยตนเองมีคาเฉลี่ยสูงกวาท่ีติดตอทาง Application Line 

ตารางท่ี 30 สรุปเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห  

กรมปศุสัตว กับความสอดคลองของสมมติฐานตามตัวแปรท่ีศึกษา 
 

ตัวแปร ความพึงพอใจท่ีมีตอการ
ใหบริการ 

ความสอดคลองของสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล   
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมาชิก 
4. หนวยงาน 
5. ชองทางการรับขอมูลขาวสาร 
    (การติดตอรับบริการ) 

ไมแตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 30 สรุปเปรียบเทียบผลการทดสอบความพึงพอใจในทางสถิติเพ่ือทดสอบ

สมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ ไดดังนี้ ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิก ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมาชิกและ

หนวยงาน รวมถึงชองการการรับขอมูลขาวสาร (การติดตอขอรับบริการ) ดังนี้ เพศ ท่ีแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานของ

การศึกษา สวนปจจัยสวนบุคคล อายุ สถานภาพสมาชิก สังกัดหนวยงาน และชองทางการรับขอมูลขาวสาร 

(การติดตอขอรับบริการ) ท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานของการศึกษา 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว  

 ท่ีมีตอการใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

ประเด็นคําถามท่ีสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ไดแสดงความคิดเห็นและ 

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

   1.ตองการใหเพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ เชน สรางกลุม Application 

Line สําหรับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการประชาสัมพันธ เผยแพร

ขอมูลขาวสาร และตอบขอซักถามซ่ึงเปนวิธีท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงในปจจุบัน จํานวน 21 ราย   

2. ควรมี QR Code ท่ีสมาชิกสามารถสแกนเขาดูขอมูลตาง ๆ ได จํานวน 23 ราย 

3. ควรมีการแจงสิทธิประโยชนท่ีสมาชิกจะไดรับทุกเดือนในหนังสือเวียนประจําเดือน 

จํานวน 39 ราย 

4. การจัดสงใบเสร็จรับเงิน สําหรับบุคคลท่ีชวยราชการควรจัดสงใหตรงตามสังกัดท่ีไป 

ชวยราชการ จํานวน 7 คน 

 5. ควรมีวิธีการประชาสัมพันธชักชวนเจาหนาท่ีกรมปศุสัตว มาสมัครเปนสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหใหนาสนใจมากกวานี้ จํานวน 25 ราย 

6. ควรเพ่ิมเงินคาสงเคราะหศพ จาก ศพละ 20 บาท เปน 30 บาท เพ่ือจะไดเงินสงเคราะห

ศพใหสมาชิกมากข้ึนใหเหมาะสมกับคาครองชีพปจจุบัน จํานวน 17 ราย 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษา เรื่อง ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 
กรมปศุสัตว มีวัตถุประสงค 1.) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ
สงเคราะห กรมปศุสัตว 2.) เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการ 
การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ สมาชิก 
การฌาปนกิจสงเคราะห โดยเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน จากสมาชิกท้ังหมด 3,613 คน เครื่องมือท่ีใช 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 สวนท่ีเปนปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมาชิก หนวยงาน ชองทางการรับบริการ (การติดตอขอรับบริการ) สวนท่ี 2 
แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห แบงออกเปน 4 ดาน 
คือ ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร และ 
ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ โดยมีคําถาม จํานวน 14 ขอ เปนลักษณะแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ 
พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย และพอใจนอยท่ีสุด สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะจากสมาชิก 
เปนคําถามปลายเปดเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 
กรมปศุสัตว และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ใชคาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 เปนการวัดระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ
สงเคราะห กรมปศุสัตว โดยใช คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบ 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกของความแตกตางของระดับความพึงพอใจตามลักษณะตัวแปรอิสระท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลท่ีแตกตางกัน โดยวิธีวิเคราะหสถิติดวยใชคา t (t-test Independent) เปนการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 
variance) เปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยมีคาสถิติ
ทดสอบ F-test ใชกรณี ท่ีมีความแปรปรวนของคะแนนของทุกกลุมไมแตกตางกัน และคาสถิติทดสอบ 
Welch Test ใชกรณี ท่ีมีความแปรปรวนของคะแนนของทุกกลุมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
 (Level of Significance) 0.05 และเม่ือกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe) หรือใชวิธีการของ Least Significance 
Difference (LSD) เม่ือความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน และใชวิธีการ ของดันเนท ที3 (Dunnett’s T3) 
เม่ือความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Level of 
Significance) 0.05 ซ่ึงผูศึกษาไดนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 

การศึกษา เรื่อง ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

   สมาชิกท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ไมแตกตางกัน  

   สมาชิกท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยภาพรวม พบวา สมาชิกท่ีมีอายุ

ต่ํากวา 40 ป มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกับอายุ 40-49 ป อายุ 50-59 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป สวนดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี พบวา สมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีคาเฉลี่ย แตกตางกับอายุ 40-49 ป และอายุ 50-59 ป และ

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา สมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตาง กับอายุ 40-49 

ป อายุ 50-59 ป อายุ 60 ปข้ึนไป และสมาชิกท่ีมีอายุ 40-49 ป และอายุ 50-59 ป มีคาเฉลี่ยท่ีแตกตางกันกับ

สมาชิกท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

   สมาชิกท่ี มีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ี มีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวม พบวา พนักงานราชการแตกตางกับลูกจาง

บําเหน็จรายเดือน สําหรับดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ลูกจางบําเหน็จรายเดือนแตกตางกันกับ 

ขาราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางประจําแตกตางกับขาราชการบํานาญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

    สมาชิกท่ีสังกัดหนวยงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวม สมาชิกท่ีสังกัด กอง สํานัก หรือหนวยงาน

เทียบเทาแตกตางกับสมาชิกท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ (บํานาญ /บําเหน็จรายเดือน / คูสมรส และขาราชการท่ีโอน 

ไปสังกัดหนวยงานอ่ืน) และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา สมาชิกท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ 

(บํานาญ /บําเหน็จรายเดือน /คูสมรส และขาราชการท่ีโอนไปสังกัดหนวยงานอ่ืน) แตกตางกับสังกัดหนวยงาน 

กอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทา สังกัดสํานักงานปศุสัตวเขต สังกัดสํานักงานปศุสัตวจังหวัด และสังกัดศูนย/

สถาน ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

     ชองทางการรับบริการท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวม มีความพึงพอใจแตกตางกันโดยสมาชิกท่ี

ติดตอดวยตนเองแตกตางกับ ติดตอทาง Application Line และดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ สมาชิกท่ี

ติดตอดวยตนเองแตกตางกับสมาชิกท่ีติดตอทางจดหมาย และติดตอทาง Application Line อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ในภาพรวม 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  (  = 3.83) โดยดานท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับแรก คือ 

ดานการใหบริการของเจาหนา ท่ี  (  = 3.99) รองลงมา คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 (  = 3.86) ดานการชําระเงินสงเคราะหศพ (  = 3.81) ดานการรับรูขอมูลขาวสาร (  = 3.64) ตามลําดับ 

โดยสรุปเปนประเด็นความพึงพอใจในแตละดานได ดังนี้ 
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  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.99) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตอนรับดวยความยิ้มแยม แจมใส สุภาพ 

เปนมิตร (  = 4.15) รองลงมาคือ ไดรับบริการถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการ (  = 4.02) และ 

มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ กฎ ระเบียบ อยางถูกตองและแมนยํา (  = 3.96) ตามลําดับ สวนขอท่ีมี 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ชี้แจง ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจน (  = 3.82)  

  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอ 

การใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.86) เม่ือจําแนกเปน

รายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีอุปกรณ เครื่องมือ 

การทํางานท่ีทันสมัยทําใหไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว (  = 4.06) รองลงมา คือ มีเอกสาร/แผนพับแนะนํา

ขอมูลแกผูมารับบริการ (  = 4.00) และการไดรับเงินสงเคราะหศพ ภายใน 10 วัน นับแตวันท่ีการฌาปนกิจ

สงเคราะหไดรับคําขอรับเงินสงเคราะหและเอกสารหลักฐานถูกตอง ครบถวน มีความเหมาะสม (  = 3.82) 

ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการเผยแพรข้ันตอนในการขอรับบริการท่ีชัดเจน 

เขาใจงาย (  = 3.56)  

  ดานการรับรูขอมูลขาวสาร พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ี มีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.64) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขอ 

อยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขาวสารท่ีไดรับทําใหมีความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ

ฌาปนกิจท่ีถูกตอง (  = 3.69) รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมเขาถึงงาย (  = 3.64) 

สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ไดรับทราบความเคลื่อนไหวการฌาปนกิจท่ีเปนปจจุบัน (  = 3.59) 

ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.81) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ทานคิดวาการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

ศพละ 20 บาท มีความเหมาะสม (  = 4.08) รองลงมา คือ วิธีการชําระเงินสงเคราะหศพมีความเหมาะสม

สําหรับทาน (  = 3.85) สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ทานมีความพอใจในการไดรับ

ใบเสร็จรับเงินและประกาศเรื่องสมาชิกถึงแกกรรมเพียงใด (  = 3.49) 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ตามตัวแปรปจจัยขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางในดาน เพศ อาย ุ

สถานภาพสมาชิก หนวยงานและชองทางการรับรูบริการ (การติดตอขอรับบริการ) เม่ือวิเคราะหและทดสอบ

ความพึงพอใจทางสถิติแลว พบวา สมาชิกท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห  ไมแตกตางกัน สวนสมาชิกท่ีมีชวงอายุ ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจท่ี มีตอการใหบริการ 
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การฌาปนกิจสงเคราะห ท่ีแตกตางกัน ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา สมาชิกท่ีมีอายุตํ่ากวา 40 ป 

มีความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว แตกตางกับสมาชิกท่ีมีอายุ 40-49 ป

อายุ 50-59 ป โดยสมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจสูงกวา อายุ 40-49 ป อายุ 50-59 ป และ 

อายุ 60 ปข้ึนไป และดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา สมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจท่ีมี

ตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกับสมาชิกท่ีอายุ 40-49 ป อายุ 50-59 ป 

อายุ 60 ปข้ึนไป และสมาชิกท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจแตกตางกับสมาชิกท่ีมีอายุ 40-49 ป และ 

อายุ 50-59 ป โดยสมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจสูงกวาสมาชิกท่ีมีอายุ 40-49 ป อายุ 50-59 ป 

และอายุ 60 ปข้ึนไป สวนสมาชิกท่ีมีสถานภาพ แตกตางกันมีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวม พบวา พนักงานราชการแตกตางกับลูกจาง

บําเหน็จรายเดือน ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ลูกจางบําเหน็จรายเดือน แตกตางกันกับ

ขาราชการ และลูกจางประจํา แตกตางกับขาราชการบํานาญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05สวนสมาชิกท่ี 

สังกัดหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน โดยภาพรวม สมาชิกท่ีสังกัด กอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทาแตกตางกับสมาชิกท่ี

สังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ (บํานาญ/บําเหน็จรายเดือน/คูสมรส และขาราชการท่ีโอนไปสังกัดหนวยงานอ่ืน) และ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา สมาชิกท่ีสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ (บํานาญ/บําเหน็จรายเดือน/คู

สมรส และขาราชการท่ีโอนไปสังกัดหนวยงานอ่ืน) แตกตางกับสังกัดหนวยงานกอง สํานัก หรือหนวยงาน

เทียบเทา สังกัดสํานักงานปศุสัตวเขต สังกัดสํานักงานปศุสัตวจังหวัด และสังกัดศูนย/สถานี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และชองทางการรับบริการ (การติดตอขอรับบริการ) ที่แตกตางกัน โดยภาพรวม 

มีความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ท่ีแตกตางกัน โดยสมาชิกท่ี

ติดตอดวยตนเอง แตกตางกับ ติดตอทางไลน และดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ สมาชิกท่ีติดตอดวยตนเอง 

แตกตางกับ ติดตอทางจดหมาย และ ทางไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนชองทางการรับรู

ขอมูลขาวสารจากการฌาปนกิจสงเคราะหท่ีแตกตางกัน พบวา ไมแตกตางกันและวิธีการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

ท่ีแตกตางกัน พบวา ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

แตกตางกัน โดยสมาชิกท่ีชําระเงินคาสงเคราะหศพ โดยวิธีหักจากบัญชีเงินเดือน/คาจาง/บํานาญ/บําเหน็จ 

รายเดือน สูงกวาสมาชิกท่ีชําระเงินคาสงเคราะหศพทางธนาณัติ 

อภิปรายผล 

  จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห 

กรมปศุสัตว โดยภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก การท่ีมีผลวิจัยเปนเชนนี้เนื่องจากการฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว เปนสวัสดิการท่ีกลุมสวัสดิการและเจาหนาท่ีสัมพันธ กองการเจาหนาท่ี กําหนดไวใน 

แผนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรกรมปศุสัตว พ.ศ. 2560-2564 โดยใชยุทธศาสตรท่ีมีความครอบคลุม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 4 มิติ ไดแก ดานการทํางาน ดานสวนตัว ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ ซ่ึงในมิติท่ี 4 
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ดานเศรษฐกิจ กําหนดเปาประสงค : หนวยงานมีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากสวัสดิการของรัฐ       

เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนและลดภาระคาใชจายในการครองชีพการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ก็จัดเปน

สวัสดิการท่ีกรมปศุสัตวจัดใหบุคลากรเพ่ิมเติมจากสวัสดิการของรัฐ เพ่ือใหบุคลากรมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจซ่ึง

ไดมีการวางแผนและพัฒนาคุณภาพการบริการมาอยางตอเนื่องอยางเปนรูปธรรมจนไดรับรางวัลคุณภาพ 

กรมปศุสัตว ประจําป 2557 (DLD Quality Award 2014) ประเภทรางวัล “การพัฒนาการบริการท่ีเปนเลิศ” 

ระดับดีเดนมาแลว สอดคลองกับแนวคิดในการวางแผนของ อุทัย บุญประเสริฐ (2532) ท่ีกลาววา ถาหนวยงาน 

มีการวางแผนโดยการวางแผนเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพ มีแผนงานท่ีดีตั้งแตตนการปฏิบัติงานตามแผนยอมมี

ประสิทธิภาพสูงเพ่ือใหสมาชิกผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว เปนอีกหนึ่ง

ภารกิจท่ีกลุมสวัสดิการและเจาหนาท่ีสัมพันธ กองการเจาหนาท่ี ไดดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลให

การศึกษาระดับความพึงพอใจในครั้งนี้อยูในระดับมากและเปนการตอบสนองตอพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 ซ่ึงบัญญัติใหสวนราชการมีหนาท่ีเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ        

สรางแรงจูงใจใหแกขาราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือใหมีคุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจ     

ในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ โดยพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน

ระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การตอนรับดวยความยิ้มแยม แจมใส สุภาพ เปนมิตร 

รองลงมาคือ ไดรับบริการถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการ ท้ังนี้จะเห็นไดจากขอเสนอแนะของสมาชิก

ท่ีมีการชื่นชมการใหบริการของเจาหนาท่ีการฌาปนกิจมาเปนจํานวนมาก สําหรับขอคําถามท่ีสมาชิกมีความ 

พึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ชี้แจง ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจน การท่ีผลการศึกษาเปนเชนนี้

เนื่องจากการฌาปนกิจสงเคราะห มีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเขามาใหม ๆ อาจจะใหบริการในการชี้แจง 

ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามไมชัดเจนเพราะยังขาดประสบการณ ขาดทักษะ และความรูในเรื่อง กฎ 

ระเบียบ สอดคลองกับผลการวิจัยของยุวดี ใจซ่ือตรง (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอ

การใหบริการของกองการเงินและบัญชีของขาราชการและบุคลากรใน หนวยงานสังกัดกรมชลประทาน 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการและบุคลากรมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ของกองการเงินและบัญชีอยู           

ในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 

2. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอ

การใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา 

ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีอุปกรณ เครื่องมือการทํางานท่ีทันสมัย 

ทําใหไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ มีเอกสาร/แผนพับแนะนําขอมูลแกผูมารับบริการและขอท่ีมี

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการเผยแพรข้ันตอนในการขอรับบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย การท่ีผลการศึกษา

เปนเชนนี้เนื่องจากการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ไดมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชใน 
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การทํางานเพ่ือใหสะดวก รวดเร็ว แกสมาชิกมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร (2558) ไดกลาวไววา จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานตรวจสอบ

ภายใน ประจําปงบประมาณ 2558 ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากในดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการและการใชเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการใหบริการ  

  3. ดานการรับรูขอมูลขาวสาร พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน 

ระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขาวสารท่ีไดรับทําใหมีความเขาใจเก่ียวกับระเบียบฌาปนกิจ

ที่ถูกตอง รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสมเขาถึงงาย สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอย

ท่ีสุดคือ ไดรับทราบความเคลื่อนไหวการฌาปนกิจท่ีเปนปจจุบัน การท่ีผลการศึกษาเปนเชนนี้ เนื่องจาก 

การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ไดมีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางชองทางออนไลนท่ี

ทันสมัยสอดคลองกับงานวิจัยของ วศินี จิตภูษา (2560 : บทคัดยอ ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรใน

การรับรูขอมูลขาวสารจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของ

บุคลากรในการรับรูขอมูลขาวสาร จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยผานชองทางตาง ๆ ของบุคลากร 

ภาพรวมอยูในระดับมาก 

4. ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ พบวา ระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ี มีตอ 

การใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวา

ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ทานคิดวาการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

ศพละ 20 บาท มีความเหมาะสม รองลงมา คือ วิธีการชําระเงินคาสงเคราะหศพ มีความเหมาะสมสําหรับทาน

สวนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ทานมีความพึงพอใจในการไดรับใบเสร็จรับเงินและประกาศเรื่อง

สมาชิกถึงแกกรรมเพียงใด  

ขอเสนอแนะ 

  จากผลการศึกษาท่ีคนพบ สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการแกไขปญหาการ

นําผลการศึกษาไปใช และการศึกษาในครั้งตอไป ดังนี้ 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

นั่นหมายถึงวาการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ไดดําเนินการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพอยูแลว 

ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการใหบริการจึงขอเนนในเรื่องการรักษามาตรฐานและการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริการใหดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูศึกษาขอเสนอแนวทางในการพัฒนาในขอคําถามท่ีทําใหสมาชิกมี

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ เรื่องการชี้แจง ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจน เจาหนาท่ีการฌาปนกิจ 

ท่ีเขามาทํางานใหมควรมีการศึกษา กฎ ระเบียบ ใหชัดเจนและเขาใจสามารถชี้แจงและใหคําแนะนําตอบปญหา

ขอซักถามไดตรงตามความตองการของสมาชิกและควรพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอเพ่ือสราง
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ความพึงพอใจใหสมาชิกมาผูรับบริการ และสรางความชํานาญ จิตสํานึกในงานบริการใหแกเจาหนาท่ีใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ปจจุบันการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

ไดมีการจัดทําข้ันตอนการใหบริการประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบท้ังทางหนา web site กกจ. และเปนหนังสือ

แจงเวียน ผลจากการศึกษายังมีสมาชิกบางกลุมท่ียังไมสามารถเขาถึงการประชาสัมพันธการเผยแพรกระบวนการ

ข้ันตอนในการขอรับบริการท่ีชัดเจน เขาใจงาย จึงควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกและปรับปรุงการเผยแพรข้ันตอน

ในการขอรับบริการใหเขาใจงายข้ึนเพ่ือสรางความพึงพอใจใหสมาชิกผูรับบริการ  

3. ดานการรับรูขอมูลขาวสาร ควรหาวิธีการพัฒนาดานชองทางการใหบริการใหเหมาะสม 

สอดคลองกับสภาวะปจจุบันและควรเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสารใหงายข้ึนและทันสมัย เชน จัดตั้งกลุม Line 

และ Facebook เพ่ือแจงประกาศ และประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ใหสมาชิกไดทราบ และหากมีขอสงสัย 

สามารถซักถาม และโตตอบไดสะดวก 

4. ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ ผลการศึกษา ขอคําถามท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ 

ทานมีความพอใจในการไดรับใบเสร็จรับเงินและประกาศเรื่องสมาชิกถึงแกกรรมเพียงใด สาเหตุมาจากสมาชิก 

ท่ีเกษียณอายุราชการ ไมไดรับเงินบํานาญ หรือบําเหน็จรายเดือน จึงไมสามารถหักจากเงินบํานาญ หรือบําเหน็จ

รายเดือนจากกรมบัญชีกลางได ซ่ึงสวนใหญจะมีอายุมาก และหากอยูในสวนภูมิภาค การไปดําเนินการตาง ๆ 

ใหการฌาปนกิจสงเคราะห จะไมสะดวก เชน การเดินทางไปท่ีไปรษณียเพ่ือจัดสงธนาณัติ การจัดสงโทรสาร 

การไปธนาคารเพ่ือโอนเงินคาสงเคราะห เปนตน และสมาชิกท่ีเปนพนักงานราชการ สังกัดสวนภูมิภาคท่ีไม

สามารถหักจากคาตอบแทนรายเดือนได (ยกเวนสวนกลาง) สมาชิกกลุมนี้สวนใหญจะตองนําเงินชําระ 

คาสงเคราะหศพดวยตนเองวิธีการชําระเงินคาสงเคราะหศพบางสวนยังใชวิธีการชําระผานทางธนาณัติซ่ึงเปน

วิธีการท่ีทําใหมีการลาชาเพราะจะตองมีข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตอง จัดทํารายละเอียดเสนอเหรัญญิก 

ลงนามรับเงิน (ธนาณัติ) นําเงินฝากธนาคาร บันทึกการดรายบุคคล(คาสงเคราะห ) ถึงจะสามารถออก

ใบเสร็จรับเงินสงใหสมาชิกได จึงเปนสาเหตุท่ีทําใหการออกใบเสร็จรับเงินลาชา ดังนั้นการฌาปนกิจสงเคราะห

กรมปศุสัตว จึงควรดําเนินการ 

4.1 เพ่ิมชองทางในการชําระเงินคาสงเคราะหโดยสามารถโอนผานโทรศัพทมือถือ 

(Mobile payment) ตูเอทีเอ็ม และโอนผานเคานเตอรไปรษณีย รวมท้ังเพ่ิมชองทางการสงเอกสารการชําระเงิน

ของสมาชิกทางอีเมล (Email) ไลน (Line) หรือเฟสบุค (Facebook) ซ่ึงสามารถจัดสงเปนขอความรูปภาพตาง ๆ 

ได และควรติดตอกับบุตรหลานของสมาชิกซ่ึงเปนคนรุนใหมใหมากข้ึน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด

คาใชจายท้ังในสวนของการชําระเงินและการจัดสงเอกสารหลักฐานการชําระเงิน   

  4.2 ขอความอนุ เคราะหกองคลังในสวนของพนักงานราชการในสวนภู มิภาค 

เพ่ือดําเนินการหักจากคาตอบแทนรายเดือน เชนเดียวกับพนักงานราชการสวนกลาง เพ่ือเปนการอํานวย 

ความสะดวกในการชําระเงินและการจัดสงเอกสารการชําระเงินของสมาชิก อีกท้ังยังทําใหการจัดทําขอมูลการ
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แจงหักเงินคาสงเคราะห เปนระบบ สามารถตรวจสอบได จัดเก็บเงินไดรวดเร็ว เปนไปตามท่ีระเบียบท่ีกําหนด

รวมไปถึงสามารถออกใบเสร็จรับเงินจัดสงใหสมาชิกไดสะดวกยิง่ข้ึน เปนแนวทางเดียวกันกับการแจงหักเงินของ

ขาราชการ ลูกจางประจา ขาราชการบานาญ และลูกจางบาเหน็จรายเดือน 

5. ควรมีการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ ในทุก ๆ ป เพ่ือนําผลความสําเร็จ 

ปญหา และขอเสนอแนะตาง ๆ มาเปนขอมูลในการตัดสินใจและนําผลการศึกษามาใชในการวางแผนปรับปรุง

แกปญหาอันจะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

6. สําหรับการประเมินครั้งตอไป ควรจะตองทบทวนขอคําถามในแบบสอบถามท่ีมีคะแนนนอย

เปนท่ีนาสังเกตของทุกดานมาปรับปรุงใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจจุดมุงหมายไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน ท้ังนี ้

เพ่ือใหผลการศึกษาตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก. 
ระเบียบกรมปศุสัตว 

วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว 
พ.ศ.๒๕๔๙ 

---------------------- 
                 โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงระเบียบกรมปศุสัตว วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว 
พ.ศ.๒๕๔๕ ใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

       คณะกรรมการดําเนินกิจการการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๒๖ 
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ไดมีมติเห็นชอบใหปรับปรุงระเบียบดังกลาว 
                 โดยอาศัยความในขอ ๑๐ แหงระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยวาดวย
การฌาปนกิจสงเคราะหของสวนราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคกรวิชาชีพ ซ่ึงเปนนิติบุคคลท่ี
อยูภายใตการกํากับของรัฐ อธิบดีกรมปศุสัตว จึงวางระเบียบไวดังตอไปนี้ 
                ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกรมปศุสัตว วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว พ.ศ.
๒๕๔๙” 
                ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับเม่ือพนสามสิบวัน นับแตวันท่ีนายทะเบียนการฌาปนกิจสงเคราะห
ของสวนราชการเห็นวาไมขัดตอระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยวาดวยการฌาปนกิจ
สงเคราะห 
       ขอ ๓ ใหยกเลิก ระเบียบกรมปศุสัตว วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว พ.ศ. ๒๕๔๕  
       ขอ ๔ ใหอธิบดีกรมปศุสัตวรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

                ขอ ๕ สํานักงานการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว ตั้งอยูท่ีกรมปศุสัตว เลขท่ี ๖๙/๑ ถนนพญาไท 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
 ขอ ๖ เครื่องหมายของการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว มีรูปลักษณะเปนวงกลม ขนาดเสน
ผาเสนผาศูนยกลาง ๔.๕ ซ.ม. มีอักษรยอของการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว คือ “ก.ฌ.ส.” อยูภายใน
วงกลมรองรับตัวอักษรดวยหรีดเปนรูปอารม เบื้องบนมีอักษรจารึกวา “การฌาปนกิจสงเคราะห” เบื้องลางมี
อักษรจารึกวา “กรมปศุสัตว” 
                ขอ ๗ ในระเบยีบนี้ 
       “การฌาปนกิจสงเคราะห” หมายความวา การฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว 
                “สมาชิก” หมายความวา สมาชิกของการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว 
                “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการดําเนินการการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว 
              “ประธานกรรมการ” หมายความวา ประธานกรรมการการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว 
                   “เงินคาสมัคร” หมายความวา เงินคาสมัครเขาเปนสมาชิกของการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 
                “เงินคาบํารุง” หมายความวา เงินท่ีเรียกเก็บจากสมาชิกเปนรายป 
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                    “เงินสงเคราะห” หมายความวา เงินท่ีสมาชิกรวมกันออกชวยเหลือเปนคาจัดการศพ หรือ       
คาจัดการศพและสงเคราะหครอบครัวของสมาชิกถึงแกความตาย รวมท้ังเปนคาใชจายเพ่ือดําเนินกิจการของ
การฌาปนกิจสงเคราะห 
                “เงินสงเคราะหลวงหนา” หมายความวา เงินสงเคราะหท่ีการฌาปนกิจสงเคราะหเรียกเก็บไว
ลวงหนาเพ่ือสํารองจายเปนเงินสงเคราะหเม่ือสมาชิกถึงแกความตาย 
                “นายทะเบียน” หมายความวา นายทะเบียนการฌาปนกิจสงเคราะหภาครัฐ 
  ขอ ๘ การฌาปนกิจสงเคราะหจะเปดทําการตามวัน เวลา ของทางราชการ 

หมวด ๒ 
วัตถุประสงค 

                ขอ ๙ การฌาปนกิจสงเคราะห มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสมาชิกท่ีทําการสงเคราะหซ่ึงกันและกันใน
การจัดการศพ หรือจัดการศพและสงเคราะหครอบครัวของสมาชิกท่ีถึงแกความตายดวยเงินสงเคราะหโดยไม
ประสงคจะหากําไรมาแบงกัน 

หมวด ๓  
สมาชิกภาพและการขาดจากสมาชิกภาพ 

                ขอ ๑๐ สมาชิกของการฌาปนกิจสงเคราะหมี ๒ ประเภท คือ 

       (๑). สมาชิกสามัญ ไดแก ขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการในสังกัดกรมปศุสัตว และ
เจาหนาท่ีของสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว 
       (๒). สมาชิกสมทบ ไดแก สามี หรือภรรยาของสมาชิกสามัญ 
              ท้ังนี้ตองมีคุณสมบัติตามขอ ๑๑ แหงระเบียบนี้ ซ่ึงไดแสดงความจํานงตามขอ ๑๒ และ
คณะกรรมการมีมติรับเขาเปนสมาชิกตามขอ ๑๓ แลว  
                ขอ ๑๑ ผูสมัครเขาเปนสมาชิกตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
       (๑) อายุไมเกิน ๕๕ ปบริบูรณ  ณ วันยื่นใบสมัคร และการฌาปนกิจสงเคราะหไดรับเอกสารครบถวน 
       (๒) มีความประพฤติดีและยินยอมปฏิบัติตามระเบียบของการฌาปนกิจสงเคราะห 
 (๓) ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 
       (๔) มีสุขภาพสมบูรณ  แข็งแรง  และไมเปนโรครายแรง 
       (๕) ไมเปนบุคคลท่ีลาออกจากการเปนสมาชิก 
       (๖) ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกคัดออกจากการเปนสมาชิกตามขอ ๑๘ (๓)  
                ผูท่ีจะสมัครเขาเปนสมาชิกซ่ึงขาดคุณสมบัติ ตาม (๕) หรือ (๖) ถาผูนั้นไดออกจากการเปน
สมาชิกไปเกินกวาหนึ่งปแลว และไดชําระเงินตาง ๆ ตามระเบียบนี้ท่ีคางชําระกับการฌาปนกิจสงเคราะห 
คณะกรรมการอาจพิจารณายกเวนใหสมัครเปนสมาชิกได 
             ขอ ๑๒ ผู ท่ีประสงคจะสมัครเขาเปนสมาชิกตองยื่นใบสมัครตามแบบของการฌาปนกิจ
สงเคราะห ตอคณะกรรมการหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย โดยสมาชิกสามัญใหยื่นผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น
เพ่ือรับรองคุณสมบัติ พรอมดวยใบตรวจรับรองสุขภาพจากแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่ง สวนสมาชิกสมทบตอง
มีหลักฐานประกอบการสมัคร คือ สําเนาทะเบียนสมรส ใบตรวจรับรองสุขภาพจากแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่ง 
สําเนาทะเบียนบาน สําเนาบัตรประชาชน และใหผูบังคับบัญชาของสมาชิกสามัญเปนผูรับรองคุณสมบัติ 
                 ขอ ๑๓ ผูสมัครเขาเปนสมาชิกจะตองระบุชื่อผูจัดการศพและผูท่ีประสงคใหไดรับเงินสงเคราะห
ซ่ึงตองเปนบุคคลในครอบครัวของตนตามขอ ๒๕ ไวใหชัดแจงในใบสมัคร ถามีการเปลี่ยนแปลง ผูจัดการศพ
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และผูรับเงินสงเคราะหในภายหลัง สมาชิกตองแจงใหการฌาปนกิจสงเคราะหทราบโดยมิชักชา ถาไมมีผูจัดการศพ
ใหถือวาผูรับเงินสงเคราะหเปนผูจัดการศพ หรือถาไมมีผูจัดการศพและผูรับเงินสงเคราะห ใหการฌาปนกิจ
สงเคราะหเปนผูจัดการศพ ในกรณีท่ีการฌาปนกิจสงเคราะหเปนผูจัดการศพ การฌาปนกิจสงเคราะหตอง
จัดการศพใหเหมาะสมแกฐานานุรูปและศาสนาของสมาชิกนั้น  
        ขอ ๑๔ คณะกรรมการจะพิจารณาผูสมัครท่ีมีคุณสมบัติครบถวนถูกตองตามขอ ๑๑ และขอ ๑๒ 
  ขอ ๑๕ สมาชิกภาพของผูสมัครเขาเปนสมาชิกจะเริ่มตั้งแตวันท่ีคณะกรรมการมีมติใหรับเขาเปน
สมาชิกและผูสมัครไดชําระเงินตาง ๆ ตามระเบียบนี้แลว 
  ขอ ๑๖ การฌาปนกิจสงเคราะหจะออกหนังสือหลักฐานแสดงการเปนสมาชิกตามแบบท่ี 
การฌาปนกิจสงเคราะหกําหนดใหแกสมาชิกทุกคน 
                ขอ ๑๗ สมาชิกซ่ึงยายไปรับราชการในสังกัด กระทรวง กรม อ่ืน หรือพนจากกการเปน
ขาราชการ ลูกจาง หนักงานราชการ และเจาหนาท่ีสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จํากัด ถาไมประสงคจะ
เปนสมาชิกตอไป ใหแสดงความจํานงลาออกตอคณะกรรมการเปนลายลักษณอักษร และตองไมมีหนี้สินกับ
การฌาปนกิจสงเคราะห หากไมแสดงความจํานงดังกลาวใหถือวายังคงเปนสมาชิกตอไป 
                ขอ ๑๘ สมาชิกภาพยอมสิ้นสุดลงในกรณีดังตอไปนี้  
                (๑) ตาย 
       (๒) ลาออก โดยไมมีหนี้สินกับการฌาปนกิจสงเคราะห 
 (๓) ถูกคัดชื่อออกเพราะขาดสงเงินสงเคราะห และไดรับหนังสือเตือนจากการฌาปนกิจ
สงเคราะหแลว ๓ ครั้ง แตละครั้งมีระยะเวลาหางกัน ๓๐ วัน ซ่ึงครั้งสุดทายทําเปนหนังสือลงทะเบียนตอบรับ
และคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรใหพนจากสมาชิกภาพ 
       (๔) กระทําการใด ๆ อันอาจกอใหเกิดความเสียหายแกการฌาปนกิจสงเคราะหอยางรายแรง 
และคณะกรรมการมีมติใหออก 
              การสิ้นสุดแหงสมาชิกภาพ สมาชิกไมมีสิทธิเรียกเงินคาสมัคร เงินคาบํารุง และเงินสงเคราะหท่ีได
ชําระตามระเบียบนี้คืนจากการฌาปนกิจสงเคราะห เวนแตเงินสงเคราะหลวงหนาท่ียังไมตกอยูในความผูกพัน
ท่ีจะตองจายเงินสงเคราะหใหแกสมาชิกท่ีถึงแกความตาย           

หมวด ๔ 
เงินคาสมัคร เงินคาบํารุง และเงินสงเคราะห 

              ขอ ๑๙ เม่ือการฌาปนกิจสงเคราะหรับผูใดเขาเปนสมาชิกแลว ผูนั้นมีหนาท่ีตองชําระเงินคา
สมัครเขาเปนสมาชิกใหแกการฌาปนกิจสงเคราะหเปนเงิน ๕๐ บาท (หาสิบบาทถวน) เงินคาบํารุงปละ ๒๐ 
บาท (ยี่สิบบาทถวน) และเงินสงเคราะหลวงหนาท่ีตามอัตราท่ีกําหนดในขอ ๒๓  
      ขอ ๒๐ เม่ือสมาชิกของการฌาปนกิจสงเคราะหคนใดคนหนึ่งถึงแกความตาย สมาชิกทุกคนมี
หนาท่ีตองออกเงินสงเคราะหเพ่ือเปนคาจัดการศพและสงเคราะหครอบครัวใหแกครอบครัวของสมาชิกท่ีตายนั้น 
รายละ ๒๐ บาท (ยี่สิบบาทถวน) 
       ขอ ๒๑ การชําระเงินคาสมัคร เงินคาบํารุง เงินสงเคราะห และเงินสงเคราะหลวงหนา ใหชําระ 
ณ สํานักงานของการฌาปนกิจสงเคราะห สํานักงานปศุสัตวจังหวัด หนวยงานในสังกัดกรมปศุสัตว หรือผูท่ี
ไดรับมอบหมายในวันเปดทําการ 

               ขอ ๒๒ เงินสงเคราะหตามขอ ๒๐ สมาชิกตองชําระใหการฌาปนกิจสงเคราะห ภายใน ๓๐ วัน 
นับแตวันท่ีไดรับแจงการตายของสมาชิกหรือไดรับแจงใหชําระเงินสงเคราะหจากการฌาปนกิจสงเคราะห 
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               ขอ ๒๓ การฌาปนกิจสงเคราะหจะเรียกเก็บเงินสงเคราะหลวงหนาจากสมาชิก เพ่ือสํารองจาย
เปนคาจัดการศพเปนจํานวน ๑๐ ศพ เปนเงินจํานวน ๒๐๐ บาท และเงินจํานวนนี้การฌาปนกิจสงเคราะหจะ
คืนใหแกสมาชิกเทาท่ีสมาชิกผูนั้นยังไมตกอยูในความผูกพันท่ีจะตองจายเงินสงเคราะหตามท่ีจายไวลวงหนา
และเงินสงเคราะหลวงหนานี้ หามการฌาปนกิจสงเคราะหนําไปใชในกิจการอ่ืนใด เวนแตจะนําไปใชสํารอง
จายเปนเงินสงเคราะหของสมาชิกผูนั้นเองในเม่ือสมาชิกอ่ืนถึงแกความตาย 
 ขอ ๒๔ การฌาปนกิจสงเคราะหจะจายเงินสงเคราะหใหแกผูรับเงินสงเคราะหตามขอ ๒๕ 
เม่ือการฌาปนกิจสงเคราะหรับเอกสารถูกตองครบถวน โดยจะจายเงินสงเคราะหใหท้ังหมดภายใน ๑๐ วัน   
นับแตวันท่ีการฌาปนกิจสงเคราะหไดรับคําขอรับเงินสงเคราะห 
 การจายเงินสงเคราะห การฌาปนกิจสงเคราะหจะหักไวเปนคาใชจายของการฌาปนกิจ
สงเคราะห เปนจํานวนรอยละ ๘ ของเงินสงเคราะหท่ีการฌาปนกิจสงเคราะหตองจาย      
                ผูมีสิทธิรับเงินสงเคราะหจะตองนําหลักฐานประกอบดวย ใบมรณบัตรหรือสําเนาทะเบียนคน
ตาย สําเนาทะเบียนบานของสมาชิกท่ีตายและของผูมีสิทธิรับเงินสงเคราะห บัตรประจําตัวประชาชน หรือ
บัตรประจําตัวอ่ืนของผูมีสิทธิรับเงินสงเคราะหและหลักฐานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนแลวแตกรณี โดยผูมีสิทธิรับเงิน
จะตองยื่นภายในกําหนดเวลา ๕ ป นับแตวันท่ีสมาชิกผูนั้นถึงแกความตาย 
                ขอ ๒๕ บุคคลซ่ึงมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห ไดแก บุคคลตามลําดับดังตอไปนี้ โดยผูอยูในลําดับ
กอนยอมตัดสิทธิผูอยูในลําดับหลัง ซ่ึงประกอบดวย 
                (๑) บุคคลท่ีสมาชิกแสดงความจํานงไวในใบสมัครหรือแจงเปนลายลักษณอักษรไว กับ           
การฌาปนกิจสงเคราะหใหเปนผูรับเงินสงเคราะห ซ่ึงตองเปนบุคคลตาม (๒) (๓) หรือ (๔) นี้ 
                (๒) สามีหรือภรรยาและหรือบุตรโดยชอบดวยกฎหมายของสมาชิก 
                (๓) บิดามารดาของสมาชิก 
                (๔) ผูอยูในอุปการะของสมาชิกหรืออุปการะสมาชิก 
                ถาไมมีบุคคลดังกลาวขางตน การฌาปนกิจสงเคราะหจะจัดการศพสมาชิกท่ีถึงแกความตายให
ตามประเพณีทางศาสนาของสมาชิกผูนั้น เม่ือมีเงินสงเคราะหเหลืออยูเทาใด ใหตกเปนของการฌาปนกิจ
สงเคราะห ภายใตเง่ือนไขประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
                เงินสงเคราะหถือวาเปนเงินทีสมาชิกจายสงเคราะหซ่ึงกันและกันไนการจัดการศพและ
สงเคราะหครอบครัวของสมาชิกท่ีถึงแกความตายตามระเบียบนี้ ไมถือวาเปนมรดกของสมาชิกผูถึงแกความ
ตาย ทายาทโดยธรรมของสมาชิกท่ีถึงแกความตาย ไมมีสิทธิเรียกรองเงินสงเคราะหหรือเปนเหตุฟองรองเงิน
สงเคราะหไมได ไมวากรณีใด ๆ ท้ังสิ้น 

หมวด ๕ 
สิทธิและหนาท่ีของสมาชิก 

                        ขอ ๒๖ สมาชกิมีสิทธิดังนี้ 
                       (๑) มีสิทธิแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกับการของการฌาปนกิจสงเคราะหตอคณะกรรมการและ  
มีสิทธิเรียกรองใหคณะกรรมการกระทําหรืองดเวนการกระทําเพ่ือประโยชนของการฌาปนกิจสงเคราะหหรือ
ปองกันความเสียหายอันเกิดข้ึนแกการฌาปนกิจสงเคราะห 
                 (๒) ขอตรวจสอบบัญชีและเอกสารของการฌาปนกิจสงเคราะห เพ่ือทราบการดําเนินกิจการ
ของการฌาปนกิจสงเคราะห 
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                 (๓) ยื่นคํารองขอตอนายทะเบียนใหเลิกการฌาปนกิจสงเคราะหพรอมดวยเหตุผล ประกอบคํารอง
ขอ โดยมีสมาชิกอ่ืนรวมดวยไมนอยกวาหนึ่งในสี่ของสมาชิกท้ังหมด 
                        ขอ ๒๗ สมาชกิมีหนาท่ีตองปฏิบัติดังนี้                 
                       (๑) ปฏิบัติตามระเบียบ คําสั่ง ระเบียบของการฌาปนกิจสงเคราะหและมติคณะกรรมการ 
               (๒) ตองชําระเงินสงเคราะหใหเรียบรอยภายใน ๓๐ วัน นับต้ังแตวันท่ีไดรับแจงการตายของ
สมาชิกจากการฌาปนกิจสงเคราะห 
                 (๓) เก็บรักษาหนังสือสําคัญแสดงการเปนสมาชิกของการฌาปนกิจสงเคราะหไว ถาหายตองรีบ
แจงเพ่ือขอใบแทนจากการฌาปนกิจสงเคราะห 
                   (๔) การยายท่ีอยู เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนนามสกุล แกวัน เดือน ปเกิดของสมาชิกใหยื่นคํารองตอ 
นายทะเบียนของการฌาปนกิจสงเคราะหภายใน ๑๕ วัน นับแตวันยาย เปลี่ยน หรือแกนั้น เพ่ือการฌาปนกิจ
สงเคราะห จะไดแกไขหลักฐานตาง ๆ ในทะเบียนใหถูกตอง 
                 (๕) แจงความประสงคเปนหนังสือเม่ือตองการเปลี่ยนตัวบุคคลตามท่ีไดแสดงความจํานงไวใบ
สมัครตามขอ ๑๒ 
                      (๖) เม่ือสมาชิกผูใดถึงแกความตาย ใหผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหแจงใหคณะกรรมการ          
การฌาปนกิจสงเคราะหทราบ พรอมดวยหลักฐานหนังสือสําคัญแสดงการเปนสมาชิกและใบเสร็จรับเงิน 
เดือนสุดทาย ใบมรณบัตร สําเนาทะเบียนบานของสมาชิกท่ีตาย สําเนาทะเบียนบายของผูมีสิทธิรับเงิน
สงเคราะห หรือผูจัดการศพ และบัตรประจําตัวหรือบัตรประชาชนของผูมีสิทธิรับเงินสงเคราะห 

หมวด ๖ 
คณะกรรมการและการดําเนนิกิจการ 

 ขอ ๒๘ ใหคณะกรรมการดําเนินกิจการของการฌาปนกิจสงเคราะหคณะหนึ่ง จํานวนไมนอยกวา     
๙ คน และไมเกิน ๑๕ คน ประกอบดวย อธิบดีกรมปศุสัตว หรือผูท่ีอธิบดีกรมปศุสัตวมอบหมาย เปนประธาน
กรรมการ และใหประธานกรรมการแตงตั้งรองประธานกรรมการสามคน เหรัญญิกหนึ่งคน เลขานุการหนึ่งคนและ
กรรมการอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร 
                ใหคณะกรรมการเปนผูแทนของการฌาปนกิจสงเคราะหในกิจการท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก ในการนี้
คณะกรรมการจะมอบหมายใหกรรมการคนใดคนหนึ่งหรือหลายคนทําการแทนก็ได 
                กรรมการของการการฌาปนกิจสงเคราะหไมมีสิทธิไดรับคาจางหรือเงิน หรือประโยชนอยางอ่ืนทํานอง
เดียวกันจากการฌาปนกิจสงเคราะห 
                กรรมการของการฌาปนกิจสงเคราะหอาจไดรับเบี้ยประชุม คาพาหนะหรือเงิน หรือประโยชนอยางอ่ืน
ทํานองเดียวกันจากการฌาปนกิจสงเคราะห หากการฌาปนกิจสงเคราะหไดวางระเบียบไว 
                ขอ ๒๙ คณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการของการฌาปนกิจสงเคราะหใหเปนไปตามระเบียบนี้
และใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
                (๑) จัดวางระเบียบตาง ๆ ซ่ึงไมขัดหรือแยงกับระเบียบนี ้
                (๒) พิจารณากําหนดระเบียบเก่ียวกับการเงินของการฌาปนกิจสงเคราะห 
                (๓) พิจารณาจางเจาหนาท่ีของการฌาปนกิจสงเคราะหตามความจําเปน 
                (๔) จัดการในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีจะเปนประโยชนแกการฌาปนกิจสงเคราะห 
                การใชจายเงินของการฌาปนกิจสงเคราะหตองเปนไปตามวัตถุประสงคของระเบียบและระเบียบของ
การฌาปนกิจสงเคราะหท่ีวางไวโดยไมขัดตอกฎหมาย มิฉะนั้นคณะกรรมการจะตองรับผิดชอบเปนสวนตัว 



80 
 

                ขอ ๓๐ ใหคณะกรรมการประชุมกันอยางนอยสามเดือนตอ ๑ ครั้ง ถามีเหตุผลและความจําเปนอาจ
เรียกประชุมเพ่ิมเติมได และในการประชุมตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่งจึงเปนองคประชุม 
                ขอ ๓๑ ประธานกรรมการมีอํานาจสั่งจายการตามมติของท่ีประชุมของคณะกรรมการ และบริหาร
กิจการของการฌาปนกิจสงเคราะหให เปนไปตามระเบียบนี้  ตลอดจนปกครองบังคับบัญชา แตงตั้ ง 
ถอดถอนเปลี่ยนแปลงกรรมการและลงโทษ เลื่อนเงินเดือนเจาหนาท่ีของการฌาปนกิจสงเคราะห 
                ในกรณีท่ีประธานกรรมการไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได ใหรองประธานกรรมการปฏิบัติหนาท่ีแทน 
                ขอ ๓๒  ใหประธานกรรมการเปนประธานท่ีประชุม ถาประธานกรรมการไมอาจปฏิบัติหนาท่ีได 
ใหรองประธานกรรมการปฏิบัติหนาท่ีแทน ถาท้ังประธานกรรมการและรองประธานกรรมการไมอาจปฏบิัติหนาท่ีได 
ให ท่ีประชุมเลือกกรรมการคนใดคนหนึ่ งทําหนาท่ีประธานในท่ีประชุม การวินิจฉัยชี้ขาดให ถือเสียง 
ขางมากเปนเกณฑ ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งเสียงเปนเสียงชี้ขาด 
                ขอ ๓๓ กรรมการยอมพนจากตําแหนงเม่ือ   
                (๑) ตาย 
                (๒) ลาออก 
                (๓) ประธานกรรมการสั่งใหออก 

หมวด ๗ 
ทะเบียน การเงิน และการบัญชี 

       ขอ ๓๔ การฌาปนกิจสงเคราะหตองจัดใหมีทะเบียนสมาชิกตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด และให
เก็บรักษาทะเบียนดังกลาวไวท่ีสํานักงาน พรอมท้ังหลักฐานและเอกสารท่ีใชประกอบการลงทะเบียนดวย 
                ขอ ๓๕ เม่ือสิ้นเดือนมิถุนายนของทุกป การฌาปนกิจสงเคราะหตองสงสําเนาทะเบียนสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึน
และแจงบัญชีรายชื่อของสมาชิกท่ีตายหรือการพนจากการเปนสมาชิกตามท่ีนายทะเบียนกําหนดใหแก                   
นายทะเบียนภายในสามสิบวันนับแตสิ้นเดือนมิถุนายน 
                ขอ ๓๖ การฌาปนกิจสงเคราะหตองจัดใหมีบัญชีแสดงฐานะการเงินตามแบบท่ีนายทะเบียนกําหนด 
และตองเก็บรักษาเอกสารประกอบบัญชีแสดงใหเห็นความถูกตองแหงบัญชีนั้นไวดวย 
                ขอ ๓๗ เงินทุกประเภทท่ีการฌาปนกิจสงเคราะหไดรับ ตองนําฝากธนาคารของรัฐหรือธนาคารพาณิชย
ท่ีเชื่อถือไดหรือสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จํากัด ในนามของการฌาปนกิจสงเคราะห เหรัญญิกจะเก็บรักษาตัว
เงินสดไวท่ีสํานักงานเพ่ือเปนคาใชจายไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท (หาพันบาทถวน) 
        ประธานกรรมการมีอํานาจสั่งจายเงินของการฌาปนกิจสงเคราะหไดไมเกินครั้งละ ๕๐,๐๐๐ บาท   
(หาหม่ืนบาทถวน) หากเกินกวาจํานวนท่ีกลาว ตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการกอน 
                การฝากและการถอนเงินของการฌาปนกิจสงเคราะห ตองกระทําในนามการฌาปนกิจสงเคราะห การ
ถอนเงินไมวากรณีใด ๆ ตองมีประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการคนใดคนหนึ่งลงนามรวมกับกรรมการและ
เหรญัญิก หรือกรรมการและเลขานุการ จึงจะถอนเงินฝากได 
                ขอ ๓๘ เงินหรือผลประโยชนของการฌาปนกิจสงเคราะหท่ีไดรับมาจาก หรือดอกผลท่ีฝากธนาคารหรือ
สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จํากัด ตองตกเปนของการฌาปนกิจสงเคราะหท้ังสิ้น 
       ขอ ๓๙ คณะกรรมการตองแตงตั้งบุคคลท่ีเหมาะสมเปนผูตรวจสอบการเงินของการฌาปนกิจ
สงเคราะห และรายงานผลการตรวจสอบใหประธานกรรมการทราบทุก ๓ เดือน และนําเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการทราบในการประชุมคณะกรรมการ 
                      ขอ ๔๐ การจายเงินสงเคราะห หากรายใดเกิดปญหาใหนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการ และให
ถือมติของท่ีประชุมเปนเกณฑ 
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                ขอ ๔๑ เม่ือสิ้นปปฏิทินของทุกป การฌาปนกิจสงเคราะหจะตองทําบัญชีงบดุลตามแบบท่ี 
นายทะเบียนกําหนด เสนอตออธิบดีกรมปศุสัตว เพ่ือขออนุมัติภายใน ๑๒๐ วัน นับแตวันสิ้นปปฏิทิน และ
ตองสงสําเนางบดุลท่ีมีคําวารับรองสําเนาถูกตองใหแกนายทะเบียนนับแตวันท่ีไดรับอนุมัติ และตองแสดงไวท่ี
สํานักงานเพ่ือใหสมาชิกและผูท่ีมีสวนไดเสียตรวจดูไดดวย 
                ขอ ๔๒ หลักฐานและเอกสารทางทะเบียน ทางการเงิน การบัญชี และบัญชีงบดุล การฌาปนกิจ
สงเคราะหตองเก็บรักษาไวไมนอยกวา ๑๐ ป 

หมวด ๘ 
การแกไขหรือเพ่ิมเติมระเบียบ 

        ขอ ๔๓ การแกไขหรือเพ่ิมเติมระเบียนนี้ ใหกระทําโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการ และตองมี
คะแนนเสียงในการลงมติไมนอยกวา ๒ ใน ๓ ของจํานวนกรรมการท้ังหมด และตองไมขัดตอวัตถุประสงคของ
การฌาปนกิจสงเคราะหและระเบียบกระทรวงวาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และองคกรวิชาชีพซึงเปนนิติบุคคลท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๗  
        เม่ือคณะกรรมการมีมติใหแกไขหรือเพ่ิมเติมตามระเบียบขอใดขอหนึ่งแลว แจงใหนายทะเบียน
ทราบ เม่ือนายทะเบียนพิจารณาเห็นวาถูกตองแลวก็ใชบังคับได 

หมวด ๙ 
การเลิกการฌาปนกิจสงเคราะหและการชําระบัญชี 

                 ขอ ๔๔ ในกรณีท่ีไดรับคําสั่งจากนายทะเบียนใหเลิกการฌาปนกิจสงเคราะห ใหคณะกรรมการ 
ประชุมพิจารณาวาสมควรเลิกหรือจะมีทางแกไขประการใด ถาท่ีประชุมมีมติไมใหเลิกและเหตุผลและวิธีการ
แกไขประการใด ใหทําหนังสืออุทธรณตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ังคงของมนุษย 
โดยยื่นตอนายทะเบียนภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับคําสั่ง 
       ขอ ๔๕ เม่ือตองเลิกการฌาปนกิจสงเคราะหใหคณะกรรมการจัดใหมีการชําระบัญชีใหเสร็จโดยเร็ว      
                 ขอ ๔๖ เม่ือชําระบัญชีแลว ถามีทรัพยสินของการฌาปนกิจสงเคราะหเหลืออยูเทาใดใหโอน
หรือจําหนายไปใชจายในดานสวัสดิการของกรมปศุสัตวตอไป 
 

                    ประกาศ ณ วันท่ี ๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 
 

                    ยุคล  ลิ้มแหลมทอง 
                     (นายยุคล  ลิ้มแหลมทอง) 

                   ประธานกรรมการการฌาปนกิจสงเคราะห 
                   กรมปศุสัตว 

หมายเหตุ    นายทะเบียนการฌาปนกิจสงเคราะหภาครัฐ ไดใหความเห็นชอบระเบียบนี้แลว 
                เม่ือวันท่ี ๑๗ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๔๙ 
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ภาคผนวก ข. 
 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

  ระดับท่ี 1  ตรวจสอบเบ้ืองตน 

   รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

1. นายสุคนธ  หารชุมเศษ 

คร ูวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 

โรงเรียนบานซับมะนาว สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว 

เขต 1 

2. นางสาวกัลยา  ทะสะระ 

ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 

กลุมบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบานซับมะนาว 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 

3. ดร.วรางคณา โพธิรักษ 

ผูอํานวยการสํานักวิชากร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ระดับท่ี 2  ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

1. รศ.ดร.สถิตย นิยมญาติ 

รองอธิบการบดี ฝายวิจัยและบริหารวิชาการ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

2. รศ.วิวัฒน เอ่ียมไพรวัน 

อาจารยประจําภาคคณะรัฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

3. ดร.อุไรวรรณ พงศสุภากุล 

อาจารยประจําภาคคณะรัฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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กลุมสวัสดิการและเจาหนาท่ีสัมพันธ กองการเจาหนาท่ี กรมปศุสัตว 

 วันท่ี    5 มิถุนายน 2563 

 เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการศึกษาความพึงพอใจการใหบริการ  

         การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

 เรียน ..........................................................................  

สิ่งท่ีแนบ แบบประเมินความสอดคลองระหวางแบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการการฌาปนกิจ

สงเคราะห  

 กรมปศุสัตว กับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม จํานวน 1 ฉบับ 

 ดวยขาพเจา นางลินดาวรรณ ทะสะระ  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุม

สวัสดิการและเจาหนาท่ีสัมพันธ กองการเจาหนาท่ี กรมปศุสัตว ไดขอรับการประเมินเพ่ือเลื่อนระดับเปน

ชํานาญการ โดยไดเสนอโครงการวิชาการ ในหัวขอ การศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการ

ใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว โดยการสํารวจกลุมเปาหมายคือสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว เพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจ

สงเคราะห กรมปศุสัตว และเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา การใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรม

ปศุสัตว ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในการประเมินครั้งนี้ ขาพเจาไดสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูลเพ่ือ

ใชในการประเมินและขอความอนุเคราะหทานในการตรวจสอบเครื่องมือดังกลาว คือ แบบสอบถามความ

พึงพอใจการใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 

 

(นางลินดาวรรณ ทะสะระ) 

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

กองการเจาหนาท่ี  

กรมปศุสัตว 
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ขอที่ 
 

รายการประเมิน 
คะแนนการพิจารณา 

+1 0 -1 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี    

1  ใหการตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมิตร    

2 ชี้แจง ใหคําแนะนําและตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจน    

3 มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกฎ ระเบียบอยางถูกตองและแมนยํา    

4 ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการ    

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ    

5 มีการเผยแพรข้ันตอนในการสมัครเปนสมาชิกท่ีชัดเจน เขาใจงาย    

6 การไดรับเงินสงเคราะหศพ ภายใน 10 วัน นับแตวันท่ีการฌาปนกิจ
สงเคราะหไดรับคําขอรับเงินสงเคราะหและเอกสารหลักฐานถูกตอง
ครบถวน มีความเหมาะสม 

   

7 มีอุปกรณ เครื่องมือการทํางานท่ีทันสมัยทําใหไดรับบริการท่ี สะดวก 
รวดเร็ว 

   

8 มีเอกสาร / แผนพับแนะนําขอมูลแกผูมารับบริการ    

ดานการรับรูขอมูลขาวสาร    

9 ขาวสารท่ีไดรับทําใหมีความเขาใจเก่ียวกับระเบียบฌาปนกิจท่ี
ถูกตอง 

   

10 ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฌาปนกิจท่ีเปนปจจุบัน    

11 ชองทางการใหบริการและขาวสาร มีความเหมาะสม สามารถเขาถึง
งาย 

   

ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ    

12 วิธีการชําระเงินคาสงเคราะหศพ มีความสะดวกสําหรับทาน (เงินสด
, ธนาณัติ, โอนเงินเขาบัญชี, หักจากบัญชีเงินเดือน/ คาจาง /เงิน
บํานาญ) 

   

13 ทานคิดวาการชําระเงินคาสงเคราะหศพ ศพละ 20 บาท มีความ
เหมาะสม  

   

14 ทานมีความพอใจในการไดรับใบเสร็จรับเงินและประกาศเรื่อง
สมาชิกถึงแกกรรม เพียงใด 

   

       ลงชื่อ.......................................................  ผูศึกษา 

 (.......................................................) 

     ตําแหนง................................................... 
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ตารางแสดงผลการประเมินความสอดคลองระหวางแบบสอบถาม กบั จุดมุงหมายเชิง

พฤติกรรม 

 
รายการ

ประเมินขอท่ี 
คะแนนความเห็นของผูเช่ียวชาญ รวม 

 
ผลรวม/ 

N 
คา IOC 

 
สรุปผล 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
2 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
3 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
4 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
5 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
6 1 1 1 2 2/3 1 ใชได 
7 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
8 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
9 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
10 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
11 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
12 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
13 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 
14 1 1 1 3 3/3 1 ใชได 

รวม  14 ใชได 
คาเฉล่ียดัชนีความสอดคลอง (IOC)  1 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการ การฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว  

  กองการเจาหนาท่ี ไดจัดทําแบบสอบถามนี้เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการ

ใหบริการการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว จึงขอความรวมมือจากทานชวยกรุณากรอกขอมูลแบบสอบถามให

ครบถวน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชในการปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของการฌาปนกิจสงเคราะห กรม

ปศุสัตว เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสมาชิกตอไป 

แบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน 

ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบ 

ตอนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจากการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว  

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง   โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน � หนาขอความท่ีทานเลือก และเติมขอความลงในชองวาง 

   ตามความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบคําถามทุกขอ 

1.  เพศ      �   ชาย �  หญิง 

2.  อายุ..................ป (หากเกิน 6 เดือน ใหนับเปน 1 ป)    

3.  สถานภาพ  �  ขาราชการ    �  ลูกจางประจํา  �  พนักงานราชการ �  ขาราชการบํานาญ 

   �  ลูกจางเกษียณ  � คูสมรส           � อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................... 

4.  หนวยงานสังกัด  �  กอง สํานัก หรือหนวยงานเทียบเทากอง  �  สํานักงานปศุสัตวจังหวัด 

   �  สํานักงานปศุสัตวเขต    �  ศูนย / สถาน ี

   �  ดานกักกันสัตว     �  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................. 

5.  ทานติดตอรับบริการกับการฌาปนกิจสงเคราะหโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   �  มาติดตอดวยตนเอง �  ทางจดหมาย  �  ทางโทรศัพท  � ทาง Appication line 

6.  ทานไดรับทราบขอมูลขาวสาร การฌาปนกิจ จากชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   � หนังสือเวียนท่ีการฌาปนกิจ แจงใหทราบ  �  Website กกจ.   

� หนวยงานตนสังกัด � อ่ืน ๆ(ระบุ)............ 

7.  ทานชําระเงินคาสงเคราะหศพ โดยวิธีใด 

   �  เงินสด  �  โอนเงินเขาบัญชีการฌาปนกิจสงเคราะห 

   �  ธนาณัติ  �  หักจากบัญชีเงินเดือน / คาจางประจํา/บํานาญ 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจากการฌาปนกิจสงเคราะห กรมปศุสัตว 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองทางขวามือท่ีทานคิดวาตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

       ตามระดับความพึงพอใจ 

 

ความพึงพอใจในการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

1. ใหการตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมิตร 

     

2. ชี้แจง ใหคําแนะนาํและตอบปญหาขอซักถามอยางชัดเจน      

3. มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกฎ ระเบียบอยางถูกตองและแมนยํา      

4. ไดรับบริการที่ถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการ      

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

5. มีการเผยแพรข้ันตอนในการสมัครเปนสมาชิกที่ชดัเจนเขาใจงาย 

     

6. การไดรับเงินสงเคราะหศพ ภายใน 10 วัน นบัแตวันที่การฌาปนกิจ

สงเคราะหไดรับคําขอรับเงินสงเคราะหและเอกสารหลักฐานถูกตอง

ครบถวนมีความเหมาะสม 

     

7. มีอุปกรณ เคร่ืองมือการทํางานที่ทนัสมัยทําใหไดรับบริการทีส่ะดวก 

รวดเร็ว 

     

8. มีเอกสาร / แผนพบัแนะนําขอมูลแกผูมารับบริการ      

ดานการรับรูขอมูลขาวสาร 

9. ขาวสารที่ไดรับทําใหมีความเขาใจเก่ียวกับระเบียบฌาปนกิจที่ถูกตอง 

     

10. ไดรับทราบขอมูลขาวสารการฌาปนกิจที่เปนปจจบุัน      

11. ชองทางการใหบริการและขาวสาร มีความเหมาะสมสามารถเขาถึงงาย      

ดานการชําระเงินคาสงเคราะหศพ 

12. วิธีการชําระเงินคาสงเคราะหศพ มีความสะดวกสาํหรับทาน (เงินสด, 

ธนาณัต,ิ โอนเงินเขาบัญช,ี หักจากบัญชเีงนิเดือน/ คาจาง /เงนิบํานาญ) 

     

13. ทานคิดวาการชําระเงนิคาสงเคราะหศพ ศพละ 20 บาท มคีวาม

เหมาะสม  

     

14. ทานมีความพอใจในการไดรับใบเสร็จรับเงิน และประกาศเร่ืองสมาชิก

ถึงแกกรรม เพียงใด 

     

ขอเสนอแนะ  .............................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................… 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
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