
ชื่อองคความรู ความรูโดยนัย ผูทรงความรู ความรูชัดแจง Explicit K.

Knowledge Tacit K. K. Carrier แหลงขอมูลเอกสารอางอิง

1  -รับแจงสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว k1.การจายเงิน K1.1 การรับแจงสมาชิก kcr.วันเพ็ญ

  ถึงแก่กรรมโดยแจ้งเป็นหนังสือ หรือทางโทรศัพท์ คาสงเคราะหศพ        ถึงแกกรรม      เอกชน

               -หนวยงานตนสังกัดของสมาชิก การฌาปนกิจ- K1.2 การตรวจสอบเอกสาร

               -ผูมีสิทธิรับเงินของสมาชิกโดยตรง สงเคราะห        หลักฐานตาง ๆ 

 -ตรวจสอบสถานะการเปนสมาชิก กรมปศุสัตว K1.3 การคํานวณเงิน

 -ตรวจสอบผูมีสิทธิรับเงิน        คาสงเคราะห

 -แนะนําการกรอกเอกสารหลักฐานตาง ๆ เพื่อความสะดวก K1.4 การเสนอคณะกรรมการ

  รวดเร็วในการขอรับเงินคาสงเคราะห        ผูมีอํานาจลงนาม

2  -รับและตรวจสอบเอกสารหลักฐานตาง ๆ วาครบถวนหรือไม

  (กรณีเอกสารไมครบถวนจะประสานกับหนวยงานตนสังกัด

  หรือผูมีสิทธิรับเงินของสมาชิก) โดยใหเปนไปตามระเบียบ

  กรมปศุสัตว วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว

  พ.ศ.2549 ขอ 4 ซึ่งประกอบดวย ใบมรณบัติหรือสําเนา

  ทะเบียนคนตาย สําเนาทะเบียบบานของสมาชิกที่ตาย

  (ประทับคําวาตายแลว) และของผูมีสิทธิรับเงิน 

  บัตรประชาชนหรือบัตรประจําตัวอื่นของผูมีสิทธิ และ

  หลักฐานอื่น ๆ ที่จําเปน แลวแตกรณี โดยมีกําหนดจะตอง

  ยื่นภายใน 5 ป นับแตวันที่สมาชิกถึงแกความตาย

 -ลงทะเบียนรับเอกสารและใหเลขที่ศพ (กรณีเอกสารครบ)

3  -จัดพิมพรายละเอียดประกอบเอกสารหลักฐานตาง ๆ 

 -เสนอคณะกรรมการผูมีอํานาจลงนามในการสั่งจาย

  ซึ่งแจงไวกับธนาคารกรุงไทย โดยใหเปนไปตามระเบียบฯ

  หมวด 7 ขอ 37 วรรคสอง

การระบุความรูจาก Work Flow Process  ของการจัดทํากระบวนงานการจายเงินคาสงเคราะหศพ (แบบฟอรม ๑)

ลําดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด

การระบุความรูที่จําเปน

รับแจง้สมาชกิ
ถงึแกก่รรม

รับและ
ตรวจสอบเอกสาร

หลักฐาน

เสนอผูม้อํีานาจ
ลงนามสัง่จ่าย



ชื่อองคความรู ความรูโดยนัย ผูทรงความรู ความรูชัดแจง Explicit K.

Knowledge Tacit K. K. Carrier แหลงขอมูลเอกสารอางอิง

การระบุความรูจาก Work Flow Process  ของการจัดทํากระบวนงานการจายเงินคาสงเคราะหศพ (แบบฟอรม ๑)

ลําดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียด

การระบุความรูที่จําเปน

4  -จายเงินคาสงเคราะหศพใหแกผูมีสิทธิรับเงินโดยวิธี

      -โอนเงินผานธนาคารกรุงไทยโดยจะแจงใหทราบทาง

       โทรศัพทกอน แลวจัดสงหนังสือพรอมรายละเอียด

       ประกอบการจายเงิน และหนังสือตอบรับกลับ

       เมื่อไดตรวจสอบยอดเงินในบัญชีเรียบรอยแลว

      -รับเช็คดวยตนเองหรือมอบอํานาจใหผูอื่นรับแทน 

       ที่สํานักงานของการฌาปนกิจฯ กรมปศุสัตว 

5  -รายงานการจายเงินคาสงเคราะหใหเหรัญญิกทราบ

  โดยลงนามในแบบ กฌส.4 หนา 3

จ่ายเงนิคา่
สงเคราะหศ์พ
ใหแ้กท่ายาท

รายงานการ
จ่ายเงนิคา่

สงเคราะหศ์พให ้
เหรัญญกิทราบ
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อื่นๆ ระบุ..................................................

จํานวนผูเขารวม รายชื่อผูเขารวม

4 คน 1. นางปยะนาถ  พุมดวง

2. นางสาวรวิวรรณ  สุวรรณพันธ

3. นางวันเพ็ญ  เอกชน

ถายทอดหรือตอบขอซักถามใหผูแกผูที่สนใจได โดยสรุปบทเรียนได ดังนี้ 4. นางสาวมัสยา ศรีเศรษฐา

เมื่อการฌาปนกิจฯ ไดรับแจงสมาชิกถึงแกกรรม ทั้งจากหนวยงานตนสังกัด หรือผูมีสิทธิรับเงินของสมาชิก 

จะดําเนินการตรวจสอบวาเปนสมาชิกหรือไม หากเปนสมาชิกไดมอบใหใครเปนผูรับเงินสงเคราะห โดยเบื้องตน

จะสอบถามขอมูลจากผูที่แจงกอน เพื่อใหคําแนะนําในการกรอกแบบคํารองขอรับเงิน และเอกสารหลักฐานตาง ๆ

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ครบถวน พรอมเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอกลับ หากมีขอสังสัย จะสามารถติดตอไดทันทวงที

โดยการฌาปนกิจฯ มีแบบฟอรมคํารองขอรับเงิน หนังสือมอบฉันทะ หรือแบบฟอรมตาง ๆ สามารถ Download ไดที่

http:www.dld.go.th/person/การฌาปนกิจสงเคราะห แตหากวาไมสะดวกในการ Download แบบฟอรม 

การฌาปนกิจฯ ก็จะจัดสงให เชน จดหมาย โทรสาร หรือฝากกับผูที่ไปงานฌาปนกิจศพ คนใกลชิดของสมาชิก

ที่สามารถติดตอได เพื่อเพิ่มชองทางในการใหความสะดวกในอีกระดับหนึ่ง

K1.2 การตรวจสอบเอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

เมื่อไดรับเอกสาร หลักฐานตาง ๆ จะตรวจสอบวาถูกตองครบถวนหรือไม หากไมครบถวนจะแจงให

หนวยงานตนสังกัด หรือผูมีสิทธิรับเงิน ทราบทันที เพื่อจัดสงใหครบถวน แตเนื่องจากไดมีการใหคําแนะนําในเบื้องตน

ตั้งแตการรับแจงสมาชิกถึงแกกรรม เอกสาร หลักฐานตาง ๆ สวนใหญครบถวน อาจจะมีเพียงบางสวนที่ตองขอเพิ่มเติม

โดยเอกสารหลักฐานหรือบุคคล ที่ตองมีการรับรอง หนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานราชการจะตองเปนผูรับรองให

หลังจากตรวจสอบเอกสารเรียบรอยแลว จะลงทะเบียนรับ พรอมใหเลขที่ศพ เพื่อเปนขอมูลในการคํานวณยอดเงิน

ที่ตองจายใหแกทายาทตอไป 

          ผูเขารวมกิจกรรมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู การจายเงินคาสงเคราะหศพของการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว

โดยวิธีการเลาเรื่องจากประสบการณในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมทราบ เขาใจ และสามารถปฏิบัติงาน

หรือสอนงานได ซึ่งจะมีวิธีการ ขั้นตอน และแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อเปนกรณีศึกษาสามารถ

K1.1 การรับแจงสมาชิกถึงแกกรรม

รายงานการ Capture องคความรู  หนวยงาน  กองการเจาหนาที่

ครั้งที่ 1 วันที่  19  กันยายน  2555   สถานที่  ฝายสวัสดิการและเจาหนาที่สัมพันธ  กองการเจาหนาที่

เรื่อง  การจัดทํากระบวนงานการจายเงินคาสงเคราะหศพ

สรุปองคความรู
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จํานวนผูเขารวม รายชื่อผูเขารวม

รายงานการ Capture องคความรู  หนวยงาน  กองการเจาหนาที่

ครั้งที่ 1 วันที่  19  กันยายน  2555   สถานที่  ฝายสวัสดิการและเจาหนาที่สัมพันธ  กองการเจาหนาที่

เรื่อง  การจัดทํากระบวนงานการจายเงินคาสงเคราะหศพ

สรุปองคความรู

K1.3 การคํานวณเงินคาสงเคราะห 4 คน 1. นางปยะนาถ  พุมดวง

ณ วันที่ไดรับเอกสารครบถวนจะตรวจสอบดูวามีสมาชิกคงเหลือกี่ราย แลวคูณดวย ๒๐ (ศพละ ๒๐ บาท) 2. นางสาวรวิวรรณ  สุวรรณพันธ

หักดวย ๘% (ตามระเบียบขอ 24) บวกดวยเงินสงเคราะหที่ชําระไวลวงหนา หักดวยเงินที่คางชําระ คงเหลือเปนยอดเงิน 3. นางวันเพ็ญ  เอกชน

ที่ตองจายใหแกผูมีสิทธิรับเงิน ดังตัวอยาง เชน นาย ก. ไดเสียชีวิตลง ผูมีสิทธิรับเงินจึงติดตอยื่นคํารองขอรับเงินพรอม 4. นางสาวมัสยา ศรีเศรษฐา

เอกสารหลักฐานตาง ๆ ครบถวน ในวันที่ 20 ก.ย.55 มีสมาชิกคงเหลือ 3000 ราย นาย ก. ไดเสียชีวิตเปนศพลําดับที่  

1460 ไดชําระเงินสงเคราะหลวงหนาไว 200 บาท แตคางชําระศพที่ 1458-1459 จํานวน 2 ศพ การคํานวณจะเปนดังนี้

สมาชิกคงเหลือ 3,000        ราย

คูณ 20.00        บาท

เปนเงิน 60,000.00   บาท
หัก 8% 4,800.00    บาท

คงเหลือ 55,200.00   บาท

บวก เงินสงเคราะหลวงหนา 200.00       บาท

เปนเงิน 55,400.00   บาท

หัก คางชําระศพที่ 1458-1459 40.00        บาท

คงเหลือ 55,360.00   บาท

ดังนั้น จํานวนเงินที่ผูมีสิทธิรับเงินของ นาย ก. ไดรับคือ 55,360 บาท โดยการฌาปนกิจฯ จะจายเงิน

สงเคราะหใหทั้งหมดภายใน 10 วัน นับแตวันที่การฌาปนกินฯ ไดรับคําขอรับเงินและเอกสารครบถวน แตหาก

ผูมีสิทธิรับเงินไมไดติดตอขอรับเงินในทันที่ จะตองยื่นภายในกําหนดเวลา 5 ป นับแตวันที่สมาชิกผูนั้น ถึงแกความตาย
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จํานวนผูเขารวม รายชื่อผูเขารวม

รายงานการ Capture องคความรู  หนวยงาน  กองการเจาหนาที่

ครั้งที่ 1 วันที่  19  กันยายน  2555   สถานที่  ฝายสวัสดิการและเจาหนาที่สัมพันธ  กองการเจาหนาที่

เรื่อง  การจัดทํากระบวนงานการจายเงินคาสงเคราะหศพ

สรุปองคความรู

K1.4 การเสนอคณะกรรมการผูมีอํานาจลงนาม 4 คน 1. นางปยะนาถ  พุมดวง

จัดพิมพรายละเอียดพรอมแนบเอกสารหลักฐาน การดรายตัว และแฟมประวัติของสมาชิกที่เสียชีวิตเสนอ 2. นางสาวรวิวรรณ  สุวรรณพันธ

หัวหนาฝายสวัสดิการฯ , ผอ.กกจ.(เลขานุการ) เพื่อลงนามในแบบ กฌส.4 หนา 2 และหนังสือแจงการโอนเงินผาน 3. นางวันเพ็ญ  เอกชน

ธนาคาร ผาน ผอ.กค. (เหรัญญิก) และ รอธ.อยุทธฯ (ประธาน) เพื่อลงนามในแบบ กฌส.4 หนา 2 และลงนามในเช็ค 4. นางสาวมัสยา ศรีเศรษฐา

สั่งจายใหแกผูมีสิทธิรับเงิน โดยใหเปนไปตามระเบียบกรมปศุสัตว วาดวยการฌาปนกิจสงเคราะหกรมปศุสัตว พ.ศ.2549  

หมวด 7 ขอ 37 วรรค 2 "การฝากหรือถอนเงินของการฌาปนกิจสงเคราะห ตองกระทําในนามการฌาปนกิจสงเคราะห

การถอนเงินไมวากรณีใด ๆ ตองมี ประธานกรรมการ หรือ รองประธานกรรมการ คนใดคนหนึ่ง ลงนามรวมกับ

กรรมการและเหรัญญิก หรือ กรรมการและเลขานุการ จึงจะถอนเงินฝากได"  ผูมีอํานาจลงนามตามระเบียบนี้จะตองมี

ลายมือชื่อในการสั่งจายไวที่ธนาคารตามที่การฌาปนกิจฯ ไดเปดบัญชีไว โดยจะลงนาม 2 ใน 5 ทาน หากมีการ

เปลี่ยนแปลงผูมีอํานาจลงนามจะตองแจงเปลี่ยนลายมือชื่อที่ธนาคารดวย ซึ่งปจจุบัน ผูมีอํานาจลงนามประกอบดวย

 1 รองอธิบดี

2 ผอ.สสส.

3 ผอ.สกม.

4 ผอ.กค.

5 ผอ.กกจ.กรรมการและเลขานุการ

นายอยุทธ หรินทรานนท

นายโอภาส ทองยงค

นายสุเทพ ยิ้มละมุล

นางเย็นจิต ทองยงค

นายพนม มีศิริพันธุ

ประธานกรรมการ

รองประธานกรรมการคนที่หนึ่ง

รองประธานกรรมการคนที่สอง

กรรมการและเหรัญญิก



       วิธีดําเนินการ

  Story Telling กิจกรรม CoP Coaching

Buddy   After Action Review

อื่นๆ ระบุ..................................................

จํานวนผูเขารวม รายชื่อผูเขารวม

รายงานการ Capture องคความรู  หนวยงาน  กองการเจาหนาที่

ครั้งที่ 1 วันที่  19  กันยายน  2555   สถานที่  ฝายสวัสดิการและเจาหนาที่สัมพันธ  กองการเจาหนาที่

เรื่อง  การจัดทํากระบวนงานการจายเงินคาสงเคราะหศพ

สรุปองคความรู

สรุป "เงินสงเคราะห" หมายความวา เงินที่สมาชิกรวมกันออกชวยเหลือเปนคาจัดการศพ 4 คน 1. นางปยะนาถ  พุมดวง

และสงเคราะหครอบครัวของสมาชิกถึงแกความตาย รวมทั้งเปนคาใชจายเพื่อดําเนินกิจการของการฌาปนกิจสงเคราะห 2. นางสาวรวิวรรณ  สุวรรณพันธ

 ดังนั้น เมื่อสมาชิกไดถึงแกความตาย "เรา" ในฐานะเจาหนาที่จะตองดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงค 3. นางวันเพ็ญ  เอกชน

ของสมาชิก จะตองเรงดําเนินการเพื่อใหครอบครัวของสมาชิกไดรับเงินโดยเร็ว การจัดทํากระบวนงานการจายเงิน 4. นางสาวมัสยา ศรีเศรษฐา

คาสงเคราะหศพ จะทําใหเจาหนาที่ในฝายทราบ เขาใจ และอธิบายถึงวิธิการ ขั้นตอนตาง ๆ ที่ตองใหคําแนะนํา 

รวมทั้งสามารถตอบขอซักถามของสมาชิก หรือผูที่สนใจจะสมัครเขาเปนสมาชิก เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ

อยางนอยหากเสียชีวิต ภายใน 10 วัน ก็มีเงินทําศพแนนอน

(ลงชื่อ)...........................................................ผูจดบันทึก

 (นางวันเพ็ญ  เอกชน)

(ลงชื่อ)..........................................................ผูอํานวยการกองการเจาหนาที่

               (นายพนม  มีศิริพันธุ)
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