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   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ขอประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ                  ตำแหน่งเลขที่ 81
กลุ่มทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ           กองการเจ้าหน้าที่            
      กรมปศุสัตว์
                                           กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ผลงานที่จะขอรับการประเมินเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น
1. ชื่อผลงาน คู่มือการขอรับบำเหน็จบำนาญของข้าราชการ กรมปศุสัตว์ 
ปีที่ดำเนินการ พ.ศ. ๒๕๖4
2. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการศึกษา
ความสำคัญ  การเข้ารับราชการของข้าราชการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ก็เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มบรรจุ เช่น สิทธิในการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาลทั้งของตนเองและบุคคลภายในครอบครัว อันได้แก่ คู่สมรส บุตร และบิดามารดา แต่เมื่อข้าราชการอยู่ในราชการจนอายุครบ ๖๐ ปีบริบูรณ์ ก็จะเปลี่ยนสถานะจากข้าราชการพลเรือนสามัญไปเป็นข้าราชการบำนาญ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ยังคงอยู่จะได้รับเพิ่ม ได้แก่ เงินบำนาญ เงินบำเหน็จดำรงชีพ เงินบำเหน็จดำรงชีพเมื่ออายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ เงินบำเหน็จดำรงชีพเมื่ออายุครบ ๗๐ ปีบริบูรณ์ เงินจากกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ (กรณีเป็นสมาชิก) เงินกู้บำเหน็จค้ำประกัน สิทธิในการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร (ตามเงื่อนไข) ค่ารักษาพยาบาล สิทธิในการสวมชุดข้าราชการหรือชุดปกติขาวในการออกงานพิธีการต่าง ๆ และสิทธิในการขอมีบัตรประจำตัวข้าราชการบำนาญ หรือหากเสียชีวิตสิทธิประโยชน์ ได้แก่ เงินบำเหน็จตกทอด เงินช่วยพิเศษ และสิทธิการขอพระราชทานเพลิงศพ เป็นต้น
จากอดีตที่ผ่านมา ผู้เกษียณอายุจะทราบการยื่นคำขอเพียงเอกสารตามแบบฟอร์มการขอรับบำเหน็จบำนาญ โดยกรอกข้อมูลรายละเอียดลงในแบบฟอร์มเท่านั้น และตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๕๘ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันกระทรวงการคลังได้มีหนังสือเวียน ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๒๐.๗/ว ๖๓ ลงวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เรื่อง การยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญด้วยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (Pensions’ Electronic Filing) ผ่านระบบบำเหน็จบำนาญ ทั้งนี้ เนื่องจากกระทรวงการคลังได้พัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับการขอรับบำเหน็จบำนาญ ตามหนังสือที่อ้างถึง เพื่อให้การยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้มีสิทธิสามารถติดตามความคืบหน้าของการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา โดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยให้ผู้มีสิทธิยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายฃองกรมบัญชีกลาง ดังนั้น กรมบัญชีกลางจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญด้วยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (Pensions’ Electronic Filing) ผ่านระบบบำเหน็จบำนาญ รวมทั้งแบบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ส่วนราชการทราบและถือปฏิบัติ โดยนำร่องสำหรับข้าราชการและลูกจ้างประจำที่เกษียณอายุราชการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยเฉพาะหน่วยงานสังกัดกระทรวงการคลัง และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งนอกจากมีการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญดังกล่าวแล้ว ยังมีระเบียบและหลักเกณฑ์ใหม่เกิดขึ้นอีก เช่น หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการขอรับและจ่ายบำเหน็จดำรงชีพสำหรับผู้รับบำนาญ ซึ่งมีอายุตั้งแต่เจ็ดสิบปีขึ้นไปพ.ศ.๒๕๖๒ กองการเจ้าหน้าที่ได้จัดทำหนังสือเวียนไปยังหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตลอดจนผู้เกษียณอายุราชการประจำปี เพื่อให้ดำเนินการตามที่กระทรวงการคลังกำหนดและเป็นหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัดที่ควรประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน แต่ยังไม่สามารถทำได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการเกษียณอายุ หรือโยกย้ายไปหน่วยงานอื่น ๆ หรือไม่ได้รับการถ่ายทอดจากผู้รับผิดชอบรุ่นก่อน ทำให้ผู้ที่จะมารับผิดชอบต่อยังขาดความรู้ ในการชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติ และอธิบายขั้นตอนให้ผู้เกษียณอายุราชการได้เข้าใจอย่างถูกต้องในรายละเอียดและขั้นตอนต่าง ๆ และความยุ่งยากในการปฏิบัติงานอีกประการ คือ การตรวจประวัติการทำงานด้านการเงิน ด้านวินัยและอาญา การเสียสิทธิรับบำนาญ พร้อมรายละเอียดในเรื่องของเวลาราชการ การนับเวลาราชการ เวลาราชการทวีคูณ ช่วงระยะเวลาที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยมีการลาป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน ลาศึกษาต่อ หรือไม่ กรณีที่ได้รับเงินช่วยพิเศษในการสู้รบพื้นที่เสี่ยงภัย สำหรับการคำนวณบำเหน็จบำนาญ  วิธีคำนวณบำเหน็จบำนาญ นอกจากนี้ มีกรณีที่ข้าราชการที่มีคดีด้านวินัยหรืออาญาที่ยังไม่สิ้นสุดการพิจารณา ทำให้ไม่ได้รับเงินบำเหน็จดำรงชีพ และต้องทำสัญญาโดยมีบุคคลหรือหลักทรัพย์มาค้ำประกันในการขอรับบำนาญ และในการนำเข้าข้อมูลต่าง ๆ ในโปรแกรมระบบบำเหน็จบำนาญ ( e – Pension ) ของกรมบัญชีกลาง จะเห็นได้ว่าเป็นกระบวนงานที่ต้องกลั่นกรอง พิจารณาสำหรับการคำนวณบำเหน็จบำนาญที่ยุ่งยาก ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องใช้ทักษะ ความละเอียด รอบคอบ และประสบการณ์ในการทำงานที่ผ่านมา หากเจ้าหน้าที่ดำเนินการผิดพลาดจะทำให้ข้าราชการผู้เกษียณอายุราชการหรือผู้ที่ลาออกได้รับความเสียหาย ทำให้ได้รับเงินบำเหน็จบำนาญที่ไม่ถูกต้อง
ดังนั้น ผู้จัดทำจึงเห็นความสำคัญในการจัดทำ เรื่อง “คู่มือการขอรับบำเหน็จบำนาญของข้าราชการ กรมปศุสัตว์” เพื่อเป็นคู่มือและวิธีปฏิบัติในการขอรับบำเหน็จบำนาญ กรณีข้าราชการเกษียณอายุราชการ สำหรับเจ้าหน้าที่ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและผู้เกษียณอายุราชการสามารถดำเนินการตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้อง ผู้เกษียณอายุราชการและผู้สนใจทั่วไป
3. วัตถุประสงค์ในการศึกษา
1. เพื่อเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการขอรับบำเหน็จบำนาญของข้าราชการ กรมปศุสัตว์
2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการขอรับบำเหน็จบำนาญของเจ้าหน้าที่และข้าราชการกรมปศุสัตว์ ให้สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
4. ความรู้ทางวิชาการ หรือแนวคิดหรือหลักทฤษฎีที่ใช้ในการดำเนินการ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญข้าราชการพ.ศ.๒๔๙๔ พระราชบัญญัติกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการพ.ศ.๒539 พระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือนเงินปีบำเหน็จบำนาญ และเงินอื่นในลักษณะเดียวกันพ.ศ.๒535 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการขอรับและจ่ายบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ.๒527 กฎกระทรวงกำหนดอัตราและวิธีการรับบำเหน็จดำรงชีพ พ.ศ.๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๑ กฎกระทรวงการนําสิทธิในบําเหน็จตกทอดของผู้รับบํานาญตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการไปเป็นหลักทรัพย์ประกันการกู้เงิน พ.ศ.๒๕๕๔ หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๒๐.๗/ว ๖๓ ลงวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เรื่อง การยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญด้วยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (Pensions’ Electronic Filing) ผ่านระบบบำเหน็จบำนาญ หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๔๓๒.๔/ว ๑๕๓ ลงวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘ เรื่อง การยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญด้วยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (Pensions’ Electronic Filing) ผ่านระบบบำเหน็จบำนาญ หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด กค ๐๔๓๒.๔/ว ๒๑ ลงวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙ เรื่อง ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์การตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายเงินบำนาญด้วยตนเอง และหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค ๐๔๑๑.๑/ว ๒๓๓ ลงวันที่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการขอรับและจ่ายบำเหน็จดำรงชีพสำหรับผู้รับบำนาญ ซึ่งมีอายุตั้งแต่เจ็ดสิบปีขึ้นไป พ.ศ.๒๕๖๒ รายละเอียดการดำเนินงานของแต่ละขั้นตอน ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ พร้อมแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
5. วิธีการหรือขั้นตอนการศึกษา

1. รวบรวม วิเคราะห์ ปัญหา จากการปฏิบัติงานการขอรับบำเหน็จบำนาญ ของข้าราชการกรมปศุสัตว์และข้อเท็จจริงกรณีต่าง ๆ ที่พบจากการปฏิบัติงาน 
๒. รวบรวม ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องของข้าราชการ กรมปศุสัตว์
3. การเข้าระบบ E – Pension กรมบัญชีกลางเกี่ยวกับการยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญ 
๔. การเข้าระบบ Pensions’ Electronic Filing การยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญด้วยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (Pensions’ Electronic Filing) ผ่านระบบบำเหน็จบำนาญ กรมบัญชีกลาง
๕. วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค รวมถึงสาเหตุและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดปัญหา
ในการตรวจสอบหลักฐานเอกสาร ข้อเท็จจริง ประกอบการพิจารณาสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ


๖. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์มารวบรวมจัดทำเป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน


๗. ตรวจสอบ จัดพิมพ์  และเผยแพร่ผลงาน
6. ผู้ร่วมดำเนินการ (ถ้ามี)


-ไม่มี-
7. ระบุรายละเอียดเฉพาะงานในส่วนที่ผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้ปฏิบัติ 


1. ศึกษาค้นคว้าหนังสือ เอกสาร ตำราจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

๒๐%

2. กำหนดโครงร่าง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการและขอบเขตการศึกษา ฯลฯ
๒0%
๓. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเนื้อหาตลอดจนความเรียบร้อย

๒0%
๔. สรุปและอภิปรายผล






20%

๕ . การจัดพิมพ์ และจัดทำรูปเล่ม 





๒0%
8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (กรณีเป็นผลงานที่อยู่ระหว่างศึกษา)
1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีคู่มือในการจัดทำขอรับบำเหน็จบำนาญ 
2. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขอรับบำเหน็จบำนาญแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ข้าราชการและผู้สนใจ
9. ระบุผลสำเร็จของงาน หรือผลการศึกษา (กรณีที่เป็นผลงานที่ดำเนินการเสร็จแล้ว)
-

10. ความยุ่งยากในการดำเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
ความยุ่งยากคือผู้ปฏิบัติต้องมีการศึกษาเพื่อทำความเข้าใจในเนื้องานที่ปฏิบัติ เพราะเกี่ยวข้องกับระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเงินแต่ละประเภท และขั้นตอนในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน อาจต้องใช้ระยะเวลารอคอย อาจทำให้การขอรับเงินของข้าราชการไม่ได้รับเงินรวดเร็วตามที่คาดหวัง ประกอบกับปฏิทินรอบการจ่ายของกรมบัญชีกลางได้กำหนดรอบการจ่ายเงินในแต่ละประเภทไว้ การปฏิบัติมีหลายขั้นตอนจึงต้องใช้รอบคอบในการตรวจสอบหลักฐาน การเสนองานให้ผู้อนุมัติลงนาม การบันทึกในระบบ ตลอดจนการตรวจสอบข้อมูลในแต่ละขั้นตอนที่ได้ดำเนินการในระบบ ต้องใช้เวลาและมีความยุ่งยากซับซ้อน จึงต้องมีการอธิบายและชี้แจงให้ผู้มีสิทธิรับเงินทราบด้วย 
1๑. การนำไปใช้ประโยฃน์ หรือคาดว่าจะนำไปใช้ประโยชน์
๑. ข้าราชการได้รับเงินตามเวลาที่กำหนด
๒. ข้อมูลหลักฐานในการขอรับเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อนนำเสนอผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป
๓. ข้าราชการมีขวัญและกำลังใจดี เนื่องจากได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน จากการประสานงานและบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุกประการ
                                                         ลงชื่อ......................................................
                                                             (นางสาวบุญศรี ทองผ่องสวัสดิ์)

                                                              ผู้เสนอผลงาน
วันที่.................................................
ขอรับรองว่าสัดส่วนหรือลักษณะงานในการดำเนินการของผู้เสนอข้างต้นถูกต้องตรงกับความจริงทุกประการ
ลงชื่อ……………………………………



ลงชื่อ……………………………….….

      (…………………………………..)


    
     (…………………………………)

ตำแหน่ง………………………………..       


ตำแหน่ง………………………………..       

 ผู้ร่วมดำเนินการ




       ผู้ร่วมดำเนินการ
   วันที่.......................................


             วันที่.......................................
ได้ตรวจสอบแล้วขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้น ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงทุกประการ
ลงชื่อ...................................................                  

 ลงชื่อ...................................................
                      นิติกรชำนาญการพิเศษ รักษาราชการแทน                  
วันที่.......................................


ผลงานที่จะขอรับการประเมินเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น
1. ชื่อผลงาน คู่มือการขอรับบำเหน็จตกทอด กรณีของข้าราชการและลูกจ้างประจำ ถึงแก่ความตาย
         ของกรมปศุสัตว์
 ปีที่ดำเนินการ พ.ศ. ๒๕๖4
2. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการศึกษา
ความสำคัญ  กองการเจ้าหน้าที่  มีภารกิจหลักในบริหารทรัพยากรบุคคล ในด้านการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง การจัดทำทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ  การจัดให้มีสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร  การจัดทำโครงสร้างและแผนอัตรากำลัง   ซึ่งมีวิสัยทัศน์ “กองการเจ้าหน้าที่ เป็นหน่วยงานที่แน่วแน่แก้ไขและใส่ใจบริการพร้อมประสานสามัคคีด้วยความรัก ศักดิ์ศรีอย่างมีคุณธรรม”  มุ่งเน้นให้เกิด “ความพอใจและความประทับใจของบุคลากรคือหัวใจของกองการเจ้าหน้าที่”
การสร้างขวัญกำลังใจ ให้บุคลากรของกรมปศุสัตว์ทำงานด้วยความมุ่งมั่น เชื่อมั่น ว่าจะสร้างความมั่นคงและเป็นหลักประกันของชีวิตการทำงานและการใช้ชีวิตหลังออกจากราชการแล้ว  นั่นก็คือเมื่อได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประเภทข้าราชการและลูกจ้างประจำ จะได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามที่กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกำหนด เช่น สิทธิในการเบิกค่าการศึกษาของบุตร ค่ารักษาพยาบาลของตนเอง คู่สมรส บุตร และบิดามารดา เป็นต้น แต่เมื่อข้าราชการหรือลูกจ้างประจำออกจากราชการ หรือถึงแก่ความตายจะได้รับสิทธิประโยชน์ ข้าราชการจะได้รับ บำเหน็จบำนาญ  เงินบำเหน็จตกทอด เงินช่วยพิเศษ กรณีข้าราชการถึงแก่ความตาย เงินกู้บำเหน็จตกทอดค้ำประกัน เงินกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ (กรณีเป็นสมาชิก กบข.) และสิทธิการขอรับพระราชทานเพลิงศพ เป็นต้น สำหรับลูกจ้างประจำ จะได้รับแก่ บำเหน็จตกทอด เงินช่วยพิเศษกรณีลูกจ้างประจำถึงแก่ความตาย เงินกู้บำเหน็จตกทอดค้ำประกันและเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับลูกจ้างประจำ (กรณีเป็นสมาชิก กสจ.) เป็นต้น 
บำเหน็จบำนาญ  มีกฎหมายและระเบียบที่กำหนดหลักเกณฑ์ในการคิดคำนวณเงินที่จะได้รับพร้อม
กำหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติของทายาทผู้มีสิทธิ การตรวจสอบทายาท พร้อมตรวจประวัติการทำงานด้านการเงิน ด้านวินัยและอาญา การเสียสิทธิรับบำนาญ พร้อมรายละเอียดเวลาราชการ การนับเวลาราชการ สำหรับคำนวณบำเหน็จบำนาญ  วิธีคำนวณบำเหน็จบำนาญ การนำเข้าข้อมูลในโปรแกรมระบบบำเหน็จบำนาญ ( e – Pension ) ของกรมบัญชีกลาง จะเห็นได้ว่าเป็นกระบวนงานที่ต้องกลั่นกรอง พิจารณาสำหรับการคำนวณบำเหน็จบำนาญที่ยุ่งยาก เนื่องจากการออกจากราชการ การเสียชีวิตของข้าราชการและลูกจ้างประจำ มีหลากหลายกรณี  รวมถึงทายาทผู้รับสิทธิ ซึ่งแต่ละรายมักมีรายละเอียดที่แตกต่างและซับซ้อนต้องตรวจสอบเอกสารหลักฐาน พยานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการ และเอกชน อาทิเช่น กรมการปกครอง สำนักงานเขตพื้นที่ต่าง ๆ  สถาบันการเงิน เพื่อที่ปฏิบัติงานการยื่นขอรับและเบิกจ่ายเงินดังกล่าวให้ถูกต้อง  กองการเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานการยื่นขอรับและเบิกจ่ายเงินบำเหน็จบำนาญของข้าราชการและลูกจ้างประจำของหน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง ศูนย์ สถานี  ด่าน ที่ตั้งในส่วนภูมิภาค  พบว่าข้าราชการและลูกจ้างประจำ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ยื่นเรื่องขอรับบำเหน็จบำนาญ ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวทำให้ยุ่งยาก  เอกสารไม่ถูกต้อง ครบถ้วน  
ดังนั้น ผู้จัดทำจึงเห็นความสำคัญในการจัดทำ เรื่อง “คู่มือในการขอรับบำเหน็จตกทอด กรณีของข้าราชการและลูกจ้างประจำถึงแก่ความตาย ของกรมปศุสัตว์” เพื่อใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องของส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนทายาทผู้รับสิทธิ สามารถดำเนินการขอรับสิทธิประโยชน์ตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตลอดจนเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการทำงานของกองการเจ้าหน้าที่ “ความพอใจและความประทับใจของบุคลากรคือหัวใจของกองการเจ้าหน้าที่”
3. วัตถุประสงค์ในการศึกษา
1. เพื่อเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการการขอรับบำเหน็จตกทอด กรณีของข้าราชการและลูกจ้างประจำถึงแก่ความตาย ของกรมปศุสัตว์
2. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการขอรับบำเหน็จตกทอดของเจ้าหน้าที่ข้าราชการ และลูกจ้างประจำของกรมปศุสัตว์ ให้สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
4. ความรู้ทางวิชาการ หรือแนวคิดหรือหลักทฤษฎีที่ใช้ในการดำเนินการ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ.๒๔๙๔ พระราชบัญญัติกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ.๒๕๓๙ พระราชกฤษฎีกาการจ่ายเงินเดือนเงินปีบำเหน็จบำนาญ และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน พ.ศ. ๒๕๓๕ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการขอรับและจ่ายบำเหน็จบำนาญข้าราชการ พ.ศ. ๒๕๒๗ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยบำเหน็จลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๑๙ หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๖.๕/ว ๓๘ ลงวันที่ ๓๑ มกราคม ๒๕๕๔ เรื่อง การแสดงเจตนาระบุตัวผู้รับบำเหน็จตกทอด และหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๖.๕/ว ๗๒ ลงวันที่ ๒ สิงหาคม ๒๕๕๔ เรื่อง แบบและวิธีการในการแสดงเจตนาระบุตัวผู้รับบำเหน็จตกทอดของลูกจ้างประจำ รายละเอียดการดำเนินงานของแต่ละขั้นตอน ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ พร้อมแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
5. วิธีการหรือขั้นตอนการศึกษา
1. รวบรวม วิเคราะห์ ปัญหา จากการปฏิบัติงานการยื่นขอรับเงินบำเหน็จตกทอด
ข้อเท็จจริงกรณีต่าง ๆ ที่พบจากการปฏิบัติงาน 
๒. รวบรวม ระเบียบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของสิทธิประโยชน์ที่เกี่ยวข้องของข้าราชการ
และลูกจ้างประจำ กรณีข้าราชการและลูกจ้างประจำถึงแก่ความตาย

3. การเข้าระบบ e – Pension กรมบัญชีกลางเกี่ยวกับการยื่นขอรับบำเหน็จตกทอดของข้าราชการ และลูกจ้างประจำ กรณีถึงแก่ความตายขณะปฏิบัติหน้าที่ราชการ
๔. วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค รวมถึงสาเหตุและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดปัญหา
ในการตรวจสอบหลักฐานเอกสาร ข้อเท็จจริง ประกอบการพิจารณาสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ


๕. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์มารวบรวมจัดทำเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน


๖. ตรวจสอบ จัดพิมพ์  และเผยแพร่ผลงาน
6. ผู้ร่วมดำเนินการ (ถ้ามี)


-ไม่มี-
7. ระบุรายละเอียดเฉพาะงานในส่วนที่ผู้ขอรับการประเมินเป็นผู้ปฏิบัติ 


1. ศึกษาค้นคว้าหนังสือ เอกสาร ตำราจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

๒๐%

2. กำหนดโครงร่าง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการและขอบเขตการศึกษา ฯลฯ
๒0%
๓. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเนื้อหาตลอดจนความเรียบร้อย

๒0%
๔. สรุปและอภิปรายผล






20%

๕ . การจัดพิมพ์ และจัดทำรูปเล่ม 





๒0%
8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (กรณีเป็นผลงานที่อยู่ระหว่างศึกษา)
1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีคู่มือในการจัดทำขอรับบำเหน็จตกทอด
2. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขอรับบำเหน็จตกทอดแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ข้าราชการลูกจ้างประจำและผู้สนใจ
9. ระบุผลสำเร็จของงาน หรือผลการศึกษา (กรณีที่เป็นผลงานที่ดำเนินการเสร็จแล้ว)
-

10. ความยุ่งยากในการดำเนินการ/ปัญหา/อุปสรรค 
ความยุ่งยากคือผู้ปฏิบัติต้องมีการศึกษาเพื่อทำความเข้าใจในเนื้องานที่ปฏิบัติ เพราะเกี่ยวข้องกับระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเงินแต่ละประเภท และขั้นตอนในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน อาจต้องใช้ระยะเวลารอคอย อาจทำให้การขอรับเงินของข้าราชการไม่ได้รับเงินรวดเร็วตามที่คาดหวัง ประกอบกับปฏิทินรอบการจ่ายของกรมบัญชีกลางได้กำหนดรอบการจ่ายเงินในแต่ละประเภทไว้ การปฏิบัติมีหลายขั้นตอนจึงต้องใช้รอบคอบในการตรวจสอบหลักฐาน การเสนองานให้ผู้อนุมัติลงนาม การบันทึกในระบบ ตลอดจนการตรวจสอบข้อมูลในแต่ละขั้นตอนที่ได้ดำเนินการในระบบ ต้องใช้เวลาและมีความยุ่งยากซับซ้อน จึงต้องมีการอธิบายและชี้แจงให้ทายาทผู้มีสิทธิรับเงินทราบด้วย หรือบางครั้งทายาทไม่ได้เก็บหลักฐานที่ส่วนราชการจำเป็นต้องใช้ประกอบการขอรับเงินกับกรมบัญชีกลาง ทำให้ทายาทผู้มีชีวิตอยู่ต้องสืบค้นและทำการคัดสำเนากับส่วนราชการกรมการปกครอง ซึ่งในบางรายการอาจต้องใช้เวลาและบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นในการนำหลักฐานมายืนยันเพื่อขอรับเงิน ทำให้การขอรับเงินบำเหน็จตกทอดของทายาทผู้มีสิทธิล่าช้าออกไปอีก
1๑. การนำไปใช้ประโยฃน์ หรือคาดว่าจะนำไปใช้ประโยชน์
๑. ผู้มีสิทธิรับเงินได้รับเงินตามเวลาที่กำหนด
๒. ข้อมูลหลักฐานในการขอรับเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อนนำเสนอผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป
๓. ทายาทหรือผู้มาติดต่อมีขวัญและกำลังใจดี เนื่องจากได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน จากการประสานงานและบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุกประการ
                                                         ลงชื่อ......................................................
                                                             (นางสาวบุญศรี ทองผ่องสวัสดิ์)

                                                              ผู้เสนอผลงาน
วันที่.......................................
ขอรับรองว่าสัดส่วนหรือลักษณะงานในการดำเนินการของผู้เสนอข้างต้นถูกต้องตรงกับความจริงทุกประการ
ลงชื่อ……………………………………



ลงชื่อ……………………………….….

      (…………………………………..)


    
     (…………………………………)

ตำแหน่ง………………………………..       


ตำแหน่ง………………………………..       

 ผู้ร่วมดำเนินการ




       ผู้ร่วมดำเนินการ
   วันที่.......................................


             วันที่.......................................
ได้ตรวจสอบแล้วขอรับรองว่าผลงานดังกล่าวข้างต้น ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงทุกประการ
ลงชื่อ...................................................                  

 ลงชื่อ...................................................
ที่.............................................
ข้อเสนอแนวคิด/วิธีการ เพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ชื่อ   นางสาวบุญศรี  ทองผ่องสวัสดิ์
เพื่อประกอบการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ  ตำแหน่งเลขที่ 81
กองการเจ้าหน้าที่
เรื่อง  การพัฒนาบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ระยะที่ ๒
หลักการและเหตุผล
การออกบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐในส่วนกลาง กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ดำเนินการออกบัตร ได้พัฒนาจากแบบเดิมที่บัตรทำด้วยกระดาษแข็งสีขาว มีรายละเอียดตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.2542 และกฎกระทรวง (พ.ศ.2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.2542 เสนอหัวหน้าส่วนราชการลงนามในบัตรแล้วส่งมอบให้ผู้ขอมีบัตรลงลายมือชื่อในบัตรก่อนนำบัตรไปเคลือบพลาสติก เสร็จแล้วส่งมอบให้ผู้ขอมีบัตร กว่าจะเรียบร้อย จะใช้เวลานานประมาณ ๒ สัปดาห์เป็นอย่างน้อยจึงจะถึงมือผู้ขอมีบัตร ปัจจุบันได้พัฒนามาเป็นแบบที่ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ แล้วจะสแกนภาพถ่าย ลายมือชื่อผู้มีอำนาจลงนามออกบัตรและผู้ขอมีบัตรบันทึกลงในบัตรเรียกว่าลายมือชื่อแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) โดยการสั่งพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ ก็จะได้บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐแบบพลาสติกมีแถบแม่เหล็ก เสร็จภายใน ๑๕ นาทีต่อราย สามารถรอรับบัตรได้เลย ถูกต้อง รวดเร็ว โดยจะเริ่มทำให้ผู้ที่มีบัตรครั้งแรก บัตรหมดอายุ  เปลี่ยนแปลงตำแหน่งหรือเปลี่ยนชื่อ-สกุลและบัตรประจำตัวหายหรือชำรุด  บัตรประจำตัวแบบออกด้วยคอมพิวเตอร์นี้ในระยะที่ ๑ นี้ยังไม่ได้บันทึกข้อมูลลงในแถบแม่เหล็ก แต่จะจัดทำคู่มือการออกบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กรมปศุสัตว์ 
ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาการจัดทำบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เหมาะสมกับการพัฒนาเทคโนโลยีในยุค IT๔.๐ ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่มีเป้าหมายจะดำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยในระยะที่ ๒ จะพัฒนาการออกบัตรประจำตัวแบบที่ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถบรรจุข้อมูลลงในแถบแม่เหล็ก เป็นข้อมูลกลางและข้อมูลที่กรมปศุสัตว์ประสงค์จะใช้งาน 
การจัดทำบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์มีความสำคัญยิ่งสำหรับยุคไอที 4.0 ในปัจจุบัน เพราะบัตรประจำตัวที่ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เมื่อมีการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ ในการเก็บและประมวลหลักฐานข้อมูลบุคคล จะทำให้ได้ฐานข้อมูลบุคคลเพิ่มขึ้นไปพร้อม ๆ กัน เมื่อมีการจัดทำบัตรใหม่อีกครั้ง จะเกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานในการสืบค้น ตรวจสอบข้อมูลก่อนการออกบัตร เพื่อความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากมีการเชื่อมโยงข้อมูลก็จะสามารถนำฐานข้อมูลที่ได้มางานได้กว้างขวางขึ้น ประหยัดเวลาในการค้นหาแฟ้มหรือเอกสารหลักฐานเดิม สามารถจัดทำการออกบัตร เปลี่ยนแปลงข้อมูลด้วยความรวดเร็ว
ผลที่คาดว่าจะได้รับ
1. บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่มีการบรรจุข้อมูลลงในแถบแม่เหล็ก
๒.  ฐานข้อมูลบุคคล ที่เกิดจากการออกบัตร มีประโยชน์ในการสืบค้น สะดวก  ตรวจสอบได้รวดเร็ว
๓.  เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้มีบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ทันสมัย  สามารถติดตามหรือตรวจสอบข้อมูลได้ด้วยตนเอง ผ่านเครื่องอ่านบัตร
ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถออกบัตรประจำเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่มีการบรรจุข้อมูล จะแสดงผลข้อมูลผ่านเครื่องอ่านบัตร
2. มีการจัดทำฐานข้อมูลจากการออกบัตรประจำเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ลงชื่อ......................................................
                                                                                   (นางสาวบุญศรี ทองผ่องสวัสดิ์)

                                                                                ผู้เสนอแนวคิด
      วันที่.............................................
การพิจารณาประเมินข้าราชการเพื่อคัดเลือกให้ส่งผลงานทางวิชาการ
ชื่อ นางสาวบุญศรี ทองผ่องสวัสดิ์
ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ
ตำแหน่งเลขที่ 8๑
ขอประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ
ตำแหน่งเลขที่ 81
กลุ่มทะเบียนประวัติและบำเหน็จความชอบ
 กองการเจ้าหน้าที่  กรุงเทพมหานคร
การพิจารณา
คะแนนเต็ม 100 คะแนน
1. ผลงานการปฏิบัติงานย้อนหลัง 3 ปี

50 คะแนน
ได้รับ.......47......คะแนน
2. ข้อเสนอแนวคิด / วิธีการเพื่อพัฒนางานหรือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น






50 คะแนน
ได้รับ.......48......คะแนน








รวม........95.......คะแนน






     ลงชื่อ......................................................






             (นายเศรษฐเกียรติ กระจ่างวงษ์)








    ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่






            วันที่.............................................
หมายเหตุ   ผู้ที่ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนไม่ต่ำกว่า  80  คะแนน
เอกสารหมายเลข 1











เอกสารหมายเลข ๓ (๑)








เอกสารหมายเลข ๓ (๒)








เอกสารหมายเลข 4
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