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ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อ ำนวยกำรกองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ศศิธร จำรุพงศกร 
                     นรำพรรณ พนัธุ์ฤทธิ ์

เบอรโ์ทรศัพท์  : 2121 เบอรโ์ทรศัพท์ : 2121 

ค าอธิบาย :  
              การปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึงการปรับปรุงกระบวนงานให้ดีขึ้น สะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การลดระยะเวลา การลดค่าใช้จ่ายของกระบวนงาน การสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการที่มีต่อ
กระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุงเป็นต้น 
                กระบวนงานหลัก หมายถึงกระบวนงานตามภารกิจหลักของส านัก/กอง ที่สอดคล้องกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบของส านัก/กอง (ยกเว้นงานวิจัย) และมีผลผลิตส่งมอบต่อผู้รับบริหารภายนอกน า เสนออธิบดี หรือรองอธิบดี
ผู้รับผิดชอบ ให้ความเห็นชอบแนวทางดังกล่าว 
                กระบวนงานเดิม หมายถึงกระบวนงานหลักที่ส านัก/กอง ปฏิบัติอยู่เดิมก่อนการปรับปรุง หรือพิจารณา
ทบทวนจากกระบวนงานเดิม 
                            มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึงมาตรฐานในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เช่นระยะเวลาของกระบวนงาน 
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ความคุ้มค่าของกระบวนงานเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ เป็นต้น โดยวิธีการวัดจากการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานงานที่ได้ก าหนดไว้ในกระบวนงานหลัก 
                คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึงขั้นตอนของการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน ซึ่งอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 
                 ผู้รับบริการ     หมายถึงผู้รับบริการภายนอกส านัก/กอง และหรือภายนอกกรมปศุสัตว์ ที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการหลักนั้น ๆ   
                     ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน หมายถึงกระบวนการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานของหน่วยงาน เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับแนวทางที่ก าหนดไว้ โดย
พิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์โดยใช้มุมมองของ ADLI 
            Approach หมายถึง การก าหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนท าซ้ าได้ 
            Deployment หมายถึง การน าไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน 
            Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงแก้ไข 
            Integration หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การด าเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับ
กระบวนงาน หน่วยงาน และองค์กรการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึงการปรับปรุงกระบวนงานให้ดีขึ้น สะท้อนให้เห็น
ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น การลดระยะเวลา การลดค่าใช้จ่ายของกระบวนงาน การสร้างความพึงพอใจให้
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุงเป็นต้น 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   
ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

1 ทบทวนแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานประเมินบุคคลและผลงานที่ผ่านมา  
ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธี ก.พ.ก าหนดและจัดท าแผนการพัฒนากระบวนงาน 

2 ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน หลักเกณฑ์การประเมินบุคคลและผลงาน เสนอ 
อ.ก.พ. กรมปศุสัตว์ พิจารณาเห็นชอบ พร้อมทั้งปรับปรุงเอกสารที่เกี่ยวข้อง และแจ้งเวียน
ประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางในการประเมินบุคคลและผลงานให้ทราบโดยทั่วกัน 

3 ชี้แจงการปรับปรุงหลักเกณฑ์ กระบวนงาน และแนวทางการด าเนินงานแก่คณะกรรมการฯ , 
หน่วยงาน และข้าราชการต าแหน่งประเภทวิชาการ  

4 กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัตงิำน / Infographic พร้อมประชำสัมพนัธ์ผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำน 
5 น าประสบการณ์จากการปรับปรุงกระบวนงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
1. ระดับคะแนนที่ 1 – 3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
2. ระดับคะแนนที่ 4 – 5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่ก าหนด 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ชื่อตัวชี้วัด น้ ำหนัก  

(ร้อยละ) 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
ค่ำคะแนน 

ที่ได ้
ค่ำคะแนน
ถ่วงน้ ำหนัก 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรปรบัปรงุกระบวนกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรประเมนิบุคคลและผลงำนเพื่อ
เลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น 

5 ด ำเนินกำร
ตำมแผนได้ 
ร้อยละ 70 

5 0.25 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 

ทุกกลุ่ม/ฝ่าย พิจารณาทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลัก โดยพิจารณาความต้องการของผู้บริการ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนงาน ต่อไป 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

เป็นนโยบายส าคัญของกรมปศุสัตว์ในการปรับปรุงขั้นตอนการประเมินบุคคลและผลงาน 
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อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับกำรประเมินบุคคลและผลงำนแก่หน่วยงำนข้ำรำชกำรในสังกัดกรมปศุสัตว์
และผู้เกี่ยวข้อง 
หลักฐำนอ้ำงอิง : 
1. ตำรำงแสดงกระบวนงำนที่เป็นภำรกิจหลักตำมบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน 
2. ตำรำงแผนกำรปรับปรุงกระบวนงำน 
3. ประกำศ อ.ก.พ. กรมปศุสัตว์ เรื่อง ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินบุคคลและผลงำนเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร และระดับช ำนำญกำรพิเศษ 

4. จัดประชุมซักซ้อมควำมเข้ำใจหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินบุคคลและผลงำนเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ส ำหรับต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรและระดับช ำนำญกำรพิเศษ  
แก่คณะกรรมกำรประเมินบุคคลและผลงำน 
5. จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินบุคคลและผลงำนเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในระดับที่
สูงขึ้น ส ำหรับต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำรและระดับช ำนำญกำรพิเศษ แก่หน่วยงำนสังกัด                   
กรมปศุสัตว์ (ส ำนัก/กอง ปศข. ปศจ.) และตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
6. ประกำศแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรประเมินบุคคลและผลงำน เพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งสูง ขึ้น 
ประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร และระดับช ำนำญกำรพิเศษ  
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https://person.dld.go.th/person_dev/images/annouce/2566/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%20%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9E%20%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C.pdf
https://person.dld.go.th/person_dev/images/annouce/2566/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%20%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9E%20%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C.pdf

