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คําจํากัดความ 
( Definition ) 

ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือ

หนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

 ระดับที่ 1  

 สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 
 o ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 

o ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

o แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนนิเร่ือง หรือข้ันตอนตางๆ ที่ใหบริการอยู 

o ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่อง   

และรวดเร็ว 

 ระดับที่ 2  

 แสดงสมรรถนะระดบัที ่1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
 o รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง   

ไมแกตัว หรือปดภาระ 

o ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพงึพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการไปพฒันาการใหบริการ     

ใหดียิ่งข้ึน  

 ระดับที่ 3  

 แสดงสมรรถนะระดบัที ่2 และใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 
 o ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

o ใหขอมูล ขาวสาร ที่เก่ียวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการ

จะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

o นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

 ระดับที่ 4  

 แสดงสมรรถนะระดบัที ่3 และเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได 
 o เขาใจ หรือพยายามทาํความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริง      

ของผูรับบริการ 

o ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริง       

ของผูรับบริการ 

 ระดับที่ 5  

 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
 o คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ       

เพื่อประโยชนสูงสดุของผูรับบริการ 

o เปนที่ปรึกษาที่มีสวนในการตัดสนิใจที่ผูรับบริการไววางใจ  

o สามารถใหความเห็นที่อาจแตกตางไปจากวิธีการ หรือข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับ    

ความจําเปน ปญหา โอกาส เพือ่เปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

 


