
ตารางแสดงกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของหน่วยงาน กองการเจ้าหน้าที่ 

ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(Key Requirement) 
1. การประเมิน
บุคคลและผลงาน
เพ่ือเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งใน
ระดับสูงขึ้น 
ประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการ
และระดับช านาญ
การพิเศษ 

- ผู้ขอรับการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน 
- ข้าราชการ 
ประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ  
และระดับช านาญ
การของกรมปศุสัตว์ 
 

- ข้าราชการ 
ประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ  
และระดับช านาญ
การของกรมปศุสัตว์ 
- ผู้บังคับบัญชา
ระดับต้นของผู้
ขอรับการประเมิน 
- หัวหน้าหน่วยใน
สังกัดกรมปศุสัตว์ 
- คณะกรรมการ
ประเมินผลงาน
ประเภทวิชาการ 
- ผู้บริหาร 
กรมปศุสัตว์ 
- เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน 

ผู้รับบริการ 
- ความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัว 
ในการประเมินบุคคลและผลงาน ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด 
- ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น รวดเร็วมากขึ้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางและ
ขั้นตอนการประเมินที่ชัดเจน สามารถ
ด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามที่ ก.พ.
ก าหนด 
- ด าเนินการประเมินบุคคลและผลงาน
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
และสามารถลดขั้นตอนการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่ ก.พ. ก าหนด 
- ให้บริการแก่ผู้ขอรับการประเมินได้
อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และให้
ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ขอรับการ
ประเมินได้อย่างถูกต้อง 

ผู้รับบริการ 
- มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอน 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมิน
บุคคลและผลงาน อย่างถูกต้อง    
เพ่ือจัดท าและส่งผลงานเข้ารับการ
ประเมินทันภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
- สามารถจัดท าผลงานเข้ารับการ
ประเมินที่มีคุณภาพและประโยชน์ 
ผ่านการประเมินแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึ้น 
- ได้รับความสะดวก รวดเร็วและ
ถูกต้อง ในการขอค าแนะน าปรึกษา 
จากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการ
ประเมินบุคคลและผลงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าการ
จัดท าผลงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
อย่างถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ ก.พ.ก าหนด 

 - การประเมินบุคคลและผลงาน
ประเภทวิชาการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสะดวก
รวดเร็ว คล่องตัวและลดขั้นตอน
การด าเนินงาน สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.
ก าหนด 
- การสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับ
การประเมินบุคคลและผลงานแก่
หน่วยงานข้าราชการในสังกัด
กรมปศุสัตว์และผู้เกี่ยวข้อง 

แบบฟอร์มที่ 1 



ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(Key Requirement) 
    - ผู้ขอรับการประเมินสามารถจัดท า

ผลงานได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ 
และประโยชน์ เหมาะสมกับต าแหน่ง
ที่ขอรับการประเมิน 
- การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเป็น
การสร้างขวัญก าลังใจและส่งเสริม
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมปศุสัตว์ 
- สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ขอรับการ
ประเมินโดยเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ค าแนะน าแก่ผู้
ขอรับการประเมิน ให้สามารถจัดท า
ผลงานได้อย่างถูกต้องและส่งผลงาน
ทันภายในระยะเวลาก าหนด 

 

2. การปรับปรุง
หลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมิน
บุคคลและ
ประเมินผลงาน
เพ่ือเลื่อนขึ้น 

ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับ
ปฏิบัติการและ
ช านาญการของ 

กรมปศุสัตว์ 

- ผู้บังคับบัญชา
ของผู้เข้ารับการ
ประเมิน 

- คณะกรรมการ
ประเมินผลงาน
วิชาการ 

ผู้รับบริการ 

- มาตรฐาน  การพิจารณาผลงานของ
กรรมการ 
- ความคล่องตัวและรวดเร็วของการ
ประเมินบุคคลและผลงานเพ่ือเลื่อนสู่
ระดับท่ีสูงขึ้น 

ผู้รับบริการ 

- ระบบพ่ีเลี้ยงในการช่วยแนะน าใน
การจัดท าผลงานเพ่ือเลื่อนระดับใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

- เวทีในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์เพ่ือน ามาต่อยอดใน 

การจัดท าผลงาน 

- ประกาศ อ.ก.พ. กรมปศุสัตว์ 
เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินบุคคลและประเมินผล
งานเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการ และระดับช านาญ
การพิเศษ ของกรมปศุสัตว์ 



ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(Key Requirement) 
แต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่ง 

ประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการ 
และระดับช านาญ
การพิเศษ ของ
กรมปศุสัตว์ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ระบบ/เครื่องมือที่มีความเหมาะสม
เพ่ือใช้ในการพิจารณาบุคคลและ
ผลงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- คุณภาพของผลงานที่จะเข้ารับการ
ประเมินผลงาน 

 

3. การยื่นค าร้อง
ขอคัดส าเนา ก.พ.
7 ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ข้าราชการ 
กรมปศุสัตว์ 

ข้าราชการ 
กรมปศุสัตว์ 

- ผู้รับบริการ ได้รับความสะดวก
รวดเร็ว ในการขอรับส าเนา ก.พ.7 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว ในการขอรับส าเนา 
ก.พ.7 

- ผู้รับบริการ ได้รับเอกสารส าเนา 
ก.พ.7 ถูกต้องครบถ้วนด้วยความ
รวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับเอกสาร
ส าเนา ก.พ.7 ถูกต้องครบถ้วนด้วย
ความรวดเร็วภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

การยื่นค าร้องขอคัดส าเนา ก.พ.7 
ผ่านระบบออนไลน์ เป็นการ
พัฒนาช่องทางการสื่อสารด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ิมเติมอีกช่องทางหนึ่งจากการ
ที่ต้องเดินทางมาขอคัดส าเนา 
ก.พ.7 ด้วยตนเองที่กองการ
เจ้าหน้าที่ ปัจจุบันผู้มีความ
ประสงค์สามารถยื่นค าร้องขอคัด
ส าเนาทะเบียนประวัติของตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์ (Google 
Form) โดยผู้รับบริการสามารถ
แจ้งความประสงค์ขอรับส าเนา 
ก.พ.7 ได้ทางไปรษณีย์ หรือทาง
อีเมล์หรือมารับด้วยตนเอง  



ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(Key Requirement) 
     หรือมอบอ านาจให้ผู้อื่นมารับ

แทน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ ในการขอรับเอกสาร
ส าเนา ก.พ.7 

4. ขั้นตอนการลา
ศึกษาเพ่ิมเติมใน
เวลาราชการ  
ในประเทศ 

ข้าราชการ 
กรมปศุสัตว์ 

ส านักกฎหมาย 
กองคลัง 
มหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้อง  

- ผู้รับบริการ ได้รับการอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ ด้วยขั้นตอนที่
ไม่ซับซ้อน สะดวกและรวดเร็ว 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับเอกสาร
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ข้อมูล ขั้นตอนการขอลาศึกษาต่อ 
ช่องทางการขอรับบริการและ
สอบถามรายละเอียด 

ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยไม่ขัดต่อระเบียบ 
ข้อบังคับ 

5. การพัฒนา
ระบบการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 

- เกษตรกร 
- ผู้ประกอบการ             
- ประชาชน  
- เจ้าหน้าที่   
หน่วยงานภาครัฐ - 
หน่วยงานของรัฐ                 
ที่ขอรับบริการ 

- เกษตรกร             
- ประชาชน  
- ผู้ประกอบการ  
 

- ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว  
- ได้รับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา  
- ได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว
และเป็นระบบ 

ผู้รับบริการ  
ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่าง 
รวดเร็วและเป็นธรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนมีระบบ
การด าเนินการที่สะดวก รวดเร็ว   
และตรวจสอบได้ง่าย 
 
 
 
 
 

- กฎหมายพระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง  
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
- การพัฒนาระบบการให้บริการ 
- ระเบียบการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน กรมปศุสัตว์ 



ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(Key Requirement) 
6. “การรับช าระ
เงิน ค่าสมัคร/ 
ค่าสงเคราะห์  
ด้วยวิธีการ 
โอนเงิน” 

สมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์  
กรมปศุสัตว์ ได้แก่ 
ข้าราชการ ลูกจ้าง 
พนักงานราชการ 
และเจ้าหน้าที่ของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ 
และคู่สมรส 

สมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์  
กรมปศุสัตว์/  
คู่สมรส/ ผู้รับเงิน
สงเคราะห์หรือ
ทายาทผู้มีสิทธิ์
ตามกฎหมาย 

ผู้รับบริการ 
- ได้รับความสะดวก และได้รับบริการ 

ที่รวดเร็ว 
- ได้รับความช่วยเหลือ ดูแล และใส่ใจที่ดี 
- เจ้าหน้าที่ให้ความรู้การได้รับสิทธิ
ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ผู้รับเงินสงเคราะห์ และทายาทผู้มี

สิทธิ์ตามกฎหมาย  
พึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

-  เจ้าหน้าที่ได้รับความร่วมมือ 
ในการติดต่อประสานงาน และได้รับ
เอกสารหลักฐานครบถ้วนตามที่
ก าหนด 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการ 
- เจ้าหน้าที ่

ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 
- เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
ค่าสงเคราะห์อย่างรวดเร็ว 
 
 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ผู้รับเงินสงเคราะห์ และทายาทผู้มี

สิทธิ์ตามกฎหมาย พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

-  ผู้รับเงินสงเคราะห์ และทายาทผู้มี
สิทธิ์ตามกฎหมาย ได้รับเงิน
สงเคราะหร์วดเร็ว 

-  เจ้าหน้าที่คาดหวงัให้สมาชิกพึง
พอใจต่อการได้รับบริการ และติดต่อ
การฌาปนกิจสงเคราะห์อย่างต่อเนื่อง 
และยังคงสถานะการเป็นสมาชิก 

-  ลดขั้นตอนการเดินทางมาช าระ
เงินค่าสมัครสมาชิกและค่า
สงเคราะห์ศพด้วยตนเอง 

-  ความสะดวก รวดเร็ว 
-  ประหยัดเวลา 
-  ใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน ์
 



ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(Key Requirement) 
7. “เพ่ิมช่อง
ทางการ
ติดต่อสื่อสาร ผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์” 

สมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์  
กรมปศุสัตว์ 
ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจ้าง พนักงาน
ราชการ และ
เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์
ออมทรัพย์ คู่สมรส  
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สมาชิกหรือสมาชิก 
ขอความช่วยเหลือ 

สมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์  
กรมปศุสัตว์/  
คู่สมรส/ ผู้รับเงิน
สงเคราะห์ สิทธิ
ตามระเบียบกรม
ปศุสัตว์ ว่าด้วย
การฌาปนกิจ
สงเคราะห์ พ.ศ.
2549 

ผู้รับบริการ 
- ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  

ในการตรวจสอบยอดค้างช าระ 
- ได้รับประกาศการฌาปนกิจ

สงเคราะห์ผ่านระบบออนไลน์ 
- ได้มีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอย่างใกล้ชิด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 

ผู้รับบริการ 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็ม

ใจ และสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามอย่าง
รวดเร็ว 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-  ผู้รับเงินสงเคราะห์ สิทธิตามระเบียบ 

กรมปศุสัตว์ ว่าด้วยการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ พ.ศ.2549 มีความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

-  ผู้รับเงินสงเคราะห์ สิทธิตามระเบียบ 
กรมปศุสัตว์ ว่าด้วยการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ พ.ศ.2549 ได้รับเงิน
สงเคราะหร์วดเร็ว 

-  เจ้าหน้าที่คาดหวงัให้สมาชิกพึง
พอใจต่อการได้รับบริการ และติดต่อ
การฌาปนกิจสงเคราะห์อย่างต่อเนื่อง 
และยังคงสถานการณ์เป็นสมาชิก 
 
 
 

สมาชิกมีความต้องการในการ
ติดต่อสื่อสาร ตรวจสอบยอดค้าง
ช าระ และรวมถึงการส่งหลักฐาน 
ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
(แอพพลิเคชั่นไลน์) 



ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(Key Requirement) 
8. “การเก็บค่า
บ ารุงรักษา ร้านค้า
สวัสดิการ  
กรมปศุสัตว์ ผ่าน
ระบบการโอน
เงิน” 

ร้านค้าโรงอาหาร/  
ร้านกาแฟ/ร้าน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ด้านปศุสัตว์/ 
ผู้แทนจ าหน่าย
สินค้าเพ่ือสวัสดิการ 
กรมปศุสัตว์  
(ตลาดนัด) 

ร้านค้าโรงอาหาร/  
ร้านกาแฟ/  
ร้านจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 
ด้านปศุสัตว์/ 
ผู้แทนจ าหน่าย
สินค้าเพ่ือ
สวัสดิการ 
กรมปศุสัตว์ 
(ตลาดนัด) 

ผู้รับบริการ 
อ านวยความสะดวกในการช าระค่า
บ ารุงด้วยวิธีการโอนเงิน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร้านค้าโรงอาหาร/ร้านกาแฟ/  
ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านปศุสัตว์/ 
ผู้แทนจ าหน่ายสินค้าเพ่ือสวัสดิการ 
กรมปศุสัตว์ (ตลาดนัด) 

ผู้รับบริการ 
ได้อนุมัติใหร้ับช าระเงินค่าบ ารุง 
ด้วยวิธีการโอนเงิน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร้านค้าโรงอาหาร/ร้านกาแฟ/  
ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  
ด้านปศุสัตว์/ผู้แทนจ าหน่าย  
สินค้าเพ่ือสวัสดิการกรมปศุสัตว์
(ตลาดนัด) 
 

ร้านค้ามีความต้องการช าระ 
ค่าบ ารุงรักษาด้วยวิธีการโอนเงิน 
เนื่องจากสามารถช าระนอกเวลา
ราชการได้ เพียงช าระทันก่อน
วันที่ก าหนด คือ วันที่ 5  
ของเดือน รวมถึงวันหยุด 

9. ขั้นตอนการ
ด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้าง วิธี
เฉพาะเจาะจง 
กรณีตามมาตรา 
56 (2) (ข) ซื้อ/
จ้าง ที่มีวงเงิน 
ไม่เกินตามท่ี
ก าหนด 
ในกฎกระทรวง 
(500,000 บาท) 

บริษัทหรือร้านค้าท่ี
ด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง 

บริษัทหรือร้านค้า
ที่ด าเนินการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

มีความถูกต้อง และรวดเร็ว 
ในการด าเนินการในข้ันตอนต่างๆ 

- ได้รับค าแนะน าที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
- ได้รับการบริการที่ดี 

- ความรวดเร็ว 
- ความถูกต้อง 
- มาตรฐาน 
- รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Spec) 

 



หมายเหตุ 
ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากหนว่ยงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นตน้ 
ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนาทีอ่ยากได้รับบริการตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งทีผู่้รับบริการคาดคิดว่าจะได้จากการรับบริการตรงตามความต้องการในเบือ้งต้น ถูกต้อง ครบถ้วน หรือ ได้รบับริการนอกเหนือจากมาตรฐานขั้นตอน / ระยะเวลา ตามที่ก าหนด 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ หมายถึง สิ่งทีห่น่วยงานก าหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ข้อก าหนดดา้นกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มคา่ และการลดตน้ทุน  
  ตัวอย่างข้อก าหนดที่ส าคัญ 
    • ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง เป็นต้น 
    • ข้อก าหนดด้านกฎหมาย เป็นการก าหนดขั้นตอนระยะเวลาที่ไดร้ะบุไว้ในกฎหมาย เช่นมาตรฐาน การตรวจสอบสินค้า การออกใบรบัรองต่างๆ เป็นต้น 
    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่น ประหยดัทรัพยากร ทันเวลา เป็นต้น 
    • ความคุ้มค่าและการลดต้นทนุ เช่น ผลิตภาพ (Productivity) ความคุ้มค่า การลดต้นทุน เป็นต้น 


