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ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ ำนวยกำรกองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : ศศิธร จำรุพงศกร 
                     นรำพรรณ พันธุ์ฤทธิ์ 

เบอร์โทรศัพท์  : 2121 เบอร์โทรศัพท์ : 2121 

ค าอธิบาย :  
              กำรปรับปรุงกระบวนงำน หมำยถึงกำรปรับปรุงกระบวนงำนให้ดีขึ้น สะท้อนให้เห็นผลกำร
ด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ เช่น กำรลดระยะเวลำ กำรลดค่ำใช้จ่ำยของกระบวนงำน กำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
ให้ผู้รับบริกำรที่มีต่อกระบวนงำนที่ได้รับกำรปรับปรุงเป็นต้น 
               กระบวนงำนหลัก หมำยถึงกระบวนงำนตำมภำรกิจหลักของส ำนัก/กอง ที่สอดคล้องกับหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบของส ำนัก/กอง (ยกเว้นงำนวิจัย) และมีผลผลิตส่งมอบต่อผู้รับบริหำรภำยนอกน ำเสนออธิบดี 
หรือรองอธิบดีผู้รับผิดชอบ ให้ควำมเห็นชอบแนวทำงดังกล่ำว 
               กระบวนงำนเดิม หมำยถึงกระบวนงำนหลักที่ส ำนัก/กอง ปฏิบัติอยู่เดิมก่อนกำรปรับปรุง หรือ
พิจำรณำทบทวนจำกกระบวนงำนเดิม 
              มำตรฐำนคุณภำพงำน หมำยถึงมำตรฐำนในเชิงคุณภำพ และเชิงปริมำณ เช่นระยะเวลำของ
กระบวนงำน ข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้น ควำมคุ้มค่ำของกระบวนงำนเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยำกรที่ใช้ เป็นต้น 
โดยวิธีกำรวัดจำกกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมมำตรฐำนงำนที่ได้ก ำหนดไว้ในกระบวนงำนหลัก 
               คู่มือกำรปฏิบัติงำน หมำยถึงข้ันตอนของกำรปฏิบัติงำนของแต่ละกระบวนงำน ซึ่งอย่ำงน้อยต้อง
ประกอบด้วย Work Flow และมำตรฐำนคุณภำพงำน 
               ผู้รับบริกำร หมำยถึงผู้ รับบริกำรภำยนอกส ำนัก/กอง และหรือภำยนอกกรมปศุสัตว์                        
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนกำรหลักนั้น ๆ   
               ระดับควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงกระบวนงำนของหน่วยงำน หมำยถึงกระบวนกำรพัฒนำ
ปรับปรุงกระบวนงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยสอดคล้องกับแนวทำงท่ีก ำหนดไว้ 
โดยพิจำรณำ 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนกำรและมิติผลลัพธ์โดยใช้มุมมองของ ADLI 
            Approach หมำยถึง กำรก ำหนดแนวทำง วิธีกำรที่เป็นระบบชัดเจนท ำซ้ ำได้ 
            Deployment หมำยถึง กำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงครอบคลุมทุกขั้นตอนตำมแผนและทุกหน่วยงำน 
            Learning หมำยถึง กำรติดตำมประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ด ำเนินกำร และน ำมำปรับปรุงแก้ไข 
            Integration หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่มีควำมสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้ำหมำย แผน กำรด ำเนินงำน กำรวัดวิเครำะห์ และกำรปรับปรุง ทั้งในระดับ
กระบวนงำน หน่วยงำน และองค์กรกำรปรับปรุงกระบวนงำน หมำยถึงกำรปรับปรุงกระบวนงำนให้ดีขึ้น 
สะท้อนให้เห็นผลกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ เช่น กำรลดระยะเวลำ กำรลดค่ำใช้จ่ำยของกระบวนงำน 
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้รับบริกำรที่มีต่อกระบวนงำนที่ได้รับกำรปรับปรุงเป็นต้น 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

ระดับ
คะแนน 

การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

1 ด ำเนินกำรตำมแผนฯ ได้ร้อยละ 80 
2 ด ำเนินกำรตำมแผนฯ ได้ร้อยละ 100 
3  จัดท ำผังกระบวนงำน (Work Flow) พร้อมเปรียบเทียบกระบวนงำนเดิมกับ

กระบวนงำนที่ปรับปรุง และก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพงำน พร้อมจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนได้ครบถ้วน 

 อบรม/ชี้แจงผู้ปฏิบัติงำน ที่เกี่ยวข้อง ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมคู่มือ และมำตรฐำน
คุณภำพงำน เพื่อให้บรรลุผลตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญอย่ำงครบถ้วน 

4 กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน / Infographic พร้อมประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำน 
5 น ำประสบกำรณ์จำกกำรปรับปรุงกระบวนงำนมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     
ก ำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1. ระดับคะแนนที่ 1 – 3 พิจำรณำจำกมิติกระบวนกำร โดยพิจำรณำจำกควำมก้ำวหน้ำของขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

2. ระดับคะแนนที่ 4 – 5 พิจำรณำจำกมิติผลลัพธ์ โดยพิจำรณำจำกกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมข้อตกลงที่
ก ำหนด 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ค่ำคะแนน 
ที่ได้ 

ค่ำคะแนน
ถ่วงน้ ำหนัก 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรประเมิน
บุคคลและผลงำนเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

5 ด ำเนินกำร
ตำมแผนได้ 
ร้อยละ 100 

5 0.25 
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ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
 1. ทบทวนแนวทำงและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนประเมินบุคคลและผลงำนที่ผ่ำนมำ ศึกษำหลักเกณฑ์
และวิธี ก.พ.ก ำหนดและจัดท ำแผนกำรพัฒนำกระบวนงำน 
 2. ด ำเนินกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำน หลักเกณฑ์กำรประเมินบุคคลและผลงำน เสนอ อ.ก.พ. 
กรมปศุสัตว์ พิจำรณำเห็นชอบ พร้อมทั้งปรับปรุงเอกสำรที่ เกี่ยวข้อง และแจ้งเวียนประกำศหลักเกณฑ์และ
แนวทำงในกำรประเมินบุคคลและผลงำนให้ทรำบโดยทั่วกัน 
 3. ชี้แจงกำรปรับปรุงหลักเกณฑ์ กระบวนงำน และแนวทำงกำรด ำเนินงำนแก่คณะกรรมกำรฯ , 
หน่วยงำน และข้ำรำชกำรต ำแหน่งประเภทวิชำกำร 
 4. กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน / Infographic พร้อมประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำน 
 5. น ำประสบกำรณ์จำกกำรปรับปรุงกระบวนงำนมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 

กำรด ำเนินกำรประเมินบุคคและผลงำนมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลำยฝ่ำย ดังนั้น ในกำรปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินบุคคลและผลงำน จึงต้องศึกษำระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้รอบคอบ 
เพ่ือไม่ให้ขัดกับหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.พ. ก ำหนด กองกำรเจ้ำหน้ำที่จึงบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับทุกฝ่ำย
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษำ วิเครำะห์ ระเบียบและหลักเกณฑ์กำรประเมินบุคคลและผลงำน ให้เข้ำใจชัดเจน 
พร้อมศึกษำเปรียบเทียบกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนอ่ืนในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือให้กำร
ด ำเนินกำรปรับปรุงขั้นตอน/กระบวนกำรประเมินบุคคลและผลงำน สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ 
ก.พ. ก ำหนด 

หลักฐานอ้างอิง : 
1. เอกสำรน ำเสนอ (Presentation PowerPoint) 
2. คู่มือประเมินบุคคลและผลงำน เพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ระดับช ำนำญกำร 
   และช ำนำญกำรพิเศษ ประจ ำปี พ.ศ.2566 
3. คลิป แนวทำงปฏิบัติในกำรประเมินบุคคลและผลงำน (Youtube) 
4. เอกสำรแนบ – ภำพกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (IDP) เรือ่ง กฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรปฎิบัติงำน 
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