
ตารางแสดงกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของหน่วยงาน กองการเจ้าหน้าที่ 

ชื่อ
กระบวนงาน 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
(Key Requirement) 

1. การยื่นคำ
ร้องจัดทำ
บัตร
ประจำตัว
เจ้าหน้าที่
ของรัฐของ
กรม 
ปศุสัตว์
ออนไลน์
ผ่านระบบ
สารสนเทศ
ทรัพยากร
บุคคล
ระดับกรม 
(ระบบ 
DPIS 6) 

 

บุคลากรกรมปศุสัตว์ 
ประกอบด้วย ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ พนักงาน 
ราชการ ที่สังกัดส่วนกลาง 
(สำนัก กอง หรือเทียบเท่า 
สำนักงานปศุสัตว์เขต  
สำนักงานปศุสัตว์พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร  
ศูนย์/สถานี/ด่านฯ)  
ซึ่งอธิบดีกรมปศุสัตว์
เป็นผู้ออกบัตรฯ 

บุคลากรกรมปศุสัตว์ 
ประกอบด้วย ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ พนักงาน 
ราชการ ที่สังกัดส่วนกลาง 
(สำนัก กอง หรือเทียบเท่า 
สำนักงานปศุสัตว์เขต  
สำนักงานปศุสัตว์พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร  
ศูนย์/สถานี/ด่านฯ)  
ซึ่งอธิบดีกรมปศุสัตว์
เป็นผู้ออกบัตรฯ 

- บุคลากรกรมปศุสัตว์
สามารถยื่นคำร้องขอ
ทำบัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐของ
กรมปศุสัตว์ด้วยตนเอง
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
และมีความคล่องตัว
มากขึ้น 

- กรมปศุสัตว์ โดยกองการ
เจ้าหน้าที่มีช่องทางเลือก
เพ่ิมเติมในการยื่นคำร้อง
จัดทำบัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐของ 
กรมปศุสัตว์ โดยการปฏิบัติ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๒ และ
กฎกระทรวง (พ.ศ. ๒๕๔๒) 
ออกตามความในพระราช 
บัญญัติบัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
- บุคลากรกรมปศุสัตว์
ได้รับความพึงพอใจการใช้
บริการยื่นคำร้องขอทำ
บัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่
ของรัฐของกรมปศุสัตว์ 

เป็นการเพิ่มช่องทางเลือกการให้บริการการยื่นคำร้องขอทำ
บัตรประจำตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐของกรมปศุสัตว์ออนไลน์
ผ่านโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(ระบบ DPIS 6) ให้กับบุคลากรกรมปศุสัตว์ ประกอบด้วย
ขา้ราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ (ยกเว้น
ข้าราชการบำนาญ) หรือยื่นคำร้องขอทำบัตรประจำตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยตนเอง หรือหน่วยงานต้นสังกัด โดย
จะต้องกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์มคำขอมีบัตร
ประจำตัว หรือขอบัตรประจำตัวใหม่ ตามพระราชบัญญัติ
บัตรประจำตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๒ (แบบ บ.จ. ๑) 
พร้อมยื่นเอกสารหลักฐานประกอบ ด้วยการอัพโหลด
ไฟล์ข้อมูลรูปถ่ายสี (ยกเว้นพนักงานราชการต้องจัดส่งรูป
ถ่ายสีจริง ๒ รูปมาดำเนินการ) ไฟล์ข้อมูลสำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชน ไฟล์ข้อมูลสำเนาสัญญาจ้างพนักงาน
ราชการฉบับปีงบประมาณล่าสุด ไฟล์สำเนาคำสั่งแต่งต้ัง
เปลี่ยนตำแหน่ง/ระดับ/ยศ และอื่นๆ เพื่อใช้ประกอบใน
การจัดทำบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมศุสัตว์ให้มี
ความถูกต้อง และเป็นไปตามกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

แบบฟอร์มที่ 1 



ชื่อกระบวนงาน 
 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
(Key Requirement) 

2. กระบวนงาน
การปรับปรุง
ระบบการ
จัดส่งข้อมูล
ผลการ
ประเมินการ
ปฏิบัติ 
ราชการเพ่ือ
ประกอบการ
จัดทำคำสั่ง
เลื่อน
เงินเดือน
ข้าราชการ  
และจัดทำ
ฐานข้อมูล
เงินเดือนทั้ง
ระบบของ
กรมปศุสัตว์ 

 

1. เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การเลื่อนเงินเดือน
ของหน่วยงาน
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
2. ข้าราชการ ของ
กรมปศุสัตว์  

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเลื่อน
เงินเดือนข้าราชการ 
กลุ่มสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง และกลุ่ม
ทะเบียนประวัติและ
บำเหน็จความชอบ กอง
การเจ้าหน้าที่  
2. เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การเลื่อนเงินเดือนของ
หน่วยงานส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

1. ความคล่องตัว 
สะดวก รวดเร็ว   ไม่
ซ้ำซ้อนในการส่งข้อมูล
เกี่ยวกับการเลื่อน
เงินเดือนข้าราชการ ได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 
 2. ความปลอดภัยของ
ข้อมูลผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประกอบการจัดทำ
คำสั่งเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการ ข้อมูล
เกี่ยวกับเงินเดือนของ
ข้าราชการ ซึ่งตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสาร ถือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคล จะต้อง
ดำเนินการเป็นเรื่อง 
“ลับเฉพาะ”  
 

1. มีการใช้บัญชี e-mail 
หลักในการส่งข้อมูลเกี่ยวกับ
การเลื่อนเงินเดือน เพ่ือความ
ถูกต้อง ครบถ้วน สะดวก 
รวดเร็ว ไม่ซ้ำซ้อน  
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน
ของกองการเจ้าหน้าที่ 
สามารถได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเพ่ือความ
ปลอดภัย ข้อมูลดังกล่าว
จะต้องมีกำหนดสิทธิผู้
เข้าถึงข้อมูลเป็นการ
เฉพาะ 
 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเลื่อน
เงินเดือน และข้อมูลเกี่ยวกับเงินเดือนของข้าราชการ  
2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
3. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
4. กฎ ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ.2552 
 

 



ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
(Key Requirement) 

3.  การพัฒนา
ระบบการ 
จัดการข้อ 
ร้องเรียน 

- เกษตรกร 
- ผู้ประกอบการ             
- ประชาชน  
- เจ้าหน้าที่   
หน่วยงานภาครัฐ - 
หน่วยงานของรัฐ                 
ที่ขอรับบริการ 

- เกษตรกร             
- ประชาชน  
- ผู้ประกอบการ  
 

- ได้รับความสะดวก
และรวดเร็ว  
- ได้รับการช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหา  
- ได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็วและเป็น
ระบบ 

ผู้รับบริการ  
ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข
อย่าง 
รวดเร็วและเป็นธรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนมี
ระบบการดำเนินการที่สะดวก 
รวดเร็ว   
และตรวจสอบได้ง่าย 

- กฎหมายพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง  
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
- การพัฒนาระบบการให้บริการ 
- ระเบียบการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน กรมปศุสัตว์ 
 

4.  ขั้นตอนการ
ดำเนินการ
ระบบสาร-
บรรณ และ
ระบบสาร-
บรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
กองการ
เจ้าหน้าที่ 

 

หน่วยงานของรัฐ/
เอกชน และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

หน่วยงานของรัฐ/
เอกชน และเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
 

- มีความถูกต้องและ
รวดเร็วในการ 
  รับ - ส่งเอกสาร และ
ดำเนินการ 
  ในเรื่องต่าง ๆ 
 

- ได้รับบริการที่ดี 
- ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ 
รวดเร็ว 
 

- ความถูกต้อง 
- บริการที่ดี 
- ดำเนินการรวดเร็ว 
 

 



ชื่อกระบวนงาน 
 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
(Key Requirement) 

5.  ขั้นตอนการ
ดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
วิธีเฉพาะ 
เจาะจงกรณี
ตามมาตรา 
56 (2) (ข) 
ซื้อ/จ้าง ที่มี
วงเงินไม่เกิน
ตามท่ีกำหนด
ในกฎ 
กระทรวง 
(500,000 
บาท) 

บริษัทหรือร้านค้าท่ี
ดำเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

บริษัทหรือร้านค้าท่ี
ดำเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- มีความถูกต้องและ
รวดเร็วในการ 
  ดำเนินการในขั้นตอน
ต่าง ๆ 

- มีความถูกต้องและรวดเร็ว
ในการ 
  ดำเนินการในขั้นตอนต่าง 
ๆ 

- ความเร็ว 
- ความถูกต้อง 
- มาตรฐาน 
- รายละเอียดคุณ 
  ลักษณะเฉพาะ (Spec) 

6.  การ
ประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการของ
ผู้อำนวยการ
สำนัก/กอง  

- หน่วยงานระดับ
สำนัก/กอง 
- ผู้อำนวยการ
สำนัก/กอง 
- เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดูแล 

- ผู้อำนวยการสำนัก/
กอง 
- ผู้บริหาร/รองอธิบดี
ที่กำกับดูแลสำนัก/
กอง 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
- กองแผนงาน 

ผู้รับบริการ 
- ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
ตามผลการปฏิบัติงาน
จริง 
 

ผู้รับบริการ 
- มีความรู้ ความเข้ใจเกี่ยวกับ

การจัดทำกรอบตัวชี้วัด ปี 

2567 

- การกำหนดตัวชี้วัดของ

หัวหน้าผู้อำนวยการสำนัก/ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
องค์กร 
สู่ระดับหัวหน้าส่วนราชการที่ต่ำกว่าระดับกรม เพ่ือ
ร่วมกันขับเคลื่อนงานตามภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 



ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
(Key Requirement) 

หรือเทียบเท่า 
(ส่วนกลาง) 

 

ตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน 

- กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

- การวางแผนการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด
เพ่ือกำหนดทิศทางการ
ทำงาน และควบคุม
การดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย และ
สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงานและ
ถูกต้องตามแนวทางท่ี
กำหนด 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
- หน่วยงานกำหนด
ตัวชี้วัดภารกิจหลัก
สอดคล้องกับตัวชี้วัด
กรม/กระทรวง 
- หน่วยงานกำหนดค่า
เป้าหมายตัวชี้วัดที่
สะท้อนผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติราชการให้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนด 

กอง (ส่วนกลาง) สอดคล้องกับ

ตัวชี้วัดของส่วนราชการ  

 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
- สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดของ

ส่วนราชการ 

ลงสู่การปฏิบัติ เพ่ือร่วมกัน

ขับเคลื่อนตัวชี้วัดของกรมปศุ

สัตว์ให้บรรลุเป้าหมายตาม

ภารกิจ 

- การทำงานแบบบูรณาการ
ร่วมกัน 

 

 



ชื่อกระบวนงาน 
 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
(Key Requirement) 

7.  การขออนุมัติ
เข้ารับการ
ฝึกอบรม
หลักสูตรที่จัด
โดยหน่วยงาน
ภายนอก 
กรมปศุสัตว์ 

 

บุคลากรของกรม
ปศุสัตว์ 

- บุคลากรของกรม 
ปศุสัตว์ ผู้ขออนุมัติ 
เข้ารับการฝึกอบรม 
- หน่วยงานต้นสังกัด 
 

ผู้รับบริการ 
- ได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว  
ในการขออนุมัติเข้ารับ
การฝึกอบรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ได้รับเอกสาร 
ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทันตามระยะเวลาที่
กำหนด 

ข้อมูล ข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ และช่องทาง
การขอรับบริการ การ
สอบถามรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักสูตรการ
ฝึกอบรม  

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มี 
ประสิทธิภาพ ถูกต้องสะดวก รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อกระบวนงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
(Key Requirement) 

8.  งานการ
ฌาปนกิจ
สงเคราะห์  
กรมปศุสัตว์ 

กระบวนงานที่ 1 
“การจ่ายเงิน
สงเคราะห์” 

1.  หน่วยงาน 
  ต้นสังกัด  

    ของสมาชิก 
    ทีเ่สียชีวิต 
2.  ผู้มีสิทธิรับเงิน 
    สงเคราะห ์
    หรือทายาท 
    ผู้มีสิทธ ิ
    ตามกฎหมาย 

1. หน่วยงานต้นสังกัด  
    ของสมาชิกท่ี  
    เสียชวีิต 
2. ผู้มีสิทธิรับเงิน 
    สงเคราะห์ 
    หรือทายาทผู้มี    
    สิทธิตามกฎหมาย 
3. เจ้าหน้าที่การ    
    ฌาปนกิจสงเคราะห์  
    กรมปศุสัตว์ 

1. เจ้าหน้าที่การ 
   ฌาปนกิจฯ  
   ให้คำแนะนำ 
   เกี่ยวกับขั้นตอน  
   และวิธีปฏิบัต ิ
   เกี่ยวกับการขอรับ 
   เงินสงเคราะห ์ 
2. การบริการให้ 
   ความช่วยเหลือ   
   ประสานงาน  
   อำนวยความสะดวก 
   แก้ปัญหาให้กับ 
   หน่วยงานต้นสังกัด 
   ผู้เสียชวีิต/ผู้มีสิทธิ 
   รับเงิน  
3. การจ่ายเงิน   
    สงเคราะหไ์ด้ถูกต้อง  
    ครบถ้วนและรวดเร็ว 

1. หน่วยงานต้นสังกัดผู้เสียชีวิต 
    / ผู้มีสิทธิรับเงิน  
   เข้าใจขั้นตอน และ 
   วิธีปฏิบัติเพ่ือดำเนินการ 
   ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
   และรวดเร็ว 
2. การบริการให้ความ 
   ช่วยเหลือประสานงาน  
   อำนวยความสะดวก 
   แก้ไขปัญหาให้กับผู้มีสิทธิ 
   รับเงิน 
3. การจ่ายเงินสงเคราะห์  
    ได้ถูกต้อง ครบถ้วน  
    และรวดเร็ว 

- ระเบียบว่าด้วย 
  การฌาปนกิจสงเคราะห์  
  กรมปศุสัตว์ พ.ศ. ๒๕๔๙ 

 

 

 



หมายเหตุ 
ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากหนว่ยงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นตน้ 
ความต้องการ หมายถึง ความปรารถนาทีอ่ยากได้รับบริการตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้
ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งทีผู่้รับบริการคาดคิดว่าจะได้จากการรับบริการตรงตามความต้องการในเบือ้งต้น ถูกต้อง ครบถ้วน หรือ ได้รบับริการนอกเหนือจากมาตรฐานขั้นตอน / ระยะเวลา ตามที่กำหนด 
ข้อกำหนดที่สำคัญ หมายถึง สิ่งทีห่น่วยงานกำหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ข้อกำหนดดา้นกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มคา่ และการลดตน้ทุน  
  ตัวอย่างข้อกำหนดที่สำคัญ 
    • ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง เป็นต้น 
    • ข้อกำหนดด้านกฎหมาย เป็นการกำหนดขั้นตอนระยะเวลาที่ไดร้ะบุไว้ในกฎหมาย เช่นมาตรฐาน การตรวจสอบสินค้า การออกใบรบัรองต่างๆ เป็นต้น 
    • ประสิทธิภาพของกระบวนการ เช่น ประหยดัทรัพยากร ทันเวลา เป็นต้น 
    • ความคุ้มค่าและการลดต้นทนุ เช่น ผลิตภาพ (Productivity) ความคุ้มค่า การลดต้นทุน เป็นต้น 


