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รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ชื่อกระบวนงาน : การยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมปศุสัตว์ออนไลน์ 

ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) 
หน่วยงาน : กองการเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผดิชอบ : นางสาวรภีร์ลกัษณ์ กิจฉวีธนกุล และ นางสาวภารวี โพธิ์งาม  เบอร์โทร. : 2141 - 2143 

1. อธิบายปัญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเริ่มการปรับปรุง 
ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาก าหนด

เจ้าหน้าที ่ของรัฐและผู้มีอ านาจออกบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2542) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้ก าหนดเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีสิทธิขอมีบัตร
ประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐไว้ ดังนี้ 
1. ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
2. ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ 
3. พนักงานราชการ ซึ่งมีระยะเวลาจ้างไม่น้อยกว่า 1 ปี 
4. ผู้รับบ าเหน็จบ านาญ 
 โดยอธิบดีกรมปศุสัตว์เป็นผู้มีอ านาจออกบัตรฯ กรณีบุคลากรกรมปศุสัตว์ที่สังกัดส่วนกลาง (กอง/ส านัก 
หรือเทียบเท่า ส านักงานปศุสัตว์เขต ส านักงานปศุสัตว์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ศูนย์/สถานี/ด่านฯ) และผู้ว่าราชการ
จังหวัด เป็นผู้มีอ านาจออกบัตรฯ กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐที่สังกัดส่วนภูมิภาค (ส านักงานปศุสัตว์จังหวัด ส านักงาน
ปศุสัตว์อ าเภอ) (ไม่รวมถึงกรณีผู้รับบ าเหน็จบ านาญ) ทั้งนี้ การยื่นขอมีบัตรฯ ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อธิบดี
กรมปศุสัตว์เป็นผู้มีอ านาจออกบัตรฯ สามารถ ท าได้ 2 ช่องทาง ประกอบด้วย 1. จัดท าบันทึกข้อความขอมี
บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐผ่านหน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์ส่งมายังกองการเจ้าหน้าที่ และ 2. ยื่นขอมี
บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยตนเอง ที่กองการเจ้าหน้าที่ กรมปศุสัตว์ ซึ่งบุคลากรกรมปศุสัตว์ที่สังกัด
หน่วยงานที่มีอาคารส านักงานตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ่ืน เช่น ศูนย์ราชการกรมปศุสัตว์ จังหวัดปทุมธานี และหน่วยงาน
ส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค ไม่สามารถเดินทางมายังกองการเจ้าหน้าที่ได้ และต้องจัดท าบันทึกข้อความขอมีบัตรฯ 
ผ่านหน่วยงานต้นสังกัดผ่านตามล าดับชั้น ส่งมายังกองการเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีหลายขั้นตอน ก่อให้เกิดความไม่สะดวก 
และใช้ระยะเวลานานในการจัดส่งเอกสาร อีกท้ัง ไม่มีคู่มือหรือแนวทางการขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ท าให้เกิดการแนบเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง กองการเจ้าหน้าที่
จ าเป็นต้องมีการติดต่อไปยังบุคลากรกรมปศุสัตว์ผู้ขอมีบัตรฯ เป็นรายบุคคลเพื่อให้แก้ไข หรือเพ่ิมเติมเอกสาร
หลักฐานให้ถูกต้อง ครบถ้วน ก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการขอมบีัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 5 
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รูปแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม (Work flow ก่อนปรับปรุง) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ระยะเวลา
โดยประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

 1. บุคลากรกรมปศุสัตว์ที่
สังกัดส่วนกลาง (กอง/ส านัก 
หรือเทียบเท่า ส านักงาน 
ปศุสตัว์เขต ส านักงานปศสุัตว์
พื้นที่กรงุเทพมหานคร ศูนย/์
สถานี/ด่านฯ) ติดต่อสอบถาม
ขั้นตอนการขอมีบัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐจากกองการ
เจ้าหน้าที่ 

1 วัน - กกจ. กปศ. 
- บุคลากร กปศ. 

- 

 

 2. บุคลากรกรมปศุสัตว์ 
แจ้งความจ านงและยื่นแบบ 
ค าขอมีบัตรฯ พร้อมเอกสาร
หลักฐานประกอบ ผ่าน 2 
ช่องทาง 
 
 
 
 
 

1 - 7 วัน - กกจ. กปศ. 
- บุคลากร กปศ. 

 

 

 

3. กกจ. กปศ. ตรวจสอบ
รายละเอียดในแบบค าขอมี
บัตรฯ รูปถ่ายส ีและเอกสาร
หลักฐานอ่ืนๆ ตรวจสอบ
คุณสมบัติ และข้อมูลประวัติ
ผ่านระบบ DPIS 6 หรือ
ระบบ SEIS ติดต่อให้แก้ไข
หรือเพิ่มเติมเอกสารหลักฐาน 
กรณีไม่ครบถ้วน หรือไม่เปน็ไป
ตามกฎหมาย ระเบียบที่
เก่ียวข้อง 

1 - 7 วัน 
ขึ้นอยู่กับ

จ านวนของ
แบบค าขอ
มีบัตรฯ 

- กกจ. กปศ. 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหลักฐาน  
(ฉบับจริง) 

แบบค าขอมีบัตรฯ  
(แบบ บ.จ.1) 

เอกสารหลักฐาน  
(ฉบับจริง) 

 

แบบค าขอมีบัตรฯ  
(แบบ บ.จ.1) 

แจ้งความจ านงและย่ืน
แบบฟอร์มค าขอฯ 

ช่องทางที่ 1 
ขอมีบัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ด้วยตนเอง ที่กกจ. 

NO 

YES 

ตรวจสอบรายละเอียดฯ ให้
เป็นไปตามกฏระเบียบฯ 

ติดต่อสอบถามขัน้ตอนการขอมี
บัตรประจ าตวัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ช่องทางที่ 2 
จัดท าบันทึกข้อความ
ขอมีบัตรประจ าตัว

เจ้าหน้าที่ของรัฐผ่าน
หน่วยงานต้นสังกัด 

ส่งมายงักกจ. 
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ผังงาน 
(Flow Chart) 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ระยะเวลา
โดยประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

 

4. กกจ. กปศ. จัดท าบัตรฯ 
และตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลประวัติบุคคลให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ตามล าดับชั้นผู้ตรวจสอบ
ก่อนท าการพิมพ์บัตรฯ  
ฉบับจริง และเสนอต่อ
ผู้บริหารกรมปศุสัตว์อนุมัติฯ 

1 - 7 วัน - กกจ. กปศ. 
- บุคลากร กปศ. 

 

 

 
 5. ผู้บริหารกรมปศุสัตว์อนุมัติ

และอนุญาตลายมือชื่อ 
ในการลงนามและประทับตรา
กรมปศุสัตว์ในบัตรประจ าตวั
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 - 3 วัน - ผู้บริหาร กปศ. 

 

 

 

 6. เจ้าหน้าที่ของรัฐส่งมอบ
บัตรฯ แก่ผู้ขอมีบัตรฯ ด้วย
ตนเองพร้อมลงลายมือชื่อใน
ต้นเร่ืองขอท าบัตรฯ หรือ
จัดส่งหนังสือลงทะเบียนทาง
ไปรษณีย์ไทยตามที่อยู่
หน่วยงานของผู้ขอมีบัตรฯ 
พร้อมบันทึกหมายเลขพัสดุ 

1 วัน - กกจ. กปศ. 
- บุคลากร กปศ. 

 

 7. เจ้าหน้าที่ของรัฐรับบัตรฯ
ของรัฐฉบับจริงตามกฎหมาย 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

1 - 7 วัน - บุคลากร กปศ. 

 

 

 

 

หนังสือขออนุมัติมีบัตร
ประจ าตัวเจา้หน้าทีข่องรัฐ 

เอกสารหลักฐาน  
(ฉบับจริง) 

 

ร่างบัตรประจ าตัว 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

หนังสือขออนุมัติมีบัตร
ประจ าตัวเจา้หน้าทีข่องรัฐ 

เอกสารหลักฐาน  
(ฉบับจริง) 

ร่างบัตรประจ าตัว 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

บัตรประจ าตัวเจา้หน้าที ่
ของรัฐฉบับจริง 

บัตรประจ าตัวเจา้หน้าที ่
ของรัฐฉบับจริง 

จัดท าบัตรฯ และตรวจสอบ 
ความถกูต้องก่อนพิมพฉ์บับจริง 

และเสนอตอ่ผู้บริหาร กปศ. อนุมัติฯ 

อนุมตัิและอนญุาตลายมอืชื่อใน
การลงนามและประทับตราฯ 

ส่งมอบบัตรประจ าตวัเจ้าหน้าที่
ของรฐัฉบับจริง 

รับบัตรประจ าตัว 
เจ้าหน้าที่ของรฐั 
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2. ผู้น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ผู้ด าเนินการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ 
ตามที่กรมปศุสัตว์ ได้มีนโยบายให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และมีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมปศุสัตว์ ให้มีความถูกต้องและทันสมัย อีกทั้งส านักงาน ก.พ. ได้ด าเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (ระบบ DPIS 6) ซึ่งเป็นระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีความสามารถ
ในการใช้งานที่หลากหลาย เช่น การตรวจสอบข้อมูลประวัติบุคลากร การลา (ลาป่วย ลากิจส่วนตัว และลาพักผ่อน) 
รวมถึงการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองการ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ กองการเจ้าหน้าที่ จึงศึกษาแนวทางการใช้งานระบบการยื่นค าร้องจัดท าบัตร
ประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมปศุสัตว์ออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) พร้อมทั้ง
ประสานและหารือไปยังส านักงาน ก.พ. เพ่ือปรับปรุงฟังก์ชันการใช้งานบางส่วนให้สอดคล้องกับแนวทางการขอมี
บัตรฯ ของบุคลากรกรมปศุสัตว์ ทั้งนี้ ส าหรับบุคลากรกรมปศุสัตว์ ที่สังกัดส่วนกลาง กอง/ส านัก หรือเทียบเท่า 
ส านักงานปศุสัตว์เขต ส านักงานปศุสัตว์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ศูนย์/สถานี/ด่านฯ) ซึ่งอธิบดีกรมปศุสัตว์เป็นผู้มี
อ านาจออกบัตรฯ ไม่รวมถึงผู้รับบ านาญ(ข้าราชการบ านาญและลูกจ้างประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือน) ซึ่งไม่
สามารถเข้าใช้งานระบบ DPIS 6 ได้เนื่องจากพ้นจากราชการแล้ว 

3. ผลงานที่เป็นความคิดริเริ่มในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
กองการเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการตามนโยบายของกรมปศุสัตว์ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพิ่มประสิทธิภาพในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นการพัฒนาการบริการ ลดขั้นตอน 
และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง โดยเพ่ิมช่องทางการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่
ของรัฐของกรมปศุสัตว์ออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
บุคลากรกรมปศุสัตว์ ด าเนินการจัดท าคู่มือการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) และคู่มือการขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้บุคลากรกรมปศุสัตว์ศึกษาขั้นตอน วิธีการใช้งานระบบ DPIS 6 และศึกษากฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้สามารถขอมีบัตรฯ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นการเพิ่มช่องทางใหม่นอกเหนือจากการจัดท าบันทึก
ข้อความขอมีบัตรฯ ผ่านหน่วยงานส่งมายังกองการเจ้าหน้าที่หรือเดินทางมาติดต่อขอมีบัตรฯ ด้วยตนเอง  
ช่วยลดขั้นตอนและลดระยะเวลาจัดส่งเอกสารหลักฐาน นอกจากนี้ บุคลากรกรมปศุสัตว์ยังสามารถตรวจสอบ
สถานะการจัดท าบัตรฯ และได้รับการแจ้งเตือนสถานะของการด าเนินการจากกองการเจ้าหน้าที่ผ่านระบบ 
DPIS 6 ในกรณีต่างๆ ได้เช่น อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูล ไม่สามารถด าเนินการได้ (เนื่องจากแนบเอกสาร
หลักฐานไม่ครบถ้วน) และด าเนินการเสร็จสิ้น อีกด้วย 
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รูปแสดงขั้นตอน/แผนผังการปฏิบัติงานใหม่ 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ระยะเวลา

โดยประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

 1. บุคลากรกรมปศุสัตว์ที่สังกัด
ส่วนกลาง (กอง/ส านัก หรือ
เทียบเท่า ส านักงานปศุสัตว์เขต 
ส านักงานปศุสัตว์พื้นที่
กรุงเทพมหานคร ศูนย์/สถานี/
ด่านฯ) ศึกษาท าความเข้าใจ
ขั้นตอนการขอมีบัตรฯ ของรัฐ
ทางเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 

0.5 วัน - กกจ. กปศ. 
- บุคลากร กปศ. 

 

 

 2. บุคลากรกรมปศุสัตว์แจ้ง
ความจ านงและยื่นแบบฟอร์ม
ค าขอมีบัตรประจ าตวัฯ พร้อม
เอกสารหลักฐานประกอบ ผ่าน 
3 ช่องทาง 

 

  
 
 

0.5 วัน - บุคลากร กปศ. 

 

 

 

3. กกจ. กปศ. ตรวจสอบ
รายละเอียดในแบบค าขอมีบัตรฯ 
รูปถ่ายสี และเอกสารหลักฐาน
อื่นๆ ตรวจสอบข้อมูลประวัตผิ่าน
ระบบ DPIS 6 หรือระบบ SEIS 
ติดต่อให้แก้ไขหรือเพิ่มเติมเอกสาร
หลักฐาน กรณีทีไ่ม่ครบถ้วน หรือ 
ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง (มีการแจ้งเตือนสถานะ  
“ไม่สามารถด าเนินการได”้  
ผ่านระบบ DPIS 6 เฉพาะกรณี
ยื่นค าร้อง ผ่านระบบ DPIS 6) 

1 - 7 วัน 
ขึ้นอยู่กับ
จ านวของ 
แบบค าขอ
มีบัตรฯ 

- กกจ. กปศ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการยื่นค าร้อง 
จัดท าบัตรประจ าตวั

เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ผ่านระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) 

 

คู่มือการขอมีบัตร
ประจ าตัวเจา้หน้าทีข่องรัฐ 

เอกสารหลักฐาน  
(ฉบับจริง หรอืไฟล์เอกสาร) 

แบบค าขอมีบัตรฯ  
(แบบ บ.จ.1) 

เอกสารหลักฐาน  
(ฉบับจริง หรอืไฟล์เอกสาร) 

แบบค าขอมีบัตรฯ  
(แบบ บ.จ.1) 

NO 

YES 

ศึกษาและท าความเข้าใจการ
ขอมีบัตรประจ าตัวฯ 

แจ้งความจ านงและย่ืนแบบ 
ค าขอมีบัตรประจ าตัวฯ 

ช่องทางที่ 1 
ขอมีบัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ด้วยตนเอง ที่กกจ. 

ช่องทางที่ 2 
จัดท าบันทึกข้อความ
ขอมีบัตรประจ าตัว

เจ้าหน้าที่ของรัฐผ่าน
หน่วยงานต้นสังกัด

ส่งมายงั กกจ. 
 
 

ช่องทางที่ 3 
ยื่นค าร้องจัดท า
บัตรประจ าตัว

เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ออนไลน์ผ่าน
ระบบ DPIS 6 

ตรวจสอบรายละเอียดฯ ให้
เป็นไปตามกฏระเบียบฯ 
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ผังงาน 
(Flow Chart) 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ระยะเวลา
โดยประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

 4. กกจ. กปศ. จัดท าบัตรฯ 
และตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลประวัติบุคคลให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณ์
ตามล าดับชั้นผูต้รวจสอบก่อน
ท าการพิมพ์บตัรประจ าตัวฯ 
ฉบับจริง และเสนอต่อ
ผู้บริหารกรมปศุสัตว์อนุมัติฯ 

1 - 7 วัน - กกจ. กปศ. 
- บุคลากร กปศ. 

 

 

 

 5. ผู้บริหารกรมปศุสัตว์อนุมัติ
และอนุญาตลายมือชื่อในการ
ลงนามและประทบัตรากรม
ปศุสัตว์ในบัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 - 3 วัน - ผู้บริหาร กปศ. 

 

 

 
 6. เจ้าหน้าที่ของรัฐส่งมอบ

บัตรฯ แกบุ่คลากรกรมปศุสัตว์ 
ด้วยตนเองพร้อมลงลายมือชื่อ
ในต้นเรื่องขอท าบัตรฯ หรือ
จัดส่งพัสดุลงทะเบียนทาง
ไปรษณีย์ไทย ตามที่อยู่
หน่วยงานของผู้ขอมีบัตรฯ 
พร้อมบันทึกหมายเลขพัสดุ  
(มีการแจ้งเตือนสถานะ  
“การด าเนินการเสร็จสิ้น” 
ผ่านระบบ DPIS 6 เฉพาะกรณี
ยื่นค าร้อง ผ่านระบบ DPIS 6) 

1 วัน - กกจ. กปศ. 
- บุคลากร กปศ. 

 

 
7. เจ้าหน้าที่ของรัฐรับบัตรฯ
ฉบับจริงตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

1 - 7 วัน - บุคลากร กปศ. 

 

 
 
 
 

หนังสือขออนุมัติมีบัตร
ประจ าตัวเจา้หน้าทีข่องรัฐ 

เอกสารหลักฐาน 

ร่างบัตรประจ าตัว 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

หนังสือขออนุมัติมีบัตร
ประจ าตัวเจา้หน้าทีข่องรัฐ 

เอกสารหลักฐาน 

ร่างบัตรประจ าตัว 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

บัตรประจ าตัวเจา้หน้าที ่
ของรัฐฉบับจริง 

บัตรประจ าตัวเจา้หน้าที ่
ของรัฐฉบับจริง รับบัตรประจ าตัว 

เจ้าหน้าที่ของรฐั 

ส่งมอบบัตรประจ าตวัเจ้าหน้าที่
ของรฐัฉบับจริง 

จัดท าบัตรประจ าตัวฯ และตรวจสอบ
ความถกูต้องก่อนพิมพฉ์บับจริง และ

เสนอต่อผู้บริหาร กปศ. อนุมัติฯ 

อนุมตัิและอนญุาตลายมอืชื่อใน
การลงนามและประทับตราฯ 
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4. กลยุทธ์ที่น ามาใช้ให้การพัฒนาบริการประสบผลส าเร็จ 
กองการเจ้าหน้าที่ ด าเนินการการปรับปรุงกระบวนงานโดยมุ่งเน้นกลยุทธ์ ลดขั้นตอน สะดวก รวดเร็ว 

น าไปสู่การปฏิบัติโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
และการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ (บุคลากรกรมปศุสัตว์)  

ลดขั้นตอน บุคลากรกรมปศุสัตว์ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาขอมีบัตรฯ ด้วยตนเอง หรือจัดท าบันทึกข้อความ
พร้อมแนบเอกสารหลักฐานผ่านหน่วยงานต้นสังกัดส่งมายังกองการเจ้าหน้าที่ 

สะดวก บุคลากรกรมปศุสัตว์สามารถยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมปศุสัตว์
ออนไลน์ด้วยตนเองผ่านระบบ DPIS 6 

รวดเร็ว บุคลากรกรมปศุสัตว์สามารถส่งเอกสารหลักฐานและรูปถ่ายในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านระบบ DPIS 6 ส่งถึงกองการเจ้าหน้าที่ได้ทันท ี

5. ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการ 
- กรมปศุสัตว์ ก าหนดนโยบายให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
- กองการเจ้าหน้าที่ ศึกษาปัญหาที่เกิดจากช่องทางการขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐในปัจจุบัน  

น ามาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาช่องทางใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ตามนโยบายของ
กรมปศุสัตว์ โดยใช้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบกับ
ความรู้ด้านการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ จัดท าและประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้งานทางหนังสือเวียน ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้บุคลากรกรมปศุสัตว์ได้ศึกษาแนวทาง และจัดประชุมชี้แจง
การยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมปศุสัตว์ออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(DPIS 6) ทางระบบการประชุมทางไกล (โปรแกรม Zoom Meeting) 

- ส านักงาน ก.พ. (หน่วยงานผู้พัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6)) ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางการใช้งานการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(DPIS 6) และร่วมกันปรับปรุงฟังก์ชันการใช้งานบางส่วนให้สอดคล้องกับแนวทางการยื่นค าร้องจัดท าบัตรฯ 
ของบุคลากรกรมปศุสัตว์ 

6. ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาการบริการและการน าไปปฏิบัติ 
6.1 ล าดับขั้นตอนในการพัฒนา 

  กองการเจ้าหน้าที่ได้ทบทวนแนวทางการขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐผ่านช่องทางเดิม 2 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1. จัดท าบันทึกข้อความขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐผ่านหน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์  
ส่งมายังกองการเจ้าหน้าที่ และ 2. ยื่นขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรั ฐด้วยตนเอง ที่กองการเจ้าหน้าที่ 
(เฉพาะบุคลากรกรมปศุสัตว์ซึ่งอธิบดีกรมปศุสัตว์เป็นผู้มีอ านาจออกบัตรฯ) ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหาที่ต้องการให้
แก้ไข (Pain Point) ของบุคลากรกรมปศุสัตว์ที่เกิดจากการขอมีบัตรผ่านช่องทางดังกล่าว พบว่า เกิดความไม่สะดวก 
เนื่องจากต้องติดต่อขอมีบัตรฯ ด้วยตนเองที่กองการเจ้าหน้าที่ หรือต้องจัดท าบันทึกข้อความขอมีบัตรฯ ผ่าน
หน่วยงานต้นสังกัด พร้อมแนบเอกสารหลักฐานมายังกองการเจ้าหน้าที่ซึ่งมีหลายขั้นตอนและต้องใช้ระยะเวลานาน 
กองการเจ้าหน้าที่จึงศึกษา ค้นคว้า เพ่ือการปรับปรุงแนวทางใหม่ส าหรับการขอมีบัตรฯ โดยมุ่งเน้การลด
ขั้นตอนและอ านวยความสะดวกให้บุคลากรกรมปศุสัตว์ 
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6.2 ล าดับขั้นตอนในการน าไปปฏิบัติ 
  6.2.1 ปรับปรุงกระบวนการขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยศึกษาการใช้งาน ทดลองใช้ 
ช่องทางการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมปศุสัตว์ออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาการส่งเอกสารหลักฐานเพ่ือขอมีบัตรฯ 
  6.2.2 น าประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษา ทดลองและปรับปรุงกระบวนงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย ของการด าเนินการตามแนวทางท่ีปรับปรุงใหม่ 
และหารือร่วมกับส านักงาน ก.พ. เพ่ือปรับปรุงฟังก์ชันการใช้งานบางส่วนให้สอดคล้องกับแนวทางการขอมีบัตรฯ 
ของบุคลากรกรมปศุสัตว์ และถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
  6.2.2 จัดท าคู่มือการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) และคู่มือการขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากร  
กรมปศุสัตว์ศึกษาขั้นตอน วิธีการใช้งานระบบฯ และศึกษากฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถขอมีบัตรฯ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
  6.2.3 เสนอกรมปศุสัตว์พิจารณาอนุมัติให้เพ่ิมช่องทางใหม่ในการขอมีบัตรฯ โดยใช้แนวทาง  
ยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมปศุสัตว์ออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(DPIS 6) พร้อมคู่มือการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 
(DPIS 6) และคู่มือการขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  6.2.4 ประชาสัมพันธ์ การเพ่ิมช่องทางการขอมีบัตรฯ ให้บุคลากรกรมปศุสัตว์ทราบ ตามหนังสือเวียน 
ที่ กษ 0602/ว1678 ลงวันที่ 26 มกราคม 2567 เรื่อง การยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่าน
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (ระบบ DPIS 6) และประชาสัมพันธ์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  6.2.5 จัดประชุมชี้แจงการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) ทางระบบการประชุมทางไกล (โปรแกรม Zoom Meeting) เพื่อชี้แจงแนวทาง 
การใช้งานแก่หน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ ตามหนังสือที่ กษ 0602/ว1029 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 เรื่อง 
การประชุมชี้แจงการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการใช้งานระบบการลาป่วย ลากิจ  
ลาพักผ่อนออนไลน์ ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) 
  6.2.6 ประชาสัมพันธ์ การเพิ่มช่องทางการขอมีบัตรฯ พร้อมคู่มือฯ และเอกสารที่เกี่ยวข้องบน
เว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 

6.3 ระบบการติดตามและประเมินผล 
  สรุปจ านวนบุคลากรกรมปศุสัตว์ที่ยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมปศุสัตว์
ออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) โดยก าหนดกรอบระยะเวลาระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 
ถึง 31 สิงหาคม 2567 

7. ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 
บุคลากรกรมปศุสัตว์จ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการใช้งานเมนูยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ของกรมปศุสัตว์ออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) และการแนบไฟล์เอกสารหลักฐาน
ผ่านระบบฯ ซึ่งอาจใช้เวลาในการเรียนรู้และสร้างความคุ้นเคย กองการเจ้าหน้าที่จึงจัดประชุมชี้แจงการยื่นค าร้อง
จัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) ทางระบบการประชุม
ทางไกล (โปรแกรม Zoom Meeting) จัดท าคู่มือและให้ค าปรึกษาการใช้งานทางโทรศัพท์และทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเริ่มต้นใช้งานระบบฯ 
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8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินการพัฒนาบริการ 
กรมปศุสัตว์ สามารถด าเนินการตามนโยบายโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนานวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
และทันสมัย บุคลากรกรมปศุสัตว์มีช่องทางใหม่ในการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐออนไลน์ 
ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS 6) ที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

9. การสร้างความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ 
จัดท าคู่มือการยื่นค าร้องจัดท าบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่านระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 

(DPIS 6) และคู่มือการขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรกรมปศุสัตว์ศึกษาขั้นตอน 
วิธีการใช้งานระบบฯ และศึกษากฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง โดยน าขึ้นบนเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์
ผ่านหนังสือเวียน และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

10. บทเรียนที่ได้รับจากการด าเนินการพัฒนาบริการ คืออะไร 
การพัฒนาการบริการต้องใช้ความร่วมมือจากหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ร่วมกัน

ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหา (Pain Point) จากมุมมองของผู้รับบริการเป็นหลัก ประกอบกับศึกษา
เรียนรู้ และหารือร่วมกับผู้พัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางการยื่นค าร้องจัดท า
บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐทีส่ะดวก รวดเร็ว ลดการด าเนินการที่ซับซ้อน และมีประสิทธิภาพ ช่วยแก้ปัญหา
ได้เหมาะสม ตรงจุด และให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 


