
กรอบการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน



แนวทางพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

สรุปผลการด าเนินการในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่ผ่านมา 

แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ 

* แบบส ำรวจกำรด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำร (พฤษภำคม ๒๕๖๕) มีส่วนรำชกำรระดับกรมตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน ๑๑๓ ส่วนรำชกำร จำก ๑๔๒ ส่วนรำชกำร คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๕๘
** แบบส ำรวจกำรด ำเนินกำรในกำรสร้ำงและพัฒนำก ำลังคนภำครัฐเพื่อกำรไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (มิถุนำยน ๒๕๖๓) มีส่วนรำชกำรตอบแบบส ำรวจฯ จ ำนวน ๑๑๙ ส่วนรำชกำร จำก ๑๕๒ ส่วนรำชกำร คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๒๙
*** กำรสัมมนำส่วนรำชกำรเพื่อยกระดับกลไกกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ วันที่ ๒๕ ก.พ. ๒๘ ก.พ. ๒ มี.ค. ๗ มิ.ย. ๑๔ มิ.ย. และ ๒๘ มิ.ย. ๒๕๖๕ ผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำจำกส่วนรำชกำร จ ำนวน ๒๐๐ คนต่อวัน 

ร้อยละ
๙๐.๒๗

มีการด าเนินการตามแนวทาง ฯ
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50M ขึ้นไป

งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

ทักษะท่ีบุคลากรได้รับการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็น และทักษะเพื่อเพิ่มประสิทธิผล / ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ทักษะในการบริหารจัดการตนเอง / การท างานร่วมกันผู้อ่ืน 

ทักษะเพื่อเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานที่ท้าทาย / ระดับที่สูงขึ้น 

• กฎ ระเบียบที่จ ำเปน็ในกำรปฏบิัติงำน
• คุณธรรม จริยธรรม
• กำรบริกำรท่ีดี
• ภำษำอังกฤษเพื่อกำรท ำงำน
• ทักษะด้ำนดิจิทัล

• ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง
• กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย
• กำรสอนงำนและกำรมอบหมำยงำน

• กำรบริหำรจัดกำรอำรมณ์และควำมคิด
• กำรสื่อสำร และบุคลิกภำพ
• กำรท ำงำนเป็นทีม

ทักษะท่ีบุคลากรได้รับการพัฒนา

๖๔.๕๘
๒๑.๐๔

๙.๘๘
๒.๓๖
๑.๑๔
๐.๘๖
๐.๑๔

Digital Governance

Digital Literacy

Digital Technology

Digital Transformation

Strategic and Project Management

Digital Leadership

Digital Process and Service Design

ปัญหา อุปสรรค การสนับสนุน 

มีการด าเนินการตามแนวทาง ฯ ปัญหา อุปสรรค การสนับสนุน 

• งบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกรไม่เพียงพอ
• พัฒนำบุคลำกรทดแทนผู้เกษียณอำยรุำชกำรได้ไม่เพียงพอ
• ขำดข้อมูลผู้เชี่ยวชำญ / วิทยำกรในหัวข้อที่ก ำหนด 
• กำรพัฒนำบุคลำกรยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ครอบคลุม

ทุกกลุ่มบุคลำกร 

ผู้รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

• กำรพัฒนำไม่ครอบคลุม / ต่อเนื่องทุกกลุ่มบุคลำกร
• ขำดเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่จงูใจ
• ภำระงำนมำก ไม่สำมำรถเข้ำรับกำรพัฒนำได้ครบถ้วน 
• ขำดกำรวำงแผนกำรพัฒนำตนเองที่ชัดเจน 
• ขำดกำรพัฒนำทักษะเฉพำะทำง
• ขำดกำรพัฒนำภำวะผู้น ำในระดับต่ำง ๆ 

บุคลากร 

• หลักสูตรกลำงที่จ ำเป็นใน
กำรปฏิบัติงำน 
(ส่วนรำชกำรเข้ำร่วมได้ทั่วถงึ)

• กำรบูรณำกำรเพื่อกำรพัฒนำหลักสูตร
ระหว่ำง สรก. และส ำนักงำน ก.พ. 

• รูปแบบกำรพัฒนำบุคลำกรที่มี   
ควำมหลำกหลำย นอกเหนือจำก
กำรฝึกอบรม

• ที่ปรึกษำกำรด ำเนินงำนของ สรก.
• กำรปรับปรุง หรือแก้ไขกฎหมำย 

ระเบียบ ที่ไม่เอื้อต่อกำรพัฒนำ
• รำยงำนผลกำรพัฒนำบุคลำกรใน

ภำพรวมที่มีควำมเปน็ปัจจุบนั และ
ต่อเนื่อง 

• ส่วนรำชกำรไม่มีโครงสร้ำงหลักส ำหรับหน่วยงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ       
ไม่มีต ำแหน่งเพื่อรองรับบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

• งบประมำณในกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลไม่เพียงพอ
• ขำดข้อมูลผู้เชี่ยวชำญ / วิทยำกรในหัวข้อที่ก ำหนด
• อุปกรณ์ / เครื่องมือด้ำนดิจิทัลบำงส่วนไม่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี

ผู้รับผิดชอบงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

บุคลากร 
• ขำดเป้ำหมำยกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลที่ชดัเจน 

• หลักสูตรกลำงที่จ ำเป็นในกำรปฏบิัติงำน 
(ส่วนรำชกำรเข้ำร่วมได้ทั่วถงึ)

• ข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกร (ผ่ำนระบบดิจิทัล)        
ที่ สรก. สำมำรถใช้ประโยชนข์้อมูลร่วมกนั

• รำยงำนผลกำรพัฒนำบุคลำกรในภำพรวม          
ที่มีควำมเป็นปัจจุบัน และต่อเนื่อง 



ความเห็นส่วนราชการ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ อ.ก.พ.ฯ และ ก.พ. 

กำรสัมมนำส่วนรำชกำรเพื่อยกระดับกลไกกำรบริหำรและพัฒนำบคุลำกรภำครัฐ

แบบส ำรวจกำรพัฒนำบคุลำกร
ของส่วนรำชกำร

Workshop 
กำรจัดท ำ HRD Plan 

กำรประชุมรับฟังควำมเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ
แบบส ำรวจควำมเห็นผู้บริหำร

อ.ก.พ.วิสามัญเกี่ยวกับการเรียนรู้และพัฒนา 
อ.ก.พ.วิสามัญเกี่ยวกับการเตรียมก าลังคนคุณภาพ

ก.พ. 
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ม.ค. 
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( ๘ ส.ค. / ๑๙ ต.ค. / ๒๔ พ.ย. / ๒๒ ธ.ค. ๒๕๖๕ )
( ๒๓ ม.ค. ๒๕๖๖ )

ก.พ. 
๖๖

อ.ก.พ.วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหาและเลือกสรร
( ๒๗ ม.ค. ๒๕๖๖ )

อ.ก.พ.พัฒนาฯ (๒๒ ธ.ค. ๖๕) เห็นชอบ (ร่าง) แนวทางฯ 

แบบส ารวจความเห็นส่วนราชการต่อแนวทางฯ
( ๑๘ – ๒๖ ม.ค. ๒๕๖๖ )

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

เป้าหมาย
หน่วยงำนของรัฐ
ประชำชนและผู้รับบริกำร
บุคลำกร

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ : กำรพัฒนำองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรูแ้ละพัฒนำ
ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ : กำรพัฒนำกรอบแนวคิดและทักษะให้มีควำมพรอ้มใน

กำรปฏิบัติงำนเพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจภำครัฐอย่ำง มีประสิทธิภำพ
ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ : กำรพัฒนำกรอบควำมคิดและทักษะด้ำนดจิิทัลเพ่ือขับเคลื่อน

กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล

กลยุทธ์ : เน้นกำรปรับสภำพแวดล้อมองค์กรที่สนับสนุนกำรพัฒนำของบุคลำกร
กลยุทธ์ : เน้นกำรก ำหนดเส้นทำงกำรพัฒนำที่เป็นระบบ ทั้งระดับองค์กร และบุคลำกร 
โดยครอบคลุมกำรพัฒนำทุกระดับอยำ่งทั่วถึง
กลยุทธ์ : เน้นกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลที่สอดคล้องกับ กำรปฏิบัติงำน และ น ำควำมรู้
ทักษะไปใช้ในกำรปฏิบัติและพัฒนำงำนด้ำนดิจิทัล

กลไกขับเคลื่อนการพัฒนา
ก ำหนดบทบำทผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่
ชัดเจน และเชื่อมโยงกัน
ติดตำมและเมินผลกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

กรอบการด าเนินการ รายละเอียดแนวทางฯ การขับเคลื่อนการด าเนินการ
ควรก ำหนดกลไกการติดตามและประเมินผล และ ใช้ประโยชน์ 
feedback ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำร

ควรก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติในภาพกว้าง และจัดท า
แนวปฏิบัติการด าเนินการย่อย หรือประเด็นส าคัญเพิ่มเติม

ควรก ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน และ
มีผลต่อกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง

ส ำนักงำน ก.พ. ควรมีกำรน ำเสนอข้อมูลก าลังคนภาครัฐใน
มิติต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์ในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร

กำรพัฒนำทักษะ (เน้นภำวะผู้น ำ) ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงในทุกระดับ

ควรให้ส ำนักงำน ก.พ. เป็นหน่วยงานน าร่องกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ

กำรพัฒนำ Mindset ให้บุคลากรพัฒนาตนเอง โดยไม่จ ำเป็นต้องรอกำรสนับสนุน
จำกองค์กร 

กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลจึงควรค ำนึงถึงการพัฒนาทักษะดิจิทัลใน
การปฏิบัติงานในภารกิจใหม่แทนภำรกิจเดิมท่ีอำจถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ควรบูรณาการการท างานระหว่ำงกระทรวง หรือระหว่ำงกรม
ที่มีบริบทคล้ำยคลึงกันในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงฯ 

ควรจัดท ำคู่มือ หรือ template กำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน 

อ.ก.พ.พัฒนาฯ (๑๗ ก.พ. ๖๖) เห็นชอบการเพ่ิมเติมรายละเอียด
-การด าเนินการในการบริหารจัดการงบประมาณของส่วนราชการ 
-หน่วยงานขับเคลื่อนในมิติองค์กร คือ ส านักงาน ก.พ.ร.
-การก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดการด าเนินงานของส่วนราชการ

ก.พ. (๒๐ ก.พ. ๖๖) เห็นชอบแนวทางฯ ให้น าเสนอ ครม. พิจารณา  



ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

แผนปฏิรูปประเทศ 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ ๑๓

นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดจิิทัลฯ  พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐

ภำครัฐมีวัฒนธรรมกำรท ำงำนทีมุ่่งผลสัมฤทธิ์ 
และตอบสนองควำมต้องกำรประชำชน

ภำครัฐมีควำมโปร่งใสปลอดกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

พัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

กำรพัฒนำควำมคิด และควำมสำมำรถ 
ในกำรปรับตัว

กำรสร้ำงผู้น ำทำงยุทธศำสตร์

กำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรงำนและ
กำรบริกำรไปสู่ระบบดิจิทัล

กำรจัดโครงสร้ำงองค์กร และระบบงำน
ให้ยืดหยุ่น

พัฒนำกำรท ำงำนและบริกำรภำครัฐเป็น
รูปแบบดิจิทัล

พัฒนำระบบนิเวศเพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต

พัฒนำสมรรถนะที่จ ำเป็นและกำรท ำงำน
ในอนำคต 

เช่ือมโยงกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร
ระหว่ำงหน่วยงำน

มีบุคลำกรด้ำนดิจิทัลที่มีคุณภำพและ
ปริมำณเพียงพอ
มีบุคลำกรที่มีควำมรู้และทักษะด้ำนดิจิทัล

ยกระดับทักษะดิจิทัล และวัฒนธรรม
กำรใช้เทคโนโลยีของบุคลำกร

ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำยที่
เอื้อต่อกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

ความท้าทายและประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร แนวคิดหลักในการพัฒนาบุคลากร (ต่างประเทศ)

การพัฒนาคนในทุกมิติให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีจิตสาธารณะ
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มีวินัย มีหลักคิดที่ถูกต้อง 
มีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นนวัตกร นักคิด 
โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง *

การพัฒนา และการใช้ศักยภาพของบุคลากรให้ด าเนิน
ควบคู่กันไปอย่างสมดุล ผ่านกลไกการติดตาม ประเมินผล 
รวมถึงการวิเคราะห์ผลของการพัฒนาเพื่อปรับปรุง
รูปแบบ วิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรใช้ประโยชน์
ความรู้ ทักษะท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม

* ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ 

บุคลากรให้ความสนใจกับการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิตประจ าวันมากขึ้น เช่น 
Life Skills (สุขภาพกาย สุขภาพใจ การมีชีวิตที่ดี การบริหารการเงิน การด ารงตนในสังคม) Self-management , Self-motivation , Stress management เป็นต้น

กรอบการติดตามและประเมินผลการพัฒนา ควำมพึงพอใจในภำพรวม
ต่อกิจกรรมกำรพัฒนำ

( Reactions )

ควำมรู้ ทักษะใหม่ที่ได้รับ

( Learning )

กำรน ำไปประยุกต์ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน 

( Change )

ผลงำน นวัตกรรมที่เกิดขึ้น / 
ปรับปรุง 

( Investment )

Artificial Intelligence 
and Digital Transformation 
: Competencies for Civil Servants

๕ ทัศนคติที่ส าคัญในการสร้างให้บุคลากรตระหนัก และยอมรับการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล
Trust           Creativity           Adaptability        Curiosity      Experimentation   
เชื่อมั่นใน

การเปลี่ยนแปลง
ยืดหยุ่น และตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลง
กล้าคิด ลองท า ลงมือท า และเปิดกว้างยอมรับ

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
สร้างสรรค์ไอเดีย

Learning Compass 2030

ผู้เรียนออกแบบ และก าหนดทิศทางการเรียนรู้และพัฒนาของตนเอง

Core Foundations ประกอบด้วย
๑) Cognitive foundations ประกอบด้วย Literacy and Numeracy , Digital Literacy and Data Literacy 
๒) Health foundations ประกอบด้วย Physical and Mental Health และ Well-being  
๓) Social and Emotional foundations ประกอบด้วย Moral and Ethics 

ทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของประเทศ



เรียนรู้ได้

วัตถุประสงค์
ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ในกำรพัฒนำองค์กร เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ของบุคลำกร

บุคลำกรภำครัฐใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรวำงแผน
กำรพัฒนำตนเอง และพัฒนำงำน

มีควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติรำชกำร

เป้าหมาย
ประชาชนและผู้รับบริการ

หน่วยงานของรัฐ
มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกร 
และ กำรสร้ำงสมดุลคุณภำพชีวิตที่ดี

บุคลากร
มีกำรพัฒนำตนเอง และสำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจ 
พัฒนำองค์กร และ ตอบสนองควำมต้องกำรประชำชน

หลักการ
กำรพัฒนำที่มีเป้ำหมำยชัดเจนและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและกลุ่มเป้ำหมำย 

กำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และกำรสร้ำงควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน 

กำรพัฒนำที่มีควำมครอบคลุมบุคลำกรทุกระดับ 

กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนในรูปแบบดิจิทัล และบุคลำกรมีกำรเรียนรู้ และปฏิบัติงำนเพื่อพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรติดตำม และประเมินผลกำรพัฒนำที่เป็นระบบ และมีควำมต่อเนื่อง

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ มุ่งเป้ำหมำยเพ่ือให้บุคลำกร 
มีกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง อย่ำงต่อเนื่อง เกิดกำรปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรม และสำมำรถสร้ำง หรือพัฒนำผลงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม
ภำยใต้แนวคิด

เร็ว

ง่าย

จริง

ประโยชน์

ระบบ

กลุ่มเป้าหมาย

จ าแนกตามบทบาทหน้าที่ เพื่อการพัฒนาทักษะในภาพรวม

(๕) บุคลำกรที่ด ำรงต ำแหน่งประเภทบริหำร

(๒) บุคลำกรที่มีประสบกำรณ์

(๓) บุคลำกรที่ท ำหน้ำที่หัวหน้ำงำน

(๔) บุคลำกรที่ด ำรงต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร

(๑) บุคลำกรแรกบรรจุ

จ าแนกตามการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

(๑)  ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ( IT ) 

(๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 
( Non-IT )

(๑.๑) ผู้ปฏิบัติงำน
(๑.๒)  ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร หรือหัวหน้ำงำน
(๑.๓) ต ำแหน่งประเภทบริหำร หรือต ำแหน่งผู้บริหำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศระดับกระทรวง กรม 

(๑.๑) ผู้ปฏิบัติงำน
(๑.๒)  ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร หรือหัวหน้ำงำน
(๑.๓) ต ำแหน่งประเภทบริหำร

เข้าถึง
แหล่งความรู้

ได้ น าไป
ใช้งานได้ 

สร้าง

ติดตามผล
ได้อย่างเป็น

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 



ประเด็นการพัฒนา 

๓

๒

๑ การพัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา

การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนากรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล

หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถ
สร้ำงและพัฒนำองค์กรสู่ "กำรเป็นองค์กรแห่ง"
เป้าหมาย

: กำรเรียนรู้
: กำรตื่นรู้ และปรับตัว

: กำรมีพฤติกรรมที่ดี

: กำรมีส่วนร่วมในองค์กร

เป้าหมาย

เป้าหมาย

กลยุทธ์

พัฒนำกลไก เครื่องมือ หรือระบบเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้และพัฒนำ
ก ำหนดนโยบำยในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมในกำรปรับตัว
ให้สอดรับกับสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ก ำหนดมำตรกำร หรือกลไกเพ่ือเสริมสร้ำงและรักษำวินัย คุณธรรม และจริยธรรม
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม
ก ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม และสมดุลคุณภำพชีวิตที่ดี

บุคลำกรทุกระดับได้รับกำรพัฒนำกรอบแนวคิด และทักษะให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนท่ีท้ำทำยเพ่ือขับเคลื่อน
ภำรกิจภำครัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพ

ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร (HRD Plan) ที่เชื่อมโยงกับแผนบริหำรก ำลังคน (Workforce Plan) ของส่วนรำชกำร 
โดยพิจำรณำเชื่อมโยงถึงภำรกิจหลักของส่วนรำชกำร ทิศทำงกำรขับเคลื่อนภำรกิจที่ท้ำทำย
ก ำหนด Development Roadmap ของบุคลำกรทุกระดับ และส่งเสริมให้มีกำรเรียนรู้และพัฒนำอย่ำงทั่วถึง
ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) ที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนำบุคลำกรในภำพรวม กำรวำงแผนกำรพัฒนำและสืบทอด
ต ำแหน่ง (Career Development and Succession Plan) และผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกระดับ

กลยุทธ์

บุคลำกรทุกระดับได้รับกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลเพื่อขับเคล่ือนภำรกิจ และพัฒนำองค์กรสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล และ
ตอบสนองควำมต้องกำรประชำชำชน
ก ำหนดกรอบกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลตำมภำรกิจและกำรน ำไปใช้ประโยชน์ และพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล โดยเน้นกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรพัฒนำเชิงปฏิบัติ
ก ำหนดบทบำทของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐ ในกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล
ติดตำม ประเมินผลกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล ในมิติกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลที่สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรปฏิบัติงำน

กลยุทธ์



ประเด็นการพัฒนาที่ ๑

: การพัฒนาองค์กร

เพื่อเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้และพัฒนา

หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถสร้ำงและพัฒนำองค์กรสู่ "กำรเป็นองค์กรแห่ง"เป้าหมาย

: การเรียนรู้ องค์กรที่มีควำมปรำรถนำในกำรที่จะเรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ เพื่อกำรพัฒนำ กำรท ำงำน 
มีกำรแบ่งปันควำมคิดในกำรท ำงำน มีกำรปรับตัวให้เข้ำกับสิ่งแวดล้อม มีกำรทุ่มเท
ทรัพยำกรเพ่ือลงทุนให้บุคลำกรทุกระดับเกิดกำรเรียนรู้ตลอดจนสร้ำงค่ำนิยมเก่ียวกับ
กำรสร้ำงนวัตกรรม และทดลองท ำสิ่งใหม่ ๆ จนกลำยเป็นวัฒนธรรมขององค์กร

กลยุทธ์

พัฒนำกลไก เครื่องมือ หรือระบบเพ่ือ
สนับสนุนกำรเรียนรู้และพัฒนำ

: การตื่นรู้ และปรับตัว บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้น มีควำมร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำนเป็นทีม กำรตัดสินใจของ
บุคคล/องค์กรจะรวดเร็ว มีควำมยึดหยุ่นที่จะตอบสนองต่อสัญญำณแห่งกำรเปลี่ยนแปลงจำก
สภำพแวดล้อมภำยนอก

: การมีพฤติกรรมที่ดี บุคลำกรประพฤติปฏิบัติตำม พรบ. มำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒
มำตรำ ๕ หลักเกณฑ์กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีคุณธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

: การมีส่วนร่วมในองค์กร บุคลำกรทุกคนได้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำน ทั้งทำงด้ำนกำรแสดงควำมคิดเห็น 
กำรตัดสินใจ กำรรับผิดชอบ กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรประเมินผล 
โดยใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำน

ก ำหนดนโยบำย ทิศทำงในกำรส่งเสริม 
กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมใน
กำรปรับตัวให้สอดรับกับสถำนกำรณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

ก ำหนดมำตรกำร หรือกลไกเพ่ือเสริมสร้ำง
และรักษำวินัย คุณธรรม และจริยธรรมใน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม

ก ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วม และสมดุลคุณภำพชีวิตที่ดี

การขับเคลื่อนการด าเนินการ

ส่วนราชการ บุคลากร ส านักงาน ก.พ.
การส่งเสริมการปฏิบัติงาน

การพัฒนาบุคลากร

การส่งเสริมความสุข และคุณภาพชีวิต

วำงระบบ รูปแบบ วิธีกำรท ำงำนที่ตอบสนองต่อภำรกิจ
องค์กรและกลุ่มเป้ำหมำย

ปฏิบัติภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
รวมทั้งมีกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงบุคลำกร

• สร้ำงสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
• ก ำหนดแนวปฏิบัติให้บคุลำกรมีควำมประพฤติที่ดี

• พัฒนำตนเอง และน ำทักษะไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
• ด ำรงตนโดยรักษำคุณธรรม จริยธรรมและมีวินัย

ก ำหนดนโยบำย และแนวปฏิบัติเพื่อ สร้ำงควำมสุข
ในกำรปฏิบัติงำน

ปฏิบัติงำนตำมบทบำท ภำรกิจ และเข้ำร่วมกิจกรรมเพื่อ
สร้ำงควำมสุขในกำรปฏิบตัิงำนขององค์กร

ก ำกับ ดูแล ให้ค ำปรึกษำ 
ติดตำม และประเมินผล
กำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำร
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: การพัฒนากรอบแนวคิด

และทักษะให้มี

ความพร้อมใน

การปฏิบัติงานเพื่อ

ขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐ

อย่างมีประสิทธิภาพ

บุคลำกรทุกระดับได้รับกำรพัฒนำกรอบแนวคิด และทักษะให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ท้ำทำยเพื่อขับเคลื่อนภำรกิจภำครัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพเป้าหมาย

กลยุทธ์

ส่วนราชการ บุคลากร ส านักงาน ก.พ.

การจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร

ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร (HRD Plan) ที่เชื่อมโยงกับแผนบริหำรก ำลังคน (Workforce Plan) ของส่วนรำชกำร โดยพิจำรณำเชื่อมโยงถึงภำรกิจหลักของ
ส่วนรำชกำร ทิศทำงกำรขับเคลื่อนภำรกิจที่ท้ำทำย เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำและใช้ศักยภำพบุคลำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ก ำหนด Development Roadmap ของบุคลำกรทุกระดับ และส่งเสริมให้มีกำรเรียนรู้และพัฒนำ รวมถึงมีกำรจัดท ำและพัฒนำทักษะเฉพำะด้ำน ของบุคลำกรอย่ำงทั่วถึง

ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) ที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนำบุคลำกรในภำพรวม กำรวำงแผนกำรพัฒนำและสืบทอดต ำแหน่ง (Career Development and 
Succession Plan) และผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกระดับ โดยมีกำรประเมินผลในมิติของกำรน ำควำมรู้ ทักษะ ไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน หรือพัฒนำงำน

จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร (HRD Plan) และก ำหนด 
Development Roadmap ของส่วนรำชกำร ที่ครอบคลุม
กำรพัฒนำบุคลำกรทุกกลุ่ม

จัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) ที่สนับสนุน
กำรปฏิบัติงำน หรือพัฒนำศักยภำพตนเอง หรือ
ต่อยอดทักษะ

ก ำกับ ดูแล ให้ค ำปรึกษำ ติดตำม 
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำร โดยมีกำรรำยงำนผล
ให้แก่ส่วนรำชกำรได้รับทรำบ
ภำพรวมกำรด ำเนินกำรใน
กำรขับเคลื่อนภำรกิจภำครัฐ

การด าเนินการเพ่ือ 
การพัฒนาบุคลากร 
/ ตนเอง

• ก ำหนดให้กำรพัฒนำตนเองเป็นหน้ำที่ของบุคลำกร 
• พัฒนำบุคลำกรในทักษะเฉพำะตำมสำยงำน 
• ติดตำม ประเมินผลกำรพัฒนำในภำพรวม 
• รำยงำนผลกำรพัฒนำ

พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรน ำ
ควำมรู้ และทักษะที่ได้รับจำกกำรพัฒนำมำ
ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ควรมีกำรน ำมำ
ปรับปรุง และพัฒนำงำนหรือองค์กร

การขับเคลื่อนการด าเนินการ

การบริหารจัดการเพ่ือ
ขอรับจัดสรรงบประมาณ

วิเครำะห์แนวโน้ม และควำมต้องกำรในกำรพัฒนำบุคลำกร 
เพ่ือวำงแผนในกำรพัฒนำที่ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย 

-
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: การพัฒนา

กรอบความคิดและทักษะ

ด้านดิจิทัล

เพื่อขับเคลื่อน

การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

บุคลำกรทุกระดับได้รับกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภำรกิจ และพัฒนำองค์กรสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล และตอบสนองควำมต้องกำรประชำชำชนเป้าหมาย

กลยุทธ์

ส่วนราชการ บุคลากร ส านักงาน ก.พ.

การวิเคราะห์ภารกิจ 
และก าหนดประเด็น
การพัฒนา

ก ำหนดกรอบกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลตำมภำรกิจและกำรน ำไปใช้ประโยชน์ และด ำเนินกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล โดยเน้นกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรพัฒนำเชิงปฏิบัติ

ก ำหนดบทบำทของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐ ในกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล รวมถึงกำรพัฒนำ กลไก เครื่องมือ
ในกำรด ำเนินกำร

ติดตำม ประเมินผลกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล ในมิติกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลที่สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรปฏิบัติงำน และผลกำรน ำทักษะ
ด้ำนดิจิทัลไปใช้ประโยชน์

การวางแผนการพัฒนา 
ทักษะด้านดิจิทัล

การติดตามและประเมิลผล
การพัฒนา

• ก ำหนดจุดเน้นกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล 
• ก ำหนดกรอบตัวชี้วัดระดับบุคคลในกำรพัฒนำ 

ทักษะด้ำนดิจิทัล

วิเครำะห์บทบำทงำนที่ปฏิบัติ และพิจำรณำ
ทักษะที่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน

ก ำหนดประเด็นทักษะด้ำนดิจิทัลที่
จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
และบุคลำกรภำครัฐ

ก ำหนดแผนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลระดับองค์กร 
ให้ครอบคลุมกลุ่มบุคลำกรทุกกลุ่ม

ก ำหนดแผนกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล (IDP) 
และ รูปแบบกำรพัฒนำที่หลำกหลำย

ดูแล และให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับ 
กำรวำงแผนกำรพัฒนำระดับองค์กร 
และระดับบุคคล

• ติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำ ในมิติจ ำนวน 
บุคลำกร และทักษะดิจิทัลที่ได้รับกำรพัฒนำ 

• รำยงำนผลกำรพัฒนำ

รำยงำนผลกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลในมิติ
ทักษะที่ได้รับกำรพัฒนำ และ ผลกำรปฏิบัติงำน
ที่เป็นผลลัพธ์จำกกำรน ำทักษะไปใช้

ติดตำมผลกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนดิจิทัลของหน่วยงำน

การขับเคลื่อนการด าเนินการ
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ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ

• กำรยึดมั่นใน
มำตรฐำน
จริยธรรม
ควำมเป็นมืออำชีพ
(Demonstrating 

Ethical Standard and 

Professional) 

• ควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)
• กำรปฏิบัติตำมและใช้กฎหมำยด้ำนดิจิทัล (Digital Governance)
• ควำมเป็นผู้น ำด้ำนดิจิทัล (Digital Leadership)

• กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรพัฒนำงำน
(Digital Technology)

• กำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือกำรบริกำร
(Digital Service) 

• กำรใช้ประโยชน์และกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน
(Data Utilization and Sharing)

• ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์
(Cyber Security) 

(ทักษะพ้ืนฐานส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย)

กรอบความคิด (Mindset)

กรอบความคิดแบบเติบโต
(Growth Mindset)

กรอบความคิดแบบมุ่งเน้นส่วนรวม
(Outward Mindset)

กรอบความคิดแบบโลกาภิวัฒน์
(Global Mindset)

กรอบความคิดในการท างานยุคดิจิทัล
(Digital Mindset)

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓
ทักษะด้านดิจิทัล

ทักษะการรูค้ิด
(Cognitive Skills)

ทักษะทางสังคมและอารมณ์
(Social and Emotional Skills)

ทักษะทางการปฏิบตัิ
(Practical Skills)

• กำรคิดวิเครำะห์และวิพำกษ์
(Analytical and Critical Thinking) 

• กำรคิดอย่ำงเป็นระบบและสร้ำงสรรค์
(Systematic and Creative Thinking)

• กำรเรียนรู้ที่จะรักเรียน (Learning to learn)

• กำรตระหนักถึงควำมสำมำรถของตนเอง
(Self-Efficacy) 

• กำรเข้ำใจควำมรู้สึกผู้อ่ืน (Empathy) 

• กำรท ำงำนร่วมกันและควำมรับผิดชอบ
ต่อหน้ำที่ (Collaboration and Responsibility)

• ทักษะในกำรปฏิบัติงำน
(Functional Skills) 

• ทักษะด้ำนดิจิทัล
(Digital Skills) 

ทักษะด้านภาวะผู้น า (Leadership Skills)

• กำรก ำหนด
วิสัยทัศน์
และกลยุทธ์
(Developing Vision 

and Strategy) 

• กำรพัฒนำตนเอง
และผู้อื่น และ
ชักจูงให้ผู้อ่ืน
มีส่วนร่วม
ในองค์กร
(Developing Self and

Others, and Engaging

Others)

• กำรผลักดันให้เกิด
นวัตกรรมและ
กำรเปลี่ยนแปลง
(Driving Innovation 

and Change) 

• กำรผลักดันให้
เกิดกำรปฏิบัติ
และผลสัมฤทธิ์
(Driving Execution 

and Results)

(ทักษะที่สามารถเลือกพัฒนาตามภารกจิ / งานที่ได้รับมอบหมายโดย
เช่ือมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงาน) 

* จ ำแนกกลุ่มบุคลำกรเป็น ๒ กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม IT และ กลุ่ม Non-IT 

กรอบความคิดและทักษะเพื่อการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

• กำรอ ำนวยและส่งเสริม
ให้เกิดบูรณำกำร          
ในกำรท ำงำนและ
ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มที่           
(Facilitating for 

Integration and 

Hyper-collaboration) 



การขับเคลือ่นการด าเนินงาน

• พัฒนากลไก HRM ที่เชื่อมโยง HRD  
(Workforce Planning / HRD Plan / IDP / 
Career Development Plan / 
Secondment / HR Professional) 

• สนับสนุนการด าเนินการของส่วนราชการ
• ติดตามผลการพัฒนาในภาพรวม

• พัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัล
• รับรองหลักสูตรการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัล
• ติดตามผลการพัฒนา

ทักษะด้านดจิิทัล

• พัฒนาและจัดด าเนินการหลกัสตูร
เพื่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

• ร่วมกับส านักงาน ก.พ. และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท า
เครื่องมือประเมินทักษะด้านดิจิทัล

ส่วนราชการและหน่วยงานขอรัฐ

ผู้บริหาร

HR Unit ผู้บังคับบัญชา

บุคลากร

• ก ำหนดทิศทำง / นโยบำยกำรพัฒนำ
• สนับสนุน HRM ที่เชื่อมโยง HRD  

• ถ่ำยทอดนโยบำย และก ำหนดแนวปฏิบัติ
• ด ำเนินกำรพัฒนำ และติดตำมผล

• สนับสนุนกำรพัฒนำ และให้ feedbacks 
• มอบหมำยงำนเพื่อกำรพัฒนำ
• ดูแล ติดตำมกำรพัฒนำ

• เรียนรู้และพัฒนำตนเอง
• ก ำหนดเป้ำหมำยกำรเติบโต และ

วำงแผนกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

• ประเมินคุณภาพ
การบริหารจัดการ และ
ประสิทธิภาพองค์กร 
ในมิติการพัฒนาสู่
รัฐบาลดิจิทัล



ตัวชี้วัดการด าเนินงาน

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา นโยบาย/

หลักเกณฑ์/ระบบ/เครื่องมือ/กลไกที่เป็น

ต้นแบบในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้ส่วนราชการ

จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ

แนวทางฯ และยุทธศาสตร์องค์กร

ระดับความส าเร็จในการสร้างความร่วมมือ

ในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐกับ

หน่วยงานเครือข่าย

ร้อยละของหน่วยงานที่มีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกบัแนวทางฯ

และยุทธศาสตร์ขององค์กร

ระดับความส าเร็จในการออกแบบ
กรอบการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ

ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัของหน่วยงาน

ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะ
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่าง

มีประสิทธิภาพ และทักษะด้านดิจิทัล
ทั้งน้ี การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้มีการด าเนินการให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐

จ านวนนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงาน / 

การให้บริการ e-Service 

ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
จากประชาชนผู้รับบริการ

๑

๒

๓

๑
๒

๓

๔

๕

ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ

ส านักงาน ก.พ.

ส านักงาน ก.พ. เป็นหน่วยงานหลักในการติดตามและประเมินผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ปีละ ๑ ครั้ง โดยให้ส่วนราชการรายงานผล ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ของปีงบประมาณนั้น ๆ  



รายละเอียดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดด าเนินงาน

ร้อยละของหน่วยงานที่มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ที่สอดคล้องกับแนวทางฯ และยุทธศาสตร์ขององค์กร
(อ้ำงอิง : แบบส ำรวจส่วนรำชกำร โดย สกพ.) 

๑

๒*

๓

๕

ระดับความส าเร็จในการออกแบบกรอบการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะที่ครอบคลุมบคุลากรทุกระดับของหน่วยงาน (อ้ำงอิง : แบบส ำรวจส่วนรำชกำร โดย สกพ.) 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะ
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนภารกจิภาครัฐ
อย่างมปีระสิทธิภาพ และทักษะด้านดิจิทัล ทั้งนี้ การพัฒนาทักษะดา้นดจิิทัล
ให้มีการด าเนินการให้สอดคลอ้งกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
(อ้ำงอิง : (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ยุทธศำสตร์ที่ ๑ ยกระดับกำรเปลี่ยนผ่ำนดิจิทัลภำครฐั )

ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนผู้รับบริการ
(อ้ำงอิง : แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นบริกำรของรัฐมีประสิทธิภำพและคุณภำพฯ)

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๗๐ 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐

ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๕

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๕

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๕

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๙๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๓๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๓๕

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๔๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๔๕

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๕๐

* คือ กำรบรรลุผล หรือเป้ำประสงค์ในกำรออกแบบกรอบกำรพัฒนำสมรรถนะเฉพำะให้ครอบคลุมบุคลำกรทุกระดับ ทั้งชุดสมรรถนะเฉพำะที่จ ำเป็นตำมสำยงำน และกำรจัดหลักสูตร/กิจกรรมกำรพัฒนำที่สอดคล้องกับ
ชุดสมรรถนะเฉพำะที่ก ำหนด

๒.๑ ร้อยละของการจัดท ากรอบการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ
ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๓๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๓๕

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๔๐

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๔๕

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๕๐

๒.๒ ร้อยละของการจัดหลักสูตร/กิจกรรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะเฉพาะ
ที่ก าหนด

จ านวนนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน/การให้บริการ e-Service (ค่าเป้าหมายการขับเคลื่อน e-Service ตามที่ ก.พ.ร. ก าหนด)๔
(อ้ำงอิง : กรอบแนวทำงกำรประเมินส่วนรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖)



การน าแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ไปด าเนินการ

มีควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติรำชกำร
เป้าหมาย ประชาชนและผู้รับบริการ หน่วยงานของรัฐ

มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกร 
และกำรสร้ำงสมดุลคุณภำพชีวิตที่ดี

บุคลากร
มีกำรพัฒนำตนเอง และสำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจ พัฒนำองค์กร และ 
ตอบสนองควำมต้องกำรประชำชน

ส ารวจองค์กร และบุคลากร

การพัฒนาองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนา การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานฯ การพัฒนากรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลฯ

: กำรเรียนรู้
: กำรตื่นรู้ และปรับตัว
: กำรมีพฤติกรรมที่ดี
: กำรมีส่วนร่วมในองค์กร

หน่วยงำนมีกลไก กำรด ำเนินกำร เครือ่งมือ หรือระบบที่สนับสนุน 
กำรเป็นองค์กรแห่ง 

หน่วยงำนมี Workforce Plan / HRD Plan โดยพิจำรณำควำมเชื่อมโยง

หน่วยงำนมี Development Plan ของบุคลำกรทุกระดับ 

บุคลำกรมีกำรจัดท ำ IDP ที่เช่ือมโยงกับกำรปฏิบัติงำน 

หน่วยงำนมีกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลระดับองค์กร และบุคคล

หน่วยงำนมีระบบ เครื่องมือ กลไกที่สนับสนุนกำรใช้ประโยชน์ทักษะด้ำนดิจิทัล

บุคลำกรมีกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจทิัลที่เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน 

ด าเนินการเพ่ือการพัฒนา

• พัฒนำกลไก เครื่องมือ หรือระบบเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกร และติดตำม      
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

• ก ำหนดนโยบำย หรือแนวปฏิบัติในกำรปฏิบัติงำนท่ีสอดรับกับวิถีชีวิตใหม่
• ก ำหนดมำตรกำร กลไก หรือแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
• ก ำหนดกำรด ำเนินกำร หรือกิจกรรรมเพื่อสง่เสริมคุณภำพชีวิตที่ดี  

• จัดท ำ Workforce Plan / HRD Plan / Development Plan
• จัดท ำ Development Plan ของบุคลำกรทุกระดับ
• จัดท ำ IDP ท่ีเชื่อมโยงกับกำรปฏิบัติงำน 

• ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำด้ำนดิจทิัลระดับองค์กร และจุดเน้นกำรพัฒนำ         
ทักษะด้ำนดิจิทัล

• พัฒนำระบบ เครื่องมือ หรือกลไกเพ่ือรองรับกำรใช้ทักษะด้ำนดจิิทัลของ
บุคลำกร

• พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับกำรปฏิบัติงำน  

ติดตาม และปรับปรุงการพัฒนา

หน่วยงานมีการติดตามการด าเนินการตามที่หน่วยงานก าหนด ทั้งนี้ ส านักงาน ก.พ. จะมีการติดตามการด าเนินการของหน่วยงานเป็นระยะต่อไป 

รายงานผลการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินการต่อส านักงาน ก.พ. 
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