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ภาพรวม 
: พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมาย

ตามทักษะที�กําหนด



ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

          ทักษะที�จําเป�นพื�นฐานของบุคลากรภาครัฐตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ                    
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ นี� มีการระบุพฤติกรรมที�คาดหวังนี�สามารถนําไปใช้เป�นแนวทางในการกําหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที�คาดหวังในการออกแบบการเรียนรู้และพัฒนา ทั�งนี� การนํากลุ่มทักษะนี�ไปใช้
อาจมีการกําหนดหรือปรับรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวังตามบริบทของหนว่ยงานให้มีความเหมาะสม
นอกจากนี� การวางแผนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ จําเป�นจะต้องกําหนดเป�าหมายของการพัฒนาให้
ชัดเจนว่า ต้องการจะพัฒนาทักษะเพื�อให้การทํางานในบทบาทหน้าที�ป�จจุบันให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น
หรือต้องการพัฒนาทักษะเพื�อเตรียมตัวในการเติบโตตามเส้นทางอาชีพ โดยเป�าหมายที�แตกต่างกันนี�             
นําไปสูร่ายละเอียดการนําชุดทักษะไปใช้ต่างกัน ซึ�งสามารถสรุปได้ ดังนี�

           ๑. การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นําเพื�อให้การทํางานในบทบาทหน้าที�ในป�จจุบันมีประสิทธิภาพ
มากขึ�น ให้เปรียบเทียบพฤติกรรมที�แสดงออกมาในการทํางานกับรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวัง                     
ตามบทบาทหน้าที�ในป�จจุบันที�กําหนดไว้ในแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐนี� เพื�อวิเคราะห์หาจุด                     
ที�สามารถพัฒนาเพิ�มเติม ทั�งนี� หากบุคลากรแสดงพฤติกรรมที�คาดหวังได้อยา่งเหมาะสมแล้ว ก็สามารถ       
ที�จะดําเนินการตามข้อ ๒. ต่อไปได้

          ๒. การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นําเพื�อเตรียมตัวในการเติบโตตามเส้นทางอาชีพ ให้เปรียบเทียบ
พฤติกรรมที�แสดงออกมาในการทํางานกับรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวังในบทบาทหน้าที�ที�สูงขึ�นไป                
๑ ระดับ ตามที�กําหนดไว้ในแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพื�อวิเคราะห์หาจุดที�สามารถพัฒนา                  
เพิ�มเติม หรือระบุทักษะที�เป�นจุดแข็งเพื�อพัฒนาให้เป�นจุดแข็งที�โดดเด่นต่อไป

         ทั�งนี� หากพัฒนาในระยะเวลาหนึ�งจําเป�นจะต้องมุง่เน้นทักษะในปริมาณที�มีความเหมาะสมและมี
ความสําคัญกับบทบาทและการทํางานของแต่ละคน ดังนั�น บุคลากรภาครัฐทุกคนทุกระดับมีหน้าที�
ที�จะต้องประเมินตนเองรว่มกับผู้บังคับบัญชา โดยการระบุทักษะที�จําเป�นจะต้องพัฒนาและมองหา
โอกาสในการพัฒนาตนเองอยา่งสม�าเสมอ นอกจากนี� ผู้บังคับบัญชายังมีหน้าที�ในการให้คําแนะนํา                        
ให้ข้อมูลป�อนกลับ และให้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการสนับสุนการพัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชา                                    
โดยมีรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวังตามทักษะที�กําหนด และมีความแตกต่างตามกลุ่มเป�าหมาย ดังนี�

๑๓



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หวัหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๑. ทักษะการรู้คิด (Cognitive Skills)
ความสามารถในการรู้ รู้สึกนึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื�อสาร และพฤติกรรมของบุคคล ทักษะการรู้คิด                     
เป�นเครื�องมือสําคัญในการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน ทั�งการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสําคัญ การสร้างสรรค์                                
ซึ�งเป�นทักษะที�ต้องฝ�กฝน พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื�อง

๑.๑ การคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ (Analytical and Critical Thinking)
ความสามารถในการวิเคราะห์ป�ญหา โดยแยกส่วนของป�ญหาหรือสถานการณ์ และคิดสิ�งต่าง ๆ อย่างเป�นระบบ สามารถใช้ข้อมูล                           
ที�มีอยู่ในการแก้ไขป�ญหาได้ รวมทั�งเข้าใจลักษณะองค์กรและคิดหาแนวทางดําเนินการให้สอดคล้องกับเป�าประสงค์ขององค์กรได้                             
อย่างมีประสิทธภิาพ
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไป ยังหมายรวมถึง ความสามารถในการตั�งคําถามอย่างเหมาะสมเพื�อตรวจสอบ
สมมติฐาน วิเคราะห์ป�ญหาที�มีความซับซ้อนมาก ตัดสินใจและประเมินผลกระทบของป�ญหาที�มีความซับซ้อน หรือในสถานการณ์                     
ที�มีความคลุมเครือด้วยเทคนิคขั�นสูงและข้อมูลเชิงลึก

ใช้ประโยชน์
ข้อมูลจาก                     
แหล่งที�มาต่าง ๆ
และวิเคราะห์
ประเด็น                         
ได้ชัดเจน

จัดการงานหรือ
ป�ญหาโดย           
การจัดลําดับ
ความสําคัญ                  
อย่างเหมาะสม
ประเมินจุดแข็ง
และจุดอ่อน                 
ของแนวทาง            
แนวปฏิบัติ หรือ
แนวคิด                      
เพื�อตัดสินข้อดี
หรือ                            
ข้อควรปรับปรุง
ให้มีความถูกต้อง

คาดการณ์ถึง
อุปสรรคหรือ
ความเสี�ยง                                  
ที�มีอยู่ใน                 
แผนปฏิบัติการ
และเสนอแนะ
กลยุทธที์�                 
เหมาะสม                
เพื�อลด                    
ผลกระทบ               
ของความเสี�ยง
ดังกล่าว
พิจารณา                  
ผลกระทบของ
ป�ญหาที�เกิดขึ�น
เนื�องจาก
ทิศทางและ
สภาพการณ์                
ในป�จจุบัน
ตัดสินใจอย่าง
ถูกต้อง โดยใช้
การวิเคราะห์
อย่างรอบคอบ
รวมถึงพิจารณา
ความเสี�ยง                   
ที�เกี�ยวข้อง

ตั�งคําถาม                  
อย่างเหมาะสม
เพื�อตรวจสอบ
ประเด็นและ                  
ระบุป�จจัย                      
ที�สําคัญ                      
เพื�อนําไปสู่                
การเข้าใจ                   
การวิเคราะห์
ป�ญหา และ              
การพัฒนา
แนวทาง                
การแก้ป�ญหา
อย่างเหมาะสม 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

เห็นความสัมพันธ์
ของป�จจัย หรือ           
องค์ประกอบต่าง ๆ
ที�เกี�ยวข้องเพื�อ
วิเคราะห์ประเด็น           
ที�มีความลึก                   
และครอบคลุม

แสดงให้เห็น                 
ถึงทักษะ                    
การแก้ป�ญหา               
ขั�นสูงที�ใช้                  
ในการตัดสินใจ
แม้ว่า
สถานการณ์               
จะคลุมเครือ
ข้อมูลไม่สมบูรณ์
หรือขัดแย้ง                   
และอาจไม่ทราบ
ผลลัพธใ์น                
ระยะเวลาอันสั�น
ตระหนักถึง  
ผลกระทบ    
ของป�ญหา              
และการตัดสินใจ
ที�ซับซ้อน ทั�งใน
บริบทป�จจุบัน
และอนาคต

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๔



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๑. ทักษะการรู้คิด (Cognitive Skills)
ความสามารถในการรู้ รู้สึกนึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื�อสาร และพฤติกรรมของบุคคล ทักษะการรู้คิด                  
เป�นเครื�องมือสําคัญในการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน ทั�งการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสําคัญ การสร้างสรรค์                           
ซึ�งเป�นทักษะที�ต้องฝ�กฝน พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื�อง

 ๑.๒ การคิดอยา่งเป�นระบบและสร้างสรรค์ (Systematic and Creative Thinking)
ความสามารถในการคิดค้นหาแนวทางใหม่เพื�อใช้ในการทํางานหรือพัฒนาแนวทางที�มีอยู่เดิมให้เป�นรูปแบบใหม่ เป�นทักษะที�ช่วยให้
สามารถแก้ไขป�ญหาได้ โดยวิเคราะห์ป�ญหาออกเป�นส่วน ๆ หรือระบุรูปแบบ หรือการเชื�อมต่อระหว่างสถานการณ์ที�ไม่เกี�ยวข้อง                   
อย่างชัดเจนได้ และใช้วิธกีารสร้างสรรค์ในการแก้ไขป�ญหา รวมทั�งอาจใช้วิธกีาร “คิดนอกกรอบ” และการใช้ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไป ยังหมายรวมถึง ความสามารถในการแก้ป�ญหาที�ซับซ้อนด้วยเทคนิคที�สร้างสรรค์                     
และหลากหลาย ประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที�หลากหลายในการทําความเข้าใจกับสถานการณ์ที�มีความซับซ้อน และสนับสนุน                        
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื�อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสม

เป�ดใจ                         
ในการรับข้อมูล
และศึกษา
ประเด็นใหม่ ๆ
ที�จําเป�นเพื�อ              
การพัฒนา             
ความคิดเห็น                          
ความเชื�อมโยง
ของสาเหตุและ
ผลกระทบ               
ของประเด็น
หรือป�ญหา 
รับมือกับ
สถานการณ์                
โดยอาจให้
แนวทางหรือ         
การแก้ป�ญหา           
ที�แตกต่างไป        
จากเดิม 

เป�ดรับมุมมอง
แนวคิด                     
แนวทางใหม่ ๆ 
สามารถ                        
คิดนอกกรอบ
ภายใต้บริบทของ
กฎหมาย และ                           
ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดี
และจุดด้อยของ
แนวคิดหรือ            
แนวปฏิบัติใหม่ ๆ
ที�นํามาประยุกต์
ใช้ได้
พัฒนา                    
แนวคิดใหม่ ๆ                  
ในการแก้ไข
ป�ญหา                  
กระบวนงาน
หรือป�ญหา                  
ในการทํางาน
หรือ การบริการ
ประชาชน 

สนับสนุน                
ความคิดใหม่ ๆ
ที�จะช่วยให้               
การทํางานมี
ประสิทธภิาพ
มากขึ�น
กระตุ้น และ                
ส่งเสริมความ
คิดสร้างสรรค์
เพื�อจัดระบบ
การทํางาน และ
ใช้ทรัพยากรให้
เกิดความคุ้มค่า 
แก้ป�ญหาที�                
ซับซ้อน โดย
ประยุกต์ใช้
กรอบแนวทาง           
ที�หลากหลาย          
ในการเข้าใจ
สถานการณ์ 

ส่งเสริม                        
ความคิด
สร้างสรรค์ของ               
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ที�เป�นประโยชน์
ต่อองค์กร                   
โดยให้คําแนะนํา
และสนับสนุน
ทรัพยากร                  
อย่างเหมาะสม
เป�นต้นแบบที�ดี
แก่ผู้ใต้บังคับ
บัญชา                            
ในการพัฒนา
แนวคิดใหม่ ๆ
เพื�อปรับปรุง                  
และพัฒนางาน 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

คาดการณ์                   
ความเป�นไปได้
เพื�อพัฒนา
แนวทาง                     
การแก้ป�ญหา
และทางเลือก                
ที�สร้างสรรค์
วิเคราะห์ข้อมูล
และมีการจัดการ
ความคิด                    
อย่างเป�นระบบ
เรียนรู้ และ
พัฒนาแนวคิด
รูปแบบใหม่ ๆ        
ที�จะสามารถ
ช่วยใน                        
การพัฒนางาน

ประเมิน                 
ความสําเร็จ               
และเสนอแนะ            
แนวทางปรับปรุง
พัฒนาที�
สอดคล้องกับ
บริบทองค์กร 
เชื�อมโยง                         
การบริหารจัดการ
และการทํางาน
กับหน่วยงาน                      
ที�เกี�ยวข้อง                   
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๕



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๑. ทักษะการรู้คิด (Cognitive Skills)
ความสามารถในการรู้ รู้สึกนึกคิด และเข้าใจประเด็นต่าง ๆ อันจะส่งผลถึงการสื�อสาร และพฤติกรรมของบุคคล ทักษะการรู้คิด                  
เป�นเครื�องมือสําคัญในการเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน ทั�งการคิด วิเคราะห์ การใช้เหตุผล การให้ความสําคัญ การสร้างสรรค์                         
ซึ�งเป�นทักษะที�ต้องฝ�กฝน พัฒนา และใช้อย่างต่อเนื�อง

 ๑.๓ การเรียนรู้ที�จะรักเรียน (Learning to learn)
ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง โดยมีกรอบความคิด และความเชื�อในประโยชน์ของการพัฒนา                                
ในรูปแบบต่าง ๆ มีความพยายาม และสามารถเรียนรู้และพัฒนา จากบริบทแวดล้อมอย่างไม่หยุดนิ�ง โดยบริหารจัดการตนเอง                           
เพื�อทุ่มเทกับการเรียนรู้อย่างจริงจัง และมีความก้าวหน้าหรือมีการต่อยอดการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง  
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไปยังหมายรวมถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ สื�อสารเพื�อจูงใจผู้อื�นให้เรียนรู้
และพัฒนา และสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื�อง

เข้าใจ และ
ตระหนักใน
ความสําคัญ            
และความจําเป�น
ในการพัฒนา
ตนเอง
เห็นคุณค่าของ
การเรียนรู้ และ         
มีการประยุกต์ใช้
ประโยชน์จาก
การเรียนรู้ใน         
การปฏิบัติงาน
หรือ การแสดง
พฤติกรรม                     
ในการทํางาน
มีทัศนคติ                   
เชิงบวกต่อ                  
การเรียนรู้ และ
แสดงพฤติกรรม
ใฝ�รู้อย่าง                  
ต่อเนื�อง

ส่งเสริม
สนับสนุน                   
การเรียนรู้ของ         
ผู้ใต้บังคับ
บัญชา และ
แสดงตนเป�น
แบบอย่างใน
การเป�นผู้ใฝ�รู้
และนํา
ประโยชน์จาก       
การเรียนรู้                   
มาใช้ใน                     
การปฏิบัติงาน
หรือการแสดง
พฤติกรรม                     
ในการทํางาน

สร้างแรงจูงใจ
และสนับสนุน
การเรียนรู้ของ          
ผู้ใต้บังคับ
บัญชา          
โดยส่งเสริม
บรรยากาศ      
การเรียนรู้                  
ที�หลากหลาย
และตอบสนอง
ความต้องการ
ของบุคลากร  

กระตุ้น หรือ
แนะนําประเด็น             
ที�สร้างให้เกิด      
การเรียนรู้ และ
ค้นหาข้อมูล                 
เพื�อนําไปสู่                   
การคิด วิเคราะห์
ตลอดจน                   
การสร้างแนวคิด
เพื�อการปรับปรุง
พัฒนางาน                  
ที�สร้างสรรค์  
เป�นต้นแบบต่อ              
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการมี                  
กรอบความคิด               
ที�ดีต่อการพัฒนา
ตนเอง 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กําหนด                      
เป�าหมายใน                   
การพัฒนาตนเอง
และวางแผน                     
การพัฒนาเพื�อไป
ยังเป�าหมายนั�น
อย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้
และประสบการณ์
ที�ได้รับจาก                   
การเรียนรู้จาก      
แหล่งต่าง ๆ และ
นํามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน
หรือการแสดง
พฤติกรรม                         
ในการทํางาน 

กําหนดนโยบาย
หรือแนวทาง                
ในการสร้าง
สภาพแวดล้อม
บรรยากาศ                  
รวมไปถึง
วัฒนธรรม                  
เพื�อส่งเสริม                
การเรียนรู้ของ
บุคลากร 
เป�นต้นแบบ           
ผู้นําที�ใฝ�รู้ และ
พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื�อง 
สนับสนุน                    
การเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง
ของบุคลากร
ผ่านช่องทาง              
ที�หลากหลาย           
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร
รวมถึงสร้าง
วัฒนธรรมส่งต่อ
องค์ความรู้                        
อย่างเป�น                 
รูปธรรม 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๖



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๒. ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social and Emotional Skills)
ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั�งความรู้สึกและการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อื�น การสร้างและรักษา
ความสัมพันธเ์ชิงบวกเพื�อการใช้ชีวิตของตัวเองและการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื�น

๒.๑ การตระหนักถึงความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)
การรับรู้ได้ถึงความสามารถของตนเอง ซึ�งมีผลต่อการตัดสินใจเพื�อการลงมือทําบางสิ�งอย่างต่อเนื�อง โดยต้องอาศัยความถนัดหรือ                    
ความสามารถเฉพาะตัวจนบรรลุเป�าหมายที�กําหนดไว้ 
ระดับการรับรู้ความสามารถที�ตนเองมีจึงเป�นตัวแปรสําคัญที�กําหนดระดับพฤติกรรมหรือการกระทํานั�น ๆ

แสดงออกถึง
ความสามารถ
ของตนเองใน                  
การปฏิบัติงาน
และเต็มใจ                      
ที�จะพัฒนา          
หรือปฏิบัติงาน         
ที�ท้าทาย                  
เพื�อใช้                 
ความสามารถ
ของตนเอง                   
อย่างเต็มที�  

ให้ feedback              
ที�สะท้อนถึง           
ความสามารถ
ของ                                 
ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื�อสร้าง                 
ความเชื�อมั�น         
และกระตุ้น                
การแสดง
ศักยภาพ        
อย่างเต็มที�

สามารถจัดการ             
อุปสรรค              
ความผิดพลาด
โดยแสดง                    
ให้เห็นถึง               
ความสามารถ
ในการบริหาร
จัดการ เพื�อลด
หรือขจัด                
ผลเสียที�                       
จะเกิดขึ�น 

เป�นต้นแบบ                   
ของผู้ที�ตระหนัก
ถึงความสามารถ
ของตนเอง                      
มีความเชื�อมั�น             
ในความสามารถ
และสามารถ
ดําเนินการ                 
ให้สําเร็จตาม                
ที�คาดหวัง 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงออกถึง           
การคิด วิเคราะห์
การแก้ไขป�ญหา
หรือ                              
การพัฒนางาน                
ที�ใช้ความสามารถ
ของตนเอง 
ประเมิน                     
ความสามารถ            
ของตนเอง และ
เสนอตนเพื�อ      
การปฏิบัติงาน                
ที�ท้าทายมากขึ�น

ส่งเสริมบุคลากร             
โดยเป�ดโอกาสให้
แสดง                     
ความสามารถ             
ในการปฏิบัติงาน
และสนับสนุน
ความก้าวหน้า
หรือสิ�งจูงใจ              
ในการแสดง
ศักยภาพ                  
ของบุคลากร

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

๒.๒ การเข้าใจความรู้สึกผู้อื�น (Empathy)
การรับรู้และเข้าใจความรู้สึกในมุมมองของผู้อื�น หรือพยายามเข้าใจสถานการณ์ โดยพยายามนึกคิดหรือจินตนาการตัวเราไปอยู่                          
ในจุดนั�น ซึ�งสามารถนํามาปรับใช้ได้ทั�งในชีวิตและการทํางาน (หรือประสานความเข้าใจตลอดจนสร้างบรรยากาศในการทํางานร่วมกัน)
เพื�อสื�อสารความเข้าใจให้อีกฝ�ายได้รับรู้ และสร้างความสัมพันธท์างสังคมระหว่างกัน

แสดงถึง                   
ความพยายาม
เข้าใจความคิด
และอารมณ์                
ของผู้อื�น 

ให้คําปรึกษา
แนะนํา หรือ
ช่วยเหลือ                    
ทําบางสิ�งให้
สถานการณ์ดีขึ�น

สะท้อน
พฤติกรรม                 
ผู้ใต้บังคับบัญชา
และร่วมสร้าง
ความเข้าใจ           
ความรู้สึกของ              
ผู้อื�นใน                     
การทํางาน และ
การปฏิบัติตน            
ในสถานที�ทํางาน

สร้างบรรยากาศ
การทํางานที�               
ส่งเสริมความ
สัมพันธที์�ดี
ระหว่างบุคลากร
ดูแล เข้าถึง และ
เข้าใจ                              
ผู้ใต้บังคับบัญชา
และร่วมสร้าง
ความเข้าใจ
ความรู้สึกของ           
ผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื�อสาน                 
ความสัมพันธ์
การทํางานที�ดี

รับฟ�งความคิด
เป�ดโอกาสให้
บุคลากรสื�อสาร
ความต้องการ
อย่างเป�ดกว้าง
โดยสามารถ              
ให้คําแนะนํา
หรือประสาน
ความเข้าใจ
ตลอดจน               
สร้างบรรยากาศ
เชิงบวก                  
ในการทํางาน
ร่วมกัน

ตระหนัก รับรู้
และตอบสนอง
ต่อความต้องการ
ของบุคลากร
อย่างทั�วถึง                
โดยมีการ
กําหนดแนวทาง
หรือนโยบาย
เพื�อตอบสนอง
ต่อ                    
ประเด็นต่าง ๆ
เพื�อสร้าง
บรรยากาศ               
การทํางานที�ดี                
ให้แก่บุคลากร

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๗



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๒. ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social and Emotional Skills)
ความสามารถในการเข้าใจและจัดการอารมณ์ของตนเอง ทั�งความรู้สึกและการแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อื�น การสร้างและรักษา
ความสัมพันธเ์ชิงบวกเพื�อการใช้ชีวิตของตัวเองและการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื�น

 ๒.๓ การทํางานรว่มกันและความรับผิดชอบต่อหน้าที� (Collaboration and Responsibility)
การประสานและร่วมมือในการทํางานกับผู้อื�น โดยมีความชัดเจนในเป�าหมายการทํางานของตนเอง และส่วนรวม รับฟ�งความเห็นและ
ช่วยเหลือผู้อื�น โดยมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการกระทําที�ส่งผลกระทบต่องานในทีมนั�น  

สร้าง หรือขยาย
เครือข่าย                     
การทํางานภายใน
หน่วยงาน เพื�อให้
ผู้บังคับบัญชา                  
ได้รับโอกาสใน             
การทํางานร่วมกับ
ทีมต่าง ๆ 
กํากับ และติดตาม         
ผลการทํางานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา             
เพื�อประเมิน            
ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที� และ         
การสร้างผล
สัมฤทธิ�ของงาน 

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

พัฒนาทีมงาน
และส่งเสริม                
จุดเด่น หรือ                
เติมจุดที�ต้อง
ปรับปรุง                       
ในการทํางาน                
ร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึก
ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที� รวมถึง
สนับสนุนให้เกิด
บรรยากาศ               
การทํางานที�                 
ส่งเสริม
สนับสนุน                     
ซึ�งกันและกัน  

๓. ทักษะทางการปฏิบัติ (Practical Skills)
ความสามารถในการปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สําเร็จ โดยทักษะทางการปฏิบัตินี�สามารถพัฒนา                                      
ได้จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื�อง และจําเป�นต้องมีการปรับปรุง หรือต่อยอดเพื�อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย

 ๓.๑ ทักษะที�จําเป�นในการปฏิบัติงาน (Functional Skills)
ความสามารถที�สนับสนุนความสําเร็จของการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ�งขึ�น โดยทักษะที�ได้รับการพัฒนานี�
สังเกตหรือวัดได้จากพฤติกรรมที�แสดงออก ความสําเร็จของงาน รวมไปถึงการปรับปรุง พัฒนางานที�ปฏิบัติ โดยการปฏิบัติงานนี�
อาศัยทั�ง Hard Skills คือ ความรู้ความสามารถในเชิงเทคนิค ทั�งความสามารถในเชิงวิชาการ ทักษะการทํางานเชิงฝ�มือ หรือ                    
ความสามารถในการใช้ภาษา การคิดคํานวณ และ Soft Skills คือ ความสามารถที�ช่วยให้เกิดการทํางานที�มีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น
และสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขยิ�งขึ�น เช่น ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อื�น ความสามารถในการสื�อสารกับทีม
สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไปยังหมายรวมถึง ความสามารถในการบูรณาการงานภายในและระหว่างส่วนราชการ
ที�ต�ากว่าระดับกรม รวมทั�งสามารถบริหารงบประมาณและโครงการภาพรวมได้

* พฤติกรรมที�คาดหวังในแต่ละกลุ่มบุคลากรทั�ง ๕ กลุ่มนี� ให้มีความสอดคล้องกับบทบาทและหน้าที�ความรับผิดชอบที�กําหนด

เชื�อมโยง
ประเด็น                   
การทํางาน                 
ร่วมกับผู้อื�น              
ได้อย่าง                  
เหมาะสม       
โดยเห็นภาพ
องค์รวม                  
การทํางาน                  
เพื�อความ
สําเร็จของงาน
ในภาพรวม   

ทํางานร่วมกับ
ผู้อื�นภายใต้
ความแตกต่างที�
หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงาน                    
ที�ได้รับมอบ
หมายได้สําเร็จ
ภายใน                  
ระยะเวลา                  
ที�กําหนด  

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

สร้างแรงจูงใจ
การทํางาน                   
เป�นทีม และ
สร้างความเชื�อ
มั�นให้กับทุกคน     
ในทีมถึง                 
ความสําเร็จ               
ที�สามารถ                  
สร้างได้ร่วมกัน 

ส่งเสริมให้เกิด
เป�นวัฒนธรรม
การทํางาน                  
ร่วมกัน                          
เชิงบูรณาการ                   
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๘



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๓. ทักษะทางการปฏิบัติ (Practical Skills)
ความสามารถในการปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมาย หรือภารกิจท้าทายให้สําเร็จ โดยทักษะทางการปฏิบัตินี�สามารถพัฒนาได้                          
จากการปฏิบัติอย่างต่อเนื�อง และจําเป�นต้องมีการปรับปรุง หรือต่อยอดเพื�อให้เกิดการพัฒนาเชิงลึกและหลากหลายด้วย

๓.๒ ทักษะดิจิทัล (Digital Skills)
           ความสามารถในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี�ยนรูปแบบวิธกีารทํางานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี
สามารถทํางานและตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-driven Insight) ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัยต่อทั�งตนเอง ผู้ที�เกี�ยวข้อง                  
และองค์กร เพื�อให้ภาครัฐสามารถตอบสนองและให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนร่วมได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นคล่องตัว และ                  
ตอบโจทย์การปฏิรูปภาครัฐ
            สําหรับผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการขึ�นไปยังหมายรวมถึง ความสามารถในการคาดการณ์สถานการณ์ที�อาจเกิดขึ�น               
ต่อองค์กรจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการกําหนดทิศทาง กลยุทธใ์นการปรับเปลี�ยนเป�นองค์กรดิจิทัล
การเป�นแบบอย่างของการทํางานในบริบทดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และการสร้างสภาพแวดล้อมที�              
สนับสนุนให้เกิดการทํางานที�มีประสิทธภิาพเพื�อตอบสนองต่อการขับเคลื�อนรัฐบาลดิจิทัล
            กลุ่มเป�าหมายของบุคลากรเพื�อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล จําแนกกลุ่มตามการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื�อประโยชน์                   
ในการพัฒนาทักษะที�สอดคล้องกับการนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ในการนี� ได้จําแนกกลุ่มเป�าหมายออกเป�น ๒ กลุ่มหลัก คือ 
                         (๑) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) หมายถึง ผู้ที�ดํารงตําแหน่งในสายงานที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนา ดูแล
จัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของส่วนราชการ  อาทิ สายงานวิชาการคอมพิวเตอร์ สายงานวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
สายงานปฏิบัติงานเครื�องคอมพิวเตอร์ หรือสายงานอื�นที�ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการพัฒนาเรื�องดังกล่าว ซึ�งจําเป�นต้องใช้ความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติภารกิจ และ/หรือรับผิดชอบการดําเนินงานเกี�ยวกับแผนพัฒนาดิจิทัลของส่วนราชการ
โดยจําแนกเป�น   
                               (๑.๑) ผู้ปฏิบัติงาน 
                               (๑.๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ หรือหัวหน้างาน
                               (๑.๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร หรือตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง กรม
                        (๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที�ไมเ่กี�ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในส่วนราชการ
ที�ไม่ได้จัดอยู่ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที�ดํารงตําแหน่งในสายงานอื�น ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล                
และเครือข่ายของส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ              
หรือเพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจของส่วนราชการ โดยจําแนกเป�น   
                               (๒.๑) ผู้ปฏิบัติงาน
                               (๒.๒) ตําแหน่งประเภทอํานวยการ หรือหัวหน้างาน
                               (๒.๓) ตําแหน่งประเภทบริหาร

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๑๙



(๑) ผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล (IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน

ตําแหนง่ประเภทบรหิาร หรอื
ตําแหนง่ผูบ้รหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับกระทรวง กรม

(IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร            
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ                     
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐ                     
ที�กําหนด จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทาง
การพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ได้รับมอบหมาย
ภารกิจที�เกี�ยวข้องกับงาน                         
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทอํานวยการ หรือมีบทบาท
หัวหน้างาน (ตามนิยามของการจําแนก
กลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด จํานวน 
๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�)
ที�ได้รับมอบหมายภารกิจที�เกี�ยวข้อง                   
กับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล                                       
ของหน่วยงาน

(IT ผู้บริหาร หรือ
ตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับกระทรวง กรม)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหารที�ได้รับมอบหมายภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือดํารงตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง กรม ตาม
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที� นร ๑๐๑๓/ว ๘
ลงวันที� ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๖๓ เรื�อง                     
การปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ            
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ

(๑) ๓.๒.๑ ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)  (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
          ความสามารถในการนําเครื�องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที�มีอยู่ในป�จจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื�อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื�อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน หรือใช้เพื�อพัฒนา
กระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ โดยครอบคลุมความสามารถใน ๔ มิติ ดังนี� 
           ๑) ความเข้าใจ (Understand) ความเข้าใจบริบทของเทคโนโลยีดิจิทัล การประเมินถึงศักยภาพ การใช้ประโยชน์ และ                
ผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
          ๒) การเข้าถึง (Access) การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที�หลากหลาย รวมถึง                     
การนําไปประยุกต์ใช้งานในป�จจุบันได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธภิาพ 
          ๓) การใช้ (Use) ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที�จําเป�นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมตั�งแต่เทคนิคขั�นพื�นฐาน
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Microsoft Office) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล และ                     
เครื�องมือสื�อสารอื�นๆ สู่เทคนิคขั�นสูงขึ�นสําหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที�ช่วยในการสืบค้นข้อมูล และฐานข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล รวมทั�งระบบปฏิบัติการที�ออกแบบเพื�อการให้บริการประชาชนของส่วนราชการ เช่น
Cloud computing  
          ๔) การสร้าง (Create) ความสามารถในการผลิตเนื�อหาและการสื�อสารอย่างมีประสิทธภิาพผ่านเครื�องมือสื�อดิจิทัลที�หลากหลาย
รวมถึงการดัดแปลงสิ�งที�สร้างสําหรับบริบทและผู้รับสารที�แตกต่างและหลากหลาย

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

พัฒนา สนับสนุนหรือมีส่วนร่วม                  
ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหน่วยงาน    
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ                              
การปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน            
ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์
ข้อมูลสําหรับงานประจํา      

ถ่ายทอดนโยบายด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงานสู่ระดับปฏิบัติ
และกําหนดแนวทางการดําเนินการ
เพื�อการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ                              
การปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน             
ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน 

ประยุกต์ และปรับเปลี�ยนเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เหมาะสมกับภารกิจของ
หน่วยงาน และกํากับ ดูแล บริหาร
จัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ                
การปฏิบัติงาน 
พัฒนาระบบนิเวศและวัฒนธรรม
องค์กรเพื�อสนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลใน            
การฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม
และการทํางานร่วมกัน

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๐



(๑) ผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล (IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน

ตําแหนง่ประเภทบรหิาร หรอื
ตําแหนง่ผูบ้รหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับกระทรวง กรม

(IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�
กําหนด จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทาง
การพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ได้รับมอบหมาย
ภารกิจที�เกี�ยวข้องกับงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทอํานวยการ หรือมีบทบาท
หัวหน้างาน (ตามนิยามของการจําแนก
กลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕
กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�
ได้รับมอบหมายภารกิจที�เกี�ยวข้องกับ
งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT ผู้บริหาร หรือ
ตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับกระทรวง กรม)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหารที�ได้รับมอบหมายภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือดํารงตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง กรม ตาม
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที� นร ๑๐๑๓/ว ๘
ลงวันที� ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๖๓ เรื�อง การ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการผู้
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ

(๑) ๓.๒.๒ การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance)      (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
          ความสามารถในการปฏิบัติ ประยุกต์ใช้ กํากับ และตรวจสอบการดําเนินการที�กําหนดตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล นโยบาย
และหลักปฏิบัติที�ดีด้านดิจิทัล

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ปฏิบัติตามกฎหมาย                                   
กรอบธรรมาภิบาล (Governance
Framework) และหลักปฏิบัติ
(Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล 
สนับสนุนการดําเนินการเพื�อ                     
การจัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิก
กฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยน                        
ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

ประเมินความเสี�ยงด้านดิจิทัล                 
ในกระบวนการทํางาน และ                     
จัดการความเสี�ยงด้านดิจิทัล
จัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิก
กฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติ                  
ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล
(Governance Framework) และ          
หลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล

กํากับ ดูแลการพัฒนาด้านดิจิทัล                      
ขององค์กรให้เป�นไปตาม                      
หลักธรรมาภิบาล กําหนดแนวทาง
การใช้มาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ                   
รวมถึงบริหารจัดการความเสี�ยง                 
และการเปลี�ยนแปลงด้านดิจิทัล

 (๑) ๓.๒.๓ ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล (Digital Leadership)     (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย) 
ความสามารถในการกําหนดทิศทาง การมีอิทธพิลต่อบุคคลอื�น การริเริ�มการเปลี�ยนแปลงที�ยั�งยืนด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                           
โดยการแสดงออกถึงความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล เป�นการผสมผสานของกรอบความคิด (Mindsets) ทักษะ (Skills) และแสดงออกถึง               
ภาวะผู้นําที�ผลักดันโอกาสและความสําเร็จในการเปลี�ยนแปลงไปสู่การทํางานในระบบดิจิทัล

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

นําการเปลี�ยนแปลงกระบวนงาน
       เพื�อขับเคลื�อนนโยบายด้านดิจิทัล
       ขององค์กร 

สร้างทีมและเครือข่ายการทํางาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนอง
เป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการ
ข้ามหน่วยงาน

เป�นต้นแบบการมีวัฒนธรรมการทํางาน
แบบดิจิทัล และกําหนดนโยบาย หรือ
ทิศทางการดําเนินการเพื�อสร้าง
วัฒนธรรมด้านดิจิทัลในหน่วยงาน 
วางแผนการสืบทอดตําแหน่ง                             
เพื�อความต่อเนื�องในการบริหารจัดการ
ภารกิจ และกําลังคนด้านดิจิทัล                      
ของหน่วยงาน

ปรับเปลี�ยน หรือพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลที�เหมาะและสร้างสรรค์สําหรับ
หน่วยงาน

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๑



(๑) ผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล (IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน

ตําแหนง่ประเภทบรหิาร หรอื
ตําแหนง่ผูบ้รหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับกระทรวง กรม

(IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�
กําหนด  จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทาง
การพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ได้รับมอบหมาย
ภารกิจที�เกี�ยวข้องกับงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทอํานวยการ หรือมีบทบาท
หัวหน้างาน (ตามนิยามของการจําแนก
กลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕
กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�
ได้รับมอบหมายภารกิจที�เกี�ยวข้องกับ
งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT ผู้บริหาร หรือ
ตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับกระทรวง กรม)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหารที�ได้รับมอบหมายภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือดํารงตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง กรม ตาม
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที� นร ๑๐๑๓/ว ๘
ลงวันที� ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๖๓ เรื�อง การ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการผู้
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ

 (๑) ๓.๒.๔ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื�อการพัฒนางาน (Digital Technology)
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ ระบบ และทรัพยากรดิจิทัลในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธภิาพ หรือปรับปรุง พัฒนาการทํางาน                        
และประสบการณ์ของผู้รับบริการให้ดียิ�งขึ�น

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

สนับสนุนการจัดทําสถาป�ตยกรรม
องค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา              
ด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์                        
ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน
และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัย                     
และใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ
สนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล              
ขององค์กร 

จัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อ                 
ขับเคลื�อนการพัฒนาด้านดิจิทัล           
ขององค์กร
พัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับ                   
การใช้งานของหน่วยงาน และ
ปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัย และ                     
ใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง 

กํากับการใช้งานสถาป�ตยกรรม
องค์กร 
ติดตาม และประเมินผลการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน                            
เพื�อประกอบการกําหนดทิศทาง
นโยบายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                      
เพื�อการพัฒนางาน

 (๑) ๓.๒.๕ การพัฒนานวัตกรรมเพื�อการบริการ (Digital Service)
ความสามารถในการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กําหนดกรอบการให้บริการ                           
แบบเชื�อมโยง และสร้างเครือข่าย           
เพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล
กําหนดมาตรฐาน หรือ                         
เกณฑ์การวัดประสิทธภิาพ                           
การให้บริการดิจิทัล 

กําหนดทิศทาง นโยบายเพื�อการพัฒนา
บริการดิจิทัล
ประเมินความคุ้มค่าในการพัฒนา
บริการดิจิทัล 

สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศ                
เพื�อพัฒนาบริการดิจิทัล                        
แบบเชื�อมโยง  

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๒



(๑) ผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล (IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน

ตําแหนง่ประเภทบรหิาร หรอื
ตําแหนง่ผูบ้รหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับกระทรวง กรม

(IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�
กําหนด จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทาง
การพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ได้รับมอบหมาย
ภารกิจที�เกี�ยวข้องกับงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทอํานวยการ หรือมีบทบาท
หัวหน้างาน (ตามนิยามของการจําแนก
กลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕
กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�
ได้รับมอบหมายภารกิจที�เกี�ยวข้องกับ
งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน

(IT ผู้บริหาร หรือ
ตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับกระทรวง กรม)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหารที�ได้รับมอบหมายภารกิจ
ที�เกี�ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือดํารงตําแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับกระทรวง กรม ตาม
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที� นร ๑๐๑๓/ว ๘
ลงวันที� ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๖๓ เรื�อง การ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการผู้
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ

(๑) ๓.๒.๖ การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลรว่มกัน (Data Utilization and Sharing)
ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลและใช้ประโยชน์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน การพัฒนางาน รวมถึงการตัดสินใจ และ
การแลกเปลี�ยนข้อมูลร่วมกันภายในและระหว่างหน่วยงาน

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ออกแบบรูปแบบข้อมูลตาม
มาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล                    
(Open Data) 
กําหนดมาตรฐานข้อมูลองค์กร                       
ที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และมาตรฐาน
ในการแลกเปลี�ยนข้อมูล 

จัดทําคลังข้อมูลให้พร้อมสําหรับ
การนําไปใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อ                   
การนําไปใช้งาน
กําหนดเกณฑ์ปฏิบัติและนโยบายเพื�อ
กํากับ ติดตาม ดูแลความปลอดภัย
และความเป�นส่วนตัวของข้อมูล 

ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการ           
และบริหารจัดการข้อมูลกลาง                  
ของหน่วยงานให้มีคุณภาพ                   
มีความมั�นคง ปลอดภัย 
กํากับติดตามการพัฒนาดิจิทัล                   
ในหน่วยงานให้เป�นไปตาม                 
หลักธรรมาภิบาล กําหนดแนวทาง
การใช้มาตรฐานด้านดิจิทัล                            
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Privacy) และบริหารจัดการ
ความเสี�ยงและการเปลี�ยนแปลง 

 (๑) ๓.๒.๗ ความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)
ความสามารถในการดําเนินการ ทั�งการกําหนดมาตรการควบคุม ปฏิบัติ กํากับและติดตาม เพื�อลดความเสี�ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์              
สู่เครือข่าย อุปกรณ์ ข้อมูล หรือกระบวนการทํางาน รวมถึงการรักษาความลับ (confidentiality) การรักษาความครบถ้วน (Integrity)
และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ข้อมูลและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กําหนดมาตรการป�องกัน และ                     
ตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และ                    
แผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์                  
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัย          
ทางไซเบอร์

กํากับ ดูแลด้านความมั�นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์อย่างต่อเนื�อง และกําหนด
มาตรการตอบสนองต่อเหตุการณ์                
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัย              
ทางไซเบอร์ที�ตรวจพบ

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อม                   
หน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล
ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมิน                  
และบริหารจัดการความเสี�ยง                    
ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๓



(๒) กลุ่มผู้ปฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้านเทคโนโลยดิีจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน ตําแหนง่ประเภทบรหิาร 

(Non-IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร                    
ที�มีประสบการณ์ (ตามนิยามของ                      
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ                 
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                 
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือระบบ
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่งประเภท
อํานวยการ หรือมีบทบาทหัวหน้างาน
(ตามนิยามของการจําแนกกลุ่มบุคลากร
ภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕ กลุ่ม                   
ตามแนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�)                         
ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน             
ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและเครือข่ายของส่วนราชการที�ได้
รับพัฒนาขึ�น หรือระบบปฏิบัติการ               
ด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการปฏิบัติงาน
ภายในส่วนราชการ หรือเพื�อการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจของส่วนราชการ

(Non-IT ผู้บริหาร)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหาร (ตามนิยามของการ
จําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่ม ตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ           
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                  
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ                  
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                 
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ               
หรือเพื�อการให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจของส่วนราชการ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัล
ที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และ                      
การสร้างนวัตกรรม

ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
การพัฒนานวัตกรรม และการทํางาน
ร่วมกัน

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ                               
การปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน               
ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์
ข้อมูลสําหรับงานประจํา       

(๒) ๓.๒.๑ ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)  (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
          ความสามารถในการนําเครื�องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที�มีอยู่ในป�จจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื�อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื�อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน หรือใช้เพื�อพัฒนา
กระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ โดยครอบคลุมความสามารถใน ๔ มิติ ดังนี� 
           ๑) ความเข้าใจ (Understand) ความเข้าใจบริบทของเทคโนโลยีดิจิทัล การประเมินถึงศักยภาพ การใช้ประโยชน์ และ                                
ผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
          ๒) การเข้าถึง (Access) การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที�หลากหลาย รวมถึง                    
การนําไปประยุกต์ใช้งานในป�จจุบันได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธภิาพ 
           ๓) การใช้ (Use) ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที�จําเป�นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมตั�งแต่เทคนิค                            
ขั�นพื�นฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Microsoft Office) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล
และ เครื�องมือสื�อสารอื�นๆ สู่เทคนิคขั�นสูงขึ�นสําหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที�ช่วยในการสืบค้นข้อมูล และฐานข้อมูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล รวมทั�งระบบปฏิบัติการที�ออกแบบเพื�อการให้บริการประชาชนของส่วนราชการ เช่น
Cloud computing เป�นต้น 
          ๔) การสร้าง (Create) ความสามารถในการผลิตเนื�อหาและการสื�อสารอย่างมีประสิทธภิาพผ่านเครื�องมือสื�อดิจิทัลที�หลากหลาย
รวมถึงการดัดแปลงสิ�งที�สร้างสําหรับบริบทของผู้รับสารที�แตกต่างและหลากหลาย

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๔



(๒) กลุ่มผู้ปฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้านเทคโนโลยดิีจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน ตําแหนง่ประเภทบรหิาร 

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติ                  
ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล
(Governance Framework) และ         
หลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดี                      
ด้านดิจิทัล

กํากับ ดูแลการพัฒนาด้านดิจิทัล              
ขององค์กรให้เป�นไปตาม                               
หลักธรรมาภิบาล และกําหนด
แนวทางการใช้มาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ

ปฏิบัติตามกฎหมาย                              
กรอบธรรมาภิบาล (Governance
Framework) และหลักปฏิบัติ
(Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล

(๒) ๓.๒.๒ การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance)  (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
ความสามารถในการปฏิบัติ ประยุกต์ใช้ กํากับ และตรวจสอบการดําเนินการที�กําหนดตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล นโยบาย       
และหลักปฏิบัติที�ดีด้านดิจิทัล

 (๒) ๓.๒.๓ ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล (Digital Leadership)   (* ทักษะพื�นฐานสําหรับทุกกลุ่มเป�าหมาย)
ความสามารถในการกําหนดทิศทาง การมีอิทธพิลต่อบุคคลอื�น การริเริ�มการเปลี�ยนแปลงที�ยั�งยืนด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                            
โดยการแสดงออกถึงความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล เป�นการผสมผสานของกรอบความคิด (Mindset) ทักษะ (Skills) และแสดงออกถึง                     
ภาวะผู้นําที�ผลักดันโอกาสและความสําเร็จในการเปลี�ยนแปลงไปสู่การทํางานในระบบดิจิทัล

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค์ และพัฒนาเป�น
วัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล

สร้างทีมและเครือข่ายการทํางาน         
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนอง
เป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการ
ข้ามหน่วยงาน

เป�นต้นแบบการมีวัฒนธรรม                    
การทํางานแบบดิจิทัล 

   (๒) ๓.๒.๔ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื�อการพัฒนางาน (Digital Technology)
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ ระบบ และทรัพยากรดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธภิาพ หรือปรับปรุง พัฒนาการทํางานและ
ประสบการณ์ของผู้รับบริการให้ดียิ�งขึ�น

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ
สนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล
ขององค์กร

ประเมินการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหน่วยงานเพื�อถ่ายทอดบทเรียน
การใช้งาน และนําไปสู่การปรับปรุง
และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อ
สนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล                   
ขององค์กร

ติดตาม และประเมินผลการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน                     
เพื�อประกอบการให้ข้อมูลเพื�อ                
การกําหนดทิศทาง นโยบาย                    
ในการใช้เทคโนโลยีเพื�อ           
การพัฒนางาน

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

(Non-IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร                    
ที�มีประสบการณ์(ตามนิยามของ                      
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ                 
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                 
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือระบบ
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่งประเภท
อํานวยการ หรือมีบทบาทหัวหน้างาน
(ตามนิยามของการจําแนกกลุ่มบุคลากร
ภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕ กลุ่มตาม
แนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน
(User) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือ
ข่ายของส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้
 ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT ผู้บริหาร)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหาร (ตามนิยามของการ
จําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ           
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                  
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ                  
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                 
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ               
หรือเพื�อการให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจของส่วนราชการ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๕



(๒) กลุ่มผู้ปฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้านเทคโนโลยดิีจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ผู้ปฏิบติังาน ตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
หรอืหวัหนา้งาน ตําแหนง่ประเภทบรหิาร 

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

สร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนา
นวัตกรรมบริการด้านดิจิทัล

สนับสนุนข้อมูลเพื�อการกําหนด
ทิศทาง นโยบายเพื�อการพัฒนา
บริการด้านดิจิทัล 

ปรับปรุง หรือพัฒนาการบริการ
ดิจิทัลเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา
ด้านดิจิทัลขององค์กร

(๒) ๓.๒.๕ การพัฒนานวัตกรรมเพื�อการบริการ (Digital Service)
ความสามารถในการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

(๒) ๓.๒.๖ การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลรว่มกัน (Data Utilization and Sharing)
ความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผลและใช้ประโยชน์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน การพัฒนางาน รวมถึงการตัดสินใจ และ
การแลกเปลี�ยนข้อมูลร่วมกันภายในและระหว่างหน่วยงาน

ดําเนินการตามมาตรฐาน                       
การเป�ดเผยข้อมูล มาตรฐานข้อมูล
องค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และ
มาตรฐานในการแลกเปลี�ยนข้อมูล
ที�กําหนด  

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                           
เพื�อการนําไปใช้งาน 

ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการ
และบริหารจัดการข้อมูลกลาง                     
ของหน่วยงานให้มีคุณภาพ                      
มีความมั�นคง ปลอดภัย 

 (๒) ๓.๒.๗ ความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)
ความสามารถในการดําเนินการ ทั�งการกําหนดมาตรการควบคุม ปฏิบัติ กํากับและติดตาม เพื�อลดความเสี�ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์           
สู่เครือข่าย อุปกรณ์ ข้อมูล หรือกระบวนการทํางาน รวมถึงการรักษาความลับ (confidentiality) การรักษาความครบถ้วน (Integrity)
และสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ข้อมูลและทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อม                 
หน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล
ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมิน                  
และบริหารจัดการความเสี�ยง                
ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับ
ภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และ                   
แผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ
ด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์

กํากับ ดูแลด้านความมั�นคงปลอดภัย
ไซเบอร์อย่างต่อเนื�อง และกําหนด
มาตรการตอบสนองต่อเหตุการณ์              
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัย                  
ทางไซเบอร์ที�ตรวจพบ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรมที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

(Non-IT ผู้ปฏิบัติงาน)

หมายถึง บุคลากรแรกบรรจุ บุคลากร                    
ที�มีประสบการณ์(ตามนิยามของ                      
การจําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ                 
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                 
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือระบบ
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT อํานวยการ หรือหัวหน้างาน)

หมายถึง บุคลากรที�ดํารงตําแหน่งประเภท
อํานวยการ หรือมีบทบาทหัวหน้างาน
(ตามนิยามของการจําแนกกลุ่มบุคลากร
ภาครัฐที�กําหนด จํานวน ๕ กลุ่มตาม
แนวทางการพัฒนาฯ ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน
(User) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือ
ข่ายของส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้
 ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ หรือ
เพื�อการให้บริการประชาชนตามภารกิจ
ของส่วนราชการ

(Non-IT ผู้บริหาร)

หมายถึง บุคลากรภาครัฐที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภทบริหาร (ตามนิยามของการ
จําแนกกลุ่มบุคลากรภาครัฐที�กําหนด
จํานวน ๕ กลุ่มตามแนวทางการพัฒนาฯ
ฉบับนี�) ที�ปฏิบัติงานตามภารกิจของ           
หน่วยงาน ซึ�งเป�นผู้ใช้งาน (User) ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายของ                  
ส่วนราชการที�ได้รับพัฒนาขึ�น หรือ                  
ระบบปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ที�ใช้                 
ในการปฏิบัติงานภายในส่วนราชการ               
หรือเพื�อการให้บริการประชาชนตาม
ภารกิจของส่วนราชการ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๖



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

๔.๑ การยึดมั�นในมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ (Demonstrating Ethical Standard and Professional)

เคารพ                           
ไม่ล่วงละเมิด
และไม่เลือก
ปฏิบัติต่อ                 
ความหลาก
หลายของคน 
ทํางานเป�นกลาง
และไม่ฝ�กใฝ�          
ฝ�ายใด

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ
สามารถสะท้อนคิด
และตกผลึก                
ความคิดเพื�อ
ทําความเข้าใจ
ตนเองและ                    
การกําหนด
แนวทางใน                    
การพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื�อง

เป�นแบบอย่าง
ยึดถือมาตรฐาน
จริยธรรมและ
ความเป�น                    
มืออาชีพ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กํากับดูแล                      
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ยึดถือ
มาตรฐาน
จริยธรรมและ
ความเป�น                   
มืออาชีพ

กํากับดูแล                       
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ยึดถือ
มาตรฐาน
จริยธรรม                
และความเป�น         
มืออาชีพ

กํากับดูแล                     
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ยึดถือ
มาตรฐาน
จริยธรรม               
และความเป�น                  
มืออาชีพ

๔.๒ การกําหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing Vision and Strategy)

เข้าใจบทบาท
หน้าที�                  
ความรับผิดชอบ
ของตนเอง
เชื�อมโยง            
หน้าที�                 
ความรับผิดชอบ
ของตนเองกับ
เป�าหมายและ
ภารกิจสําคัญ
ของสํานัก/กอง

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ระบุ                          
ความเชื�อมโยงงาน
ของตนเองและ                
ทีมงานกับภารกิจ
ขององค์กร และ
ประโยชน์ที�มี                  
ต่อผู้รับบริการ
มีส่วนร่วมใน                
การพัฒนาและ                
การดําเนินการ               
ตามทิศทางและ
เป�าประสงค์ของ
องค์กรโดยประสาน
และเชื�อมโยงงาน
ของตนเองและผู้อื�น
ระบุป�ญหาและ         
การดําเนินการ                
ที�อาจมีผลกระทบ
ต่อภารกิจสําคัญ           
เร่งด่วนขององค์กร

พัฒนาแผน                
การดําเนินการ                  
ของทีมงานที�มี
ความเชื�อมโยงกับ
แผนกลยุทธข์อง
องค์กร
กํากับดูแล                   
การทํางานของ                 
ทีมงานให้
สอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กร
ตอบสนองต่อ                
การเปลี�ยนแปลง
ของทิศทาง                
และลําดับ                 
ความสําคัญของ
ภารกิจขององค์กร
พัฒนาแนวทางและ
ดําเนินการแก้ไข
ป�ญหาหรือ                
ความท้าทาย                   
ในการปฏิบัติงาน
ในมิติต่าง ๆ                 
อย่างสม�าเสมอ

วิเคราะห์และ                  
คาดการณ์                 
ผลกระทบของ
ยุทธศาสตร์ประเทศ
และบริบทแวดล้อม
ต่อทิศทางและ
ภารกิจขององค์กร
และให้ข้อมูล                  
เกี�ยวกับ                    
สภาพแวดล้อม                
แก่ผู้ที�เกี�ยวข้อง               
อย่างละเอียด
สร้างการมีส่วนร่วม
ในการแปลงกลยุทธ์
ไปสู่เป�าหมาย                
การดําเนินการ              
ในระดับสํานัก/กอง                 
ที�เป�นรูปธรรม
ดําเนินการ                
เชิงกลยุทธที์�                
ตอบสนองต่อภารกิจ
สําคัญเร่งด่วน           
โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อ
ประเทศชาติและ
ประชาชน

คาดการณ์ผลกระทบ                 
ระยะยาวของทิศทาง
ของประเทศและ                 
ของโลก รวมถึง             
นัยยะทางเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง
เทคโนโลยี และ             
สิ�งแวดล้อม                    
ที�มีต่อองค์กร 
มีความเข้าใจ                
อย่างลึกซึ�งเกี�ยวกับ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
ที�เกี�ยวข้องกับภารกิจ
ขององค์กรทั�งทางตรง
และทางอ้อม                  
โดยเฉพาะประชาชน
และผู้รับบริการ 
กําหนดแผนกลยุทธ ์             
ที�สอดคล้องกับทิศทาง
และภารกิจเร่งด่วน
และสําคัญขององค์กร
โดยเน้นการสร้าง
ผลลัพธที์�ดีให้กับ
ประเทศชาติและ
ประชาชน

กําหนดบทบาท                  
และวิสัยทัศน์                
ขององค์กร และ            
จัดลําดับ                    
ความสําคัญ                    
ของภารกิจงาน               
ขององค์กร                    
ในการขับเคลื�อน
ยุทธศาสตร์ภาครัฐ
และประเทศ             
โดยพิจารณา              
ผลกระทบของ                
สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจสังคม               
และการเมืองที�มีต่อ
ภารกิจขององค์กร
กําหนดกลยุทธ ์            
ระยะยาวที�ชัดเจน
และกําหนด                 
ระยะเวลา                  
ในการดําเนินการ            
โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ผลลัพธที์�มีคุณค่า              
ต่อประเทศชาติและ
ประชาชนอย่างยั�งยืน

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๗



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

๔.๓ การพัฒนาตนเองและผู้อื�น และชักจูงให้ผู้อื�นมีสว่นรว่มในองค์กร (Developing Self and Others, and Engaging Others)

ระบุโอกาส                
ในการเรียนรู้
และพัฒนา                
ที�ท้าทายและ
ส่งเสริม                
การเรียนรู้
ของตนเอง
ทํางานร่วมกับ
ผู้อื�น ภายใต้
ความแตกต่าง
หลากหลายได้
อย่างมี
ประสิทธภิาพ

รับผิดชอบ                 
การเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง
โดยกําหนด                
เป�าหมายและ
วิเคราะห์                
ความจําเป�น                
ในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิด
ความรู้สึกร่วม                
ในเป�าหมายและ
ทิศทางภายใน
ทีมงาน 
สนับสนุน                   
การเรียนรู้และ
พัฒนาของ            
เพื�อนร่วมงาน
ด้วย                          
การสนับสนุน
ทรัพยากร                   
การแบ่งป�น
ข้อมูล การให้
ข้อมูลป�อนกลับ
(Feedback) 

กําหนดเป�าหมาย
ที�ท้าทายสําหรับ
การพัฒนาและ
การทํางานของ
ตนเอง
ระบุความจําเป�น
ในการพัฒนาของ
ทีมงานและผู้ใต้
บังคับบัญชา ที�
สอดคล้องกับ
ภารกิจงานและ
ช่องว่างทักษะของ
แต่ละบุคคล
ให้คําแนะนํา                 
ในการจัดทํา
แผนการเรียนรู้
และพัฒนาแก่                
ผู้ใต้บังคับบัญชา
สนับสนุน                         
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ได้เรียนรู้              
อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูล                     
ป�อนกลับ
(Feedback)            
คํานึงถึง
ประสิทธภิาพ                  
ของงาน รวมทั�ง
บริหารจัดการ                
ผลการปฏิบัติงาน

กํากับดูแลให้              
ผู้ใต้บังคับ
บัญชาทุกคน
สามารถเข้าถึง
โอกาสใน                 
การเรียนรู้และ
พัฒนาได้                
อย่างเต็มที�
กําหนด                 
ความคาดหวัง               
ที�ชัดเจนและ
ดําเนินการ
กํากับดูแล               
การปฏิบัติงาน           
การจัดการ
ประสิทธภิาพ          
ในระดับสํานัก/
กอง

บริหารจัดการ
พัฒนา และ            
สร้างวัฒนธรรม
ที�ส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้และ
พัฒนา                       
ความสามารถ
ของบุคลากร                   
ในองค์กร
สร้างความรู้สึก
ร่วมในเป�าหมาย
และทิศทางของ
องค์กรในระดับ
รองหัวหน้า                  
ส่วนราชการ
และในระดับ           
ผู้ใต้บังคับบัญชา
และสร้าง                  
การมีส่วนร่วม          
ในภารกิจงาน                
ที�มีความสําคัญ

สรา้งความรูส้กึ
รว่มในเป�าหมาย
และทิศทางของ
องค์กร และ              
สรา้งการม ี                
สว่นรว่มใน
ภารกจิงาน                     
ที�มคีวามสาํคัญ
กาํกบัดแูลให้                 
ผูบั้งคับบญัชา
ทกุระดับ                        
รบัผดิชอบและ
ตระหนกัถึง
คณุค่าและ                 
ความสาํคัญของ
ภารกจิด้าน              
การบรหิาร
บุคลากร
สร้างสภาพ
แวดล้อมที�ให้
ความสําคัญ               
กับผลลัพธ ์                 
ของงาน และ           
การบริหาร                 
ผลการปฏิบัติงาน                                
ที�มีประสิทธภิาพ
เป�นแรงบันดาลใจ
และเป�นต้นแบบ
ให้ผู้อื�น                   
ในการทํางานและ
พัฒนาตนเอง               
อยู่เสมอ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๘



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

๔.๔ การอํานวยและสง่เสริมให้เกิดบูรณาการในการทํางานและความรว่มมืออยา่งเต็มที� (Facilitating for Integration and
Hyper-collaboration)

ร่วมอภิปราย
และแสดง
ความคิดเห็น
อย่าง
สร้างสรรค์
ด้วยมุมมอง              
ที�หลากหลาย
รับฟ�ง                     
ความคิดเห็น
ที�หลากหลาย
และเป�ดกว้าง
ตระหนักถึง              
การมีส่วนร่วม
และบทบาท
ของผู้อื�น               
ในการบรรลุ
เป�าหมาย               
ในการทํางาน

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

กระตุ้นให้เกิด
การอภิปราย           
และแสดง                  
ความคิดเห็น
อย่างสร้างสรรค์
และสร้างสรรค์
ด้วยมุมมอง                   
ที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสาร
กลยุทธที์�ส่งเสริม
การทํางาน                
ร่วมกัน

ทํางานบูรณาการ
ร่วมกับบุคลากร
ภาครัฐ ทั�ง
ภายในและ
ภายนอกองค์กร
เพื�อเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพ
ของบริการ
สาธารณะ                
เพื�อส่วนรวม
กําหนดกลยุทธ์
และแนวทาง          
การสื�อสารที�                 
ส่งเสริม                     
การทํางาน                
ร่วมกันภายใน
ทีมงาน รวมถึง
การบริหาร            
ความขัดแย้ง                  
ที�อาจจะเกิดขึ�น
ภายในทีมงาน

ทํางานและ                  
บูรณาการ
นโยบายร่วมกับ
ผู้ที�ดํารงตําแหน่ง
ประเภท                 
อํานวยการ                     
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร
เพื�อเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพ
ของบริการ
สาธารณะ                   
เพื�อส่วนรวม
ส่งเสริม                      
การทํางาน                  
ร่วมกันภายใน
สํานัก/กอง                  
รวมถึงบริหาร
จัดการ                     
ความขัดแย้ง               
ที�อาจจะเกิดขึ�น

ทํางานและ                
บูรณาการ
นโยบายร่วมกับ
รองหัวหน้า
หน่วยงานภาครัฐ
ทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร
เพื�อเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพ
ของบริการ
สาธารณะ                 
เพื�อส่วนรวม

สร้างพันธมิตร
เชิงกลยุทธก์ับ
องค์กรและ                
ภาคส่วนต่าง ๆ
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย                    
เพื�อ                            
การขับเคลื�อน
ภารกิจที�เป�น
ประโยชน์                     
ต่อส่วนรวม
โน้มน้าวและ
เจรจา                    
บริหารจัดการ
ความขัดแย้ง
เพื�อขับเคลื�อน
เป�าหมาย                   
เชิงยุทธศาสตร์
ของภาครัฐ 

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๒๙



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

๔.๕ การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและการเปลี�ยนแปลง (Driving Innovation and Change)

พัฒนาและเสนอ
แนวทางใน                
การทํางานที�
สร้างสรรค์
ปรับแนวทาง               
ในการทํางาน
เพื�อเรียนรู้จาก
ความผิดพลาด
และ                           
ความล้มเหลว
แสดง                      
ความยืดหยุ่น
ทางความคิด                    
มีมุมมอง                      
เชิงบวกต่อ
สภาพแวดล้อม          
ที�ไม่แน่นอน          
และไม่ชัดเจน

ทําความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยี
เพื�อให้ได้ผลลัพธ์
ที�มีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล
ระบุโอกาสและ
อุปสรรค                          
ในการสร้าง
นวัตกรรม และ
ใช้แนวทาง                    
ในการจัดการ
ความเสี�ยง                    
ที�เหมาะสม
แสวงหา                      
การสนับสนุน
เพื�อการปรับปรุง
งานและ                      
การสร้าง
นวัตกรรม

พัฒนาและเสนอ
แนวทางใน                    
การบริหาร
จัดการ                   
ความเสี�ยงที�มี
ประสิทธภิาพ                 
มีการประเมิน
ผลกระทบและ                
มีแผนรองรับ
ส่งเสริมให้
บุคลากรสร้าง
นวัตกรรม                 
และวิธกีาร            
ทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึง                     
ผลกระทบของ
การเปลี�ยนแปลง
ที�มีต่อ                           
ผู้ใต้บังคับบัญชา
และดําเนินการ
ตาม                       
ความเหมาะสม
กับสถานการณ์

ตระหนักถึง
ความสําคัญ
และส่งเสริม
วัฒนธรรมของ
การคิดริเริ�ม
และนวัตกรรม
ที�มุ่งเน้น                
การเพิ�มคุณค่า
ให้กับบริการ
สาธารณะ             
รวมทั�งให้
โอกาส
บุคลากรได้คิด
ริเริ�ม และ               
ให้รางวัลและ
คําชื�นชม                 
อย่างเหมาะสม
ปรับแผนและ
กลยุทธเ์พื�อให้
สอดคล้องกับ
รูปแบบและ
สถานการณ์                
ที�เปลี�ยนแปลง

กําหนดกลยุทธ์
ในการบริหาร
จัดการ                       
ความเสี�ยงที�มี
ประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม
กระตุ้นให้เกิด
สภาพแวดล้อม           
ที�เป�ดกว้าง                      
ส่งเสริม
วัฒนธรรม                    
การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์
คาดการณ์
อุปสรรคป�ญหา        
ที�อาจป�ดกั�น
ความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม และ
กําหนดแนวทาง
ในการบริหาร
จัดการอุปสรรค
ป�ญหาดังกล่าว 

สร้างและส่งเสริม
วัฒนธรรมที�ให้
ความสําคัญกับ
การปรับปรุง                 
และพัฒนา                 
การทํางานและ                       
ส่งเสริมให้
บุคลากร                        
พร้อมที�จะเผชิญ                     
ความเสี�ยง                    
ในการสร้าง             
การเปลี�ยนแปลง
กําหนดกลยุทธ์
และพัฒนาระบบ
การบริหาร
องค์กรที�ให้         
ความสําคัญกับ
การปรับปรุง          
และพัฒนา              
การทํางาน  
ปรับลําดับ               
ความสําคัญของ
ภารกิจให้มี         
ความยืดหยุ่น
เพื�อการบรรลุ
เป�าหมาย                   
เชิงยุทธศาสตร์

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๓๐



บุคลากร
แรกบรรจุ

(New Entry)

บุคลากรที�มี
ประสบการณ์
(Professional

Personnel)

บุคลากร
ที�มบีทบาท
 หัวหนา้งาน 
(Frontline
Manager)

บุคลากรที�ดํารง
ตําแหนง่ประเภท

อํานวยการ 
(Functional

Manager

บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิาร 
(Organization & Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับต้น 

(Business Leader)

ประเภทบริหาร 
ระดับสูง 

(Organization
Leader)

๔. ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills)

๔.๖ การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ� (Driving Execution and Results)

ดแูล                      
การทํางาน             
ของตนเอง                  
ให้มี
ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล
ดําเนินการต่าง ๆ
อย่างเหมาะสม
และทันการณ์
รับผดิชอบและ
ตระหนกัถึง        
ผลกระทบและ
ผลลพัธข์อง     
การตัดสนิใจ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

แสดงพฤติกรรม
ที�คาดหวังในระดับ
ก่อนหนา้ และ

คิดค้นหรือ                 
เลือกวิธ ี                    
การทํางานที�มี
ประสิทธภิาพ
และใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 
ประสานงาน        
และจัดลําดับ
ความสําคัญ                   
ของการทํางาน                  
เพื�อให้                      
การทํางาน
สนับสนุน                 
การบรรลุ                  
เป�าหมายและ
นโยบายของ
องค์กร 
ตัดสินใจและ           
ใช้ประโยชน์
ข้อมูลเพื�อ                    
การตัดสินใจ
อย่างรอบด้าน
โดยมี                       
ความสอดคล้อง
กับบริบท                       
ขององค์กร                     
เพื�อการบรรลุ
เป�าหมายตาม
แผนงาน/
โครงการ/ภารกิจ
ที�กําหนด 

ประเมิน                    
ความคุ้มค่า
ทางการเงินของ
โครงการต่าง ๆ
โดยพิจารณาถึง
คุณค่าและ
ประโยชน์ที�
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ                          
จะได้รับ
กํากับดูแล                
การใช้ทรัพยากร
ของทีมงานให้
สอดคล้องกับ
แผนงานและ
ความคุ้มค่า
ทางการเงิน
กําหนดและ             
ทบทวนแผน         
การดําเนินงาน
ของทีมงาน                  
ให้มีความ
สอดคล้องกับ
ภารกิจสําคัญ                    
เร่งด่วนของ
องค์กร

บริหารจัดการ 
คน งาน และ
ระบบในระดับ
สํานัก/กอง เพื�อ
ให้การทํางาน
ของสํานัก/กอง
สนับสนุน                 
การบรรลุ                 
เป�าหมายและ
นโยบายองค์กร
ประเมิน               
ตรวจสอบ และ
ควบคุม                       
การใช้                     
งบประมาณ              
และทรัพยากร            
ให้สอดคล้องกับ
แผนงานและ
ความคุ้มค่า
ทางการเงิน
กําหนดและ
ทบทวน                     
เป�าหมาย                 
และแผนงาน               
ให้มี                          
ความสอดคล้อง
กับภารกิจสําคัญ
เร่งด่วน                      
ขององค์กร 

ส่งเสริม                     
การมุ่งเน้น                 
การทํางานที�มี
ประชาชนและ                
ผู้รับบริการ                        
เป�นศูนย์กลาง                        
และการคํานึงถึง             
ผู้ที�มีส่วนได้               
ส่วนเสียอื�น ๆ 
กําหนดกลยุทธ ์           
และนํากลยุทธ ์                 
ไปใช้ในการบริหาร
จัดการ คน                   
งาน ระบบให้มี               
ความสอดคล้องกัน
ตอบสนอง                     
เป�าหมายของ
องค์กร
กํากับดูแลให้มี               
การวางแผน รวมทั�ง
กํากับ ตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ
ที�เหมาะสมและ                  
คุ้มค่า ให้สอดคล้อง
กับแผนงานและ
ความคุ้มค่า           
ทางการเงิน 

เป�นแบบอย่าง
ของ                           
การรับผิดชอบ
ต่อผลผลิต
ผลลัพธ ์และ
ความสําเร็จหรือ
ล้มเหลวของ             
การขับเคลื�อน
ภารกิจองค์กร 
สร้างและส่งเสริม
วัฒนธรรม                     
ที�เน้นการเพิ�ม
ประสิทธภิาพ                   
ที�ยั�งยืน
ตัดสินใจและ
สนับสนุน                    
การตัดสินใจ                
และใช้ประโยชน์
ข้อมูลเพื�อ                 
การตัดสินใจ
อย่างรอบด้าน
โดยมี                      
ความสอดคล้อง
กับบริบทของ
องค์กร เพื�อ               
การกําหนด
นโยบายและ                
ขับเคลื�อน               
พันธกิจของ
องค์กรให้เป�นไป
ตามเป�าหมาย                 
ที�กําหนด

ภาพรวมทักษะ (Skills) และพฤติกรรมที�คาดหวัง

: ลําดับพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมายตามทักษะที�กําหนด 

๓๑



สว่นที� ๒  

ภาพรวม 
: พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป�าหมาย
จําแนกตามกลุ่มเป�าหมายที�กําหนด



๑ บุคลากรแรกบรรจุ (New Entry)

ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ขอ้มลูจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะหป์ระเด็นได้ชัดเจน

เป�ดใจในการรบัขอ้มลู และศกึษาประเด็นใหม ่ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพฒันาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตแุละผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รบัมือกบัสถานการณ์ โดยอาจใหแ้นวทางหรอืการแกป้�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม 

เขา้ใจ และตระหนกัในความสําคัญและความจําเป�นในการพฒันาตนเอง
เห็นคณุค่าของการเรยีนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชนจ์ากการเรยีนรู้                                
ในการปฏิบติังาน หรอืการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
มีทัศนคติเชงิบวกต่อการเรียนรู ้และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อยา่งต่อเนื�อง

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                   
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน และเต็มใจที�จะพฒันา หรอื
ปฏิบติังานที�ท้าทายเพื�อใช้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มที� 

แสดงถึงความพยายามเขา้ใจความคิดและอารมณข์องผูอื้�น 

ทํางานร่วมกบัผูอื้�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบติังานที�ได้รบัมอบหมายได้สาํเร็จภายในระยะเวลาที�กาํหนด 

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๒



๑ บุคลากรแรกบรรจุ (New Entry)

ทักษะด้านภาวะผูน้าํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จริยธรรมและ                    
ความเป�นมอือาชีพ
(Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมดิ และไมเ่ลือกปฏิบติัต่อความหลากหลายของคน
ทํางานเป�นกลางและไมฝ่�กใฝ�ฝ�ายใด

เขา้ใจบทบาทหน้าที�ความรับผดิชอบของตนเอง
เชื�อมโยงหนา้ที�ความรับผดิชอบของตนเองกบัเป�าหมายและภารกจิสาํคัญของ
สํานกั/กอง

ระบุโอกาสในการเรียนรูแ้ละพัฒนาที�ท้าทายและสง่เสริมการเรยีนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกบัผูอื้�น ภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ

การกําหนดวิสยัทัศน์
และกลยุทธ์
(Developing Vision
and Strategy)

การพัฒนาตนเองและ             
ผูอื้�น และชักจูงใหผู้อื้�น      
มสีว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

การอํานวยและสง่เสรมิ
ใหเ้กิดบูรณาการ                       
ในการทํางานและ                  
ความรว่มมอือยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and
Hyper-collaboration)

การผลักดันใหเ้กิด
นวัตกรรมและ                                
การเปลี�ยนแปลง (Driving
Innovation and Change)

การผลักดันใหเ้กิด                   
การปฏิบติัและ                 
ผลสมัฤทธิ� (Driving
Execution and Results)

รว่มอภิปรายและแสดงความคิดเหน็อยา่งสร้างสรรค์ด้วยมมุมองที�หลากหลาย
รบัฟ�งความคิดเหน็ที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนกัถึงมกีารสว่นรว่มและบทบาทของผูอื้�นในการบรรลเุป�าหมายในการทํางาน

พฒันาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สรา้งสรรค์
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรูจ้ากความผดิพลาดและความลม้เหลว
แสดงความยดืหยุน่ทางความคิด มมีมุมองเชงิบวกต่อสภาพแวดลอ้มที�ไมแ่นน่อน              
และไมช่ดัเจน

ดูแลการทํางานของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพและประสิทธผิล
ดําเนนิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและทันการณ์
รบัผดิชอบและตระหนกัถึงผลกระทบและผลลพัธข์องการตัดสินใจ

ภาพรวมทักษะและพฤติกรรมที�คาดหวัง 
 : จําแนกตามกลุ่มเป�าหมาย 

๓๓



ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึก
และครอบคลุม

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนา ความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน 

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือ                           
การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้                                     
ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                       
ความสามารถของตนเอง
(Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย                
เพื�อใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางาน ที�ใช้ความสามารถของตนเอง 
ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายในระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน                                          
เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม   

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

๒ บุคลากรที�มปีระสบการณ์ 
(Professional Personnel)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๔



ทักษะด้านภาวะผูน้าํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จริยธรรมและ                    
ความเป�นมอือาชีพ
(Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนด                         
แนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสานและ                    
เชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร

การกําหนดวิสยัทัศน์
และกลยุทธ์
(Developing Vision
and Strategy)

การพัฒนาตนเองและ               
ผูอื้�น และชกัจูงใหผู้อื้�น             
มสีว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล                             
การให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) 

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
รับฟ�ง ความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม

๒ บุคลากรที�มปีระสบการณ์ 
(Professional Personnel)

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์
รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุเป�าหมาย
ตามแผนงาน/โครงการ/ภารกิจที�กําหนด

การอํานวยและสง่เสรมิ
ใหเ้กิดบูรณาการ                       
ในการทํางานและ               
ความรว่มมอือยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and
Hyper-collaboration)

การผลักดันใหเ้กิด
นวัตกรรมและ                            
การเปลี�ยนแปลง (Driving
Innovation and Change)

การผลักดันใหเ้กิด              
การปฏิบติัและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๕



ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึกและครอบคลุม
จัดการงานหรือป�ญหาโดยการจัดลําดับความสําคัญอย่างเหมาะสม
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือแนวคิดเพื�อตัดสินข้อดี หรือความถูกต้อง

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน
เป�ดรับมุมมองแนวคิด แนวทางใหม่ ๆ สามารถคิดนอกกรอบภายใต้บริบทของกฎหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดีและจุดด้อยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที�นํามาประยุกต์ใช้ได้
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขป�ญหากระบวนงาน หรือป�ญหาในการทํางาน หรือการบริการประชาชน  

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรือ                    
การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงตนเป�นแบบอย่างในการเป�นผู้ใฝ�รู้ และนําประโยชน์จากการเรียนรู้               
มาใช้ในการปฏิบัติงาน  หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                     
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย เพื�อใช้ความสามารถของ
ตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางาน ที�ใช้ความสามารถของตนเอง 
ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น
ให้ feedback ที�สะท้อนถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสร้างความเชื�อมั�น และกระตุ้นการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที�

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น
สะท้อนพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมสร้างความเข้าใจความรู้สึกผู้อื�นในการทํางาน และการปฏิบัติตน                                      
ในสถานที�ทํางาน 

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายใน ระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม 
พัฒนาทีมงาน และส่งเสริมจุดเด่น หรือเติมจุดที�ต้องปรับปรุงในการทํางานร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึกความรับผิดชอบต่อหน้าที� รวมถึงสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ การทํางานที�ส่งเสริม สนับสนุนซึ�งกันและกัน  

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

๓ บุคลากรที�มบีทบาทหวัหนา้งาน
(Frontline Manager)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๖



ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จรยิธรรมและความเป�น
มอือาชีพ (Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนด แนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง
เป�นแบบอย่างยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสานและ เชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร
พัฒนาแผนการดําเนินการของทีมงานที�มีความเชื�อมโยงกับแผนกลยุทธข์ององค์กร 
กํากับดูแลการทํางานของทีมงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของทิศทางและลําดับความสําคัญของภารกิจขององค์กร
พัฒนาแนวทางและดําเนินการแก้ไขป�ญหา หรือความท้าทายในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ อย่างสม�าเสมอ

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล การให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) 
กําหนดเป�าหมายที�ท้าทายสําหรับการพัฒนาและการทํางานของตนเอง
ระบุความจําเป�นในการพัฒนาของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ที�สอดคล้องกับภารกิจงานและช่องว่างทักษะของแต่ละบุคคล 
ให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้และพัฒนาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) คํานึงถึงประสิทธภิาพของงาน รวมทั�งบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 

การกําหนดวิสยัทัศนแ์ละ
กลยุทธ ์(Developing
Vision and Strategy)

การพัฒนาตนเองและผูอื้�น
และชกัจูงให้ผู้อื�นมสีว่น
รว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

การอํานวยและสง่เสรมิ                 
ให้เกิดบูรณาการ                          
ในการทํางานและ                      
ความรว่มมืออยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and Hyper-
collaboration)

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี�ยนแปลง
(Driving Innovation and
Change)

การผลักดันให้เกิด                      
การปฏิบัติและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

๓ บุคลากรที�มบีทบาทหวัหนา้งาน
(Frontline Manager)

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
รับฟ�งความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน
ทํางานบูรณาการร่วมกับบุคลากรภาครัฐ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะ เพื�อส่วนรวม
กําหนดกลยุทธแ์ละแนวทาง การสื�อสารที�ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในทีมงาน รวมถึงการบริหารความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น

       ภายในทีมงาน

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม
พัฒนาและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธภิาพมีการประเมินผลกระทบ และมีแผนรองรับ
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมและวิธกีารทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณ์

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์
รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุ                               
เป�าหมายตามแผนงาน/โครงการ/ภารกิจที�กําหนด
ประเมินความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที�ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้รับ
กํากับดูแลการใช้ทรัพยากรของทีมงานให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน
กําหนดและทบทวนแผนการดําเนินงานของทีมงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๗



ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน 
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึกและครอบคลุม 
จัดการงานหรือป�ญหาโดยการจัดลําดับความสําคัญอย่างเหมาะสม 
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือแนวคิดเพื�อตัดสินข้อดี หรือความถูกต้อง
คาดการณ์ถึงอุปสรรคหรือความเสี�ยงที�มีอยู่ในแผนปฏิบัติการและเสนอแนะกลยุทธที์�เหมาะสม เพื�อลดผลกระทบของ                     
ความเสี�ยงดังกล่าว
พิจารณาผลกระทบของป�ญหาที�เกิดขึ�นเนื�องจากทิศทางและสภาพการณ์ในป�จจุบัน
ตัดสินใจอย่างถูกต้องโดยใช้การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ รวมถึงพิจารณาความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง 

๔ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
(Functional Manager)

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม 
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์ 
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ 
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน 
เป�ดรับมุมมองแนวคิด แนวทางใหม่ ๆ 
สามารถคิดนอกกรอบภายใต้บริบทของกฎหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดีและจุดด้อยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที�นํามาประยุกต์ใช้ได้ 
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขป�ญหากระบวนงาน หรือป�ญหาในการทํางาน หรือการบริการประชาชน
สนับสนุนความคิดใหม่ ๆ ที�จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธภิาพมากขึ�น
กระตุ้น และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพื�อจัดระบบการทํางานและใช้ทรัพยากร ให้เกิดความคุ้มค่า 
แก้ป�ญหาที�ซับซ้อน โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที�หลากหลายในการเข้าใจสถานการณ์ 

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ                         
การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงตนเป�นแบบอย่างในการเป�นผู้ใฝ�รู้ และนําประโยชน์จากการเรียนรู้                     
มาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
สร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยส่งเสริมบรรยากาศ การเรียนรู้ที�หลากหลาย และตอบสนอง               
ความต้องการของบุคลากร  

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๘



พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                  
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย เพื�อใช้ความสามารถของ
ตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางาน ที�ใช้ความสามารถของตนเอง 
ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น
ให้ feedback ที�สะท้อนถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสร้างความเชื�อมั�น และกระตุ้นการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที�
สามารถจัดการอุปสรรค ความผิดพลาด โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการเพื�อลด หรือขจัดผลเสียที�จะเกิดขึ�น

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น
สะท้อนพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมสร้างความเข้าใจความรู้สึกผู้อื�นในการทํางาน และการปฏิบัติตน ในสถานที�ทํางาน 
สร้างบรรยากาศการทํางานที�ส่งเสริมความสัมพันธที์�ดีระหว่างบุคลากร 
ดูแล เข้าถึง และเข้าใจ ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั�งเชื�อมโยงพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสานความสัมพันธก์ารทํางานที�ดี 

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายในระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม 
พัฒนาทีมงาน และส่งเสริมจุดเด่น หรือเติมจุดที�ต้องปรับปรุงในการทํางานร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึกความรับผิดชอบต่อหน้าที� รวมถึงสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ การทํางานที�ส่งเสริม สนับสนุนซึ�งกันและกัน 
สร้าง หรือขยายเครือข่ายการทํางานภายในหน่วยงาน เพื�อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับโอกาสในการทํางานร่วมกับทีมต่าง ๆ 
กํากับ และติดตามผลการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื�อประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที� และการสร้างผลสัมฤทธิ�ของงาน 

๔ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
(Functional Manager)

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๓๙

ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จรยิธรรมและความเป�น         
มอือาชีพ (Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง
เป�นแบบอย่างยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ
กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสานและ เชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร
พัฒนาแผนการดําเนินการของทีมงานที�มีความเชื�อมโยงกับแผนกลยุทธข์ององค์กร 
กํากับดูแลการทํางานของทีมงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของทิศทางและลําดับความสําคัญของภารกิจขององค์กร
พัฒนาแนวทางและดําเนินการแก้ไขป�ญหา หรือความท้าทายในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ อย่างสม�าเสมอ
วิเคราะห์และคาดการณ์ผลกระทบของของยุทธศาสตร์ประเทศและบริบทแวดล้อมต่อทิศทางและภารกิจขององค์กร และให้ข้อมูล         
เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมแก่ผู้ที�เกี�ยวข้องอย่างละเอียด
สร้างการมีส่วนร่วมในการแปลงกลยุทธไ์ปสู่เป�าหมายการดําเนินการในระดับสํานัก/กอง ที�เป�นรูปธรรม
ดําเนินการเชิงกลยุทธ ์ที�ตอบสนองต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วน โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อประเทศชาติและประชาชน

การกําหนดวิสยัทัศนแ์ละ
กลยุทธ ์(Developing
Vision and Strategy)



๔ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทอํานวยการ 
(Functional Manager)

ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล การให้ข้อมูลป�อนกลับ
(Feedback) 
กําหนดเป�าหมายที�ท้าทายสําหรับการพัฒนาและการทํางานของตนเอง
ระบุความจําเป�นในการพัฒนาของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ที�สอดคล้องกับภารกิจงานและช่องว่างทักษะของแต่ละบุคคล 
ให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้และพัฒนาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) คํานึงถึงประสิทธภิาพของงาน รวมทั�งบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน
กํากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างเต็มที�
กําหนดความคาดหวังที�ชัดเจนและดําเนินการกํากับดูแลการปฏิบัติงานการจัดการประสิทธภิาพในระดับสํานัก/กอง

การพัฒนาตนเองและผูอื้�น
และชกัจูงให้ผู้อื�นมี                   
สว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

การอํานวยและสง่เสรมิ                 
ให้เกิดบูรณาการ                             
ในการทํางานและ                    
ความรว่มมืออยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and Hyper-
collaboration)

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี�ยนแปลง
(Driving Innovation and
Change)

การผลักดันให้เกิด                      
การปฏิบัติและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
รับฟ�งความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน
ทํางานบูรณาการร่วมกับบุคลากรภาครัฐ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะ
เพื�อส่วนรวม
กําหนดกลยุทธแ์ละแนวทาง การสื�อสารที�ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในทีมงาน รวมถึงการบริหารความขัดแย้ง                  
ที�อาจจะเกิดขึ�นภายในทีมงาน
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับผู้ที�ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้าง
ประสิทธภิาพของบริการสาธารณะเพื�อส่วนรวม
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในสํานัก/กอง รวมถึงบริหารจัดการความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม
พัฒนาและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธภิาพมีการประเมินผลกระทบ และมีแผนรองรับ
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมและวิธกีารทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณ์
ตระหนักถึงความสําคัญและส่งเสริมวัฒนธรรมของการคิดริเริ�มและนวัตกรรมที�มุ่งเน้นการเพิ�มคุณค่าให้กับบริการสาธารณะ             
รวมทั�งให้โอกาสบุคลากรได้คิดริเริ�ม และให้รางวัลและคําชื�นชมอย่างเหมาะสม
ปรับแผนและกลยุทธเ์พื�อให้สอดคล้องกับรูปแบบและสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์
รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุ เป�าหมายตาม
แผนงาน/โครงการ/ภารกิจที�กําหนด
ประเมินความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที�ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้รับ
กํากับดูแลการใช้ทรัพยากรของทีมงานให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน
กําหนดและทบทวนแผนการดําเนินงานของทีมงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร
บริหารจัดการคน งาน และระบบในระดับสํานัก/กอง เพื�อให้การทํางานของสํานัก/กอง สนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายองค์กร
ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนเป�าหมายและแผนงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๐



ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน 
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึกและครอบคลุม 
จัดการงานหรือป�ญหาโดยการจัดลําดับความสําคัญอย่างเหมาะสม 
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือแนวคิดเพื�อตัดสินข้อดี หรือความถูกต้อง
คาดการณ์ถึงอุปสรรคหรือความเสี�ยงที�มีอยู่ในแผนปฏิบัติการและเสนอแนะกลยุทธที์�เหมาะสม เพื�อลดผลกระทบของความเสี�ยงดังกล่าว
พิจารณาผลกระทบของป�ญหาที�เกิดขึ�นเนื�องจากทิศทางและสภาพการณ์ในป�จจุบัน
ตัดสินใจอย่างถูกต้องโดยใช้การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ รวมถึงพิจารณาความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง 
ตั�งคําถามอย่างเหมาะสมเพื�อตรวจสอบประเด็นและระบุป�จจัยที�สําคัญ เพื�อนําไปสู่การเข้าใจการวิเคราะห์ป�ญหา และการพัฒนา                      
แนวทางการแก้ป�ญหาอย่างเหมาะสม 

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม 
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์ 
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ 
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน 
เป�ดรับมุมมองแนวคิด แนวทางใหม่ ๆ 
สามารถคิดนอกกรอบภายใต้บริบทของกฎหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดีและจุดด้อยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที�นํามาประยุกต์ใช้ได้ 
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขป�ญหากระบวนงาน หรือป�ญหาในการทํางาน หรือการบริการประชาชน 
สนับสนุนความคิดใหม่ ๆ ที�จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธภิาพมากขึ�น 
กระตุ้น และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพื�อจัดระบบการทํางานและใช้ทรัพยากร ให้เกิดความคุ้มค่า 
แก้ป�ญหาที�ซับซ้อน โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที�หลากหลายในการเข้าใจสถานการณ์
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาที�เป�นประโยชน์ต่อองค์กร  โดยให้คําแนะนําและสนับสนุนทรัพยากร
อย่างเหมาะสม
เป�นต้นแบบที�ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื�อปรับปรุง และพัฒนางาน 

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง 
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง 
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรือ                                
การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงตนเป�นแบบอย่างในการเป�นผู้ใฝ�รู้ และนําประโยชน์จากการเรียนรู้                  
มาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
สร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที�หลากหลาย และตอบสนอง                 
ความต้องการของบุคลากร
กระตุ้น หรือแนะนําประเด็นที�สร้างให้เกิดการเรียนรู้ และค้นหาข้อมูล เพื�อนําไปสู่การคิด วิเคราะห์ ตลอดจนการสร้างแนวคิด                   
เพื�อการปรับปรุง พัฒนางาน ที�สร้างสรรค์  
เป�นต้นแบบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการมีกรอบความคิดที�ดีต่อการพัฒนาตนเอง 

๕.๑ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารต้น 
(Business Leader)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 
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พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                    
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย เพื�อใช้ความสามารถ                 
ของตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางานที�ใช้ความสามารถของตนเอง ประเมินความสามารถของตนเอง                
และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น 
ให้ feedback ที�สะท้อนถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสร้างความเชื�อมั�น และกระตุ้นการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที� 
สามารถจัดการอุปสรรค ความผิดพลาด โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการเพื�อลด หรือขจัดผลเสียที�จะเกิดขึ�น
เป�นต้นแบบของผู้ที�ตระหนักถึงความสามารถของตนเอง มีความเชื�อมั�นในความสามารถ และสามารถดําเนินการให้สําเร็จตามที�คาดหวัง 

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น 
สะท้อนพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมสร้างความเข้าใจความรู้สึกผู้อื�นในการทํางาน และการปฏิบัติตน ในสถานที�ทํางาน 
สร้างบรรยากาศการทํางานที�ส่งเสริมความสัมพันธที์�ดีระหว่างบุคลากร 
ดูแล เข้าถึง และเข้าใจ ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั�งเชื�อมโยงพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสานความสัมพันธก์ารทํางานที�ดี
รับฟ�งความคิดเป�ดโอกาสให้บุคลากรสื�อสารความต้องการอย่างเป�ดกว้างโดยสามารถ ให้คําแนะนําหรือประสานความเข้าใจ           
ตลอดจนสร้างบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานร่วมกัน

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายในระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม 
พัฒนาทีมงาน และส่งเสริมจุดเด่น หรือเติมจุดที�ต้องปรับปรุงในการทํางานร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึกความรับผิดชอบต่อหน้าที� รวมถึงสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ การทํางานที�ส่งเสริม สนับสนุนซึ�งกันและกัน 
สร้าง หรือขยายเครือข่ายการทํางานภายในหน่วยงาน เพื�อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับโอกาสในการทํางานร่วมกับทีมต่าง ๆ 
กํากับ และติดตาม ผลการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื�อประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที� และการสร้างผลสัมฤทธิ�ของงาน
สร้างแรงจูงใจการทํางานเป�นทีม และสร้างความเชื�อมั�นให้กับทุกคนในทีมถึงความสําเร็จที�สามารถสร้างได้ร่วมกัน 

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

๕.๑ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารต้น 
(Business Leader)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๒



ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จรยิธรรมและ                               
ความเป�นมืออาชีพ
(Demonstrating Ethical
Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด 
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนด                                              
แนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง 
เป�นแบบอย่างยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ 
กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง 
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง 
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสาน                         
และเชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น 
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
พัฒนาแผนการดําเนินการของทีมงานที�มีความเชื�อมโยงกับแผนกลยุทธข์ององค์กร 
กํากับดูแลการทํางานของทีมงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของทิศทางและลําดับความสําคัญของภารกิจขององค์กร 
พัฒนาแนวทางและดําเนินการแก้ไขป�ญหา หรือความท้าทายในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ อย่างสม�าเสมอ 
วิเคราะห์และคาดการณ์ผลกระทบของของยุทธศาสตร์ประเทศและบริบทแวดล้อมต่อทิศทางและภารกิจขององค์กร
และให้ข้อมูล เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมแก่ผู้ที�เกี�ยวข้องอย่างละเอียด 
สร้างการมีส่วนร่วมในการแปลงกลยุทธไ์ปสู่เป�าหมายการดําเนินการในระดับสํานัก/กอง ที�เป�นรูปธรรม
ดําเนินการเชิงกลยุทธ ์ที�ตอบสนองต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วน โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อประเทศชาติ
และประชาชน
คาดการณ์ผลกระทบระยะยาวของทิศทางของประเทศและของโลก รวมถึงนัยยะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
เทคโนโลยี และสิ�งแวดล้อมที�มีต่อองค์กร 
มีความเข้าใจอย่างลึกซึ�งเกี�ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที�เกี�ยวข้องกับภารกิจขององค์กรทั�งทางตรงและทางอ้อม                     
โดยเฉพาะประชาชนและผู้รับบริการ 
กําหนดแผนกลยุทธที์�สอดคล้องกับทิศทางและภารกิจเร่งด่วนและสําคัญขององค์กร  โดยเน้นการสร้างผลลัพธที์�ดี                
ให้กับประเทศชาติและประชาชน

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล การให้ข้อมูลป�อนกลับ
(Feedback) 
กําหนดเป�าหมายที�ท้าทายสําหรับการพัฒนาและการทํางานของตนเอง
ระบุความจําเป�นในการพัฒนาของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ที�สอดคล้องกับภารกิจงานและช่องว่างทักษะของแต่ละบุคคล 
ให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้และพัฒนาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) คํานึงถึงประสิทธภิาพของงาน รวมทั�งบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน
กํากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างเต็มที�
กําหนดความคาดหวังที�ชัดเจนและดําเนินการกํากับดูแลการปฏิบัติงานการจัดการประสิทธภิาพในระดับสํานัก/กอง
บริหารจัดการ พัฒนา และสร้างวัฒนธรรม ที�ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กร
สร้างความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางขององค์กรในระดับรองหัวหน้าส่วนราชการ และในระดับผู้ใต้บังคับบัญชา                 
และสร้างการมีส่วนร่วมในภารกิจงานที�มีความสําคัญ

การกําหนดวิสยัทัศนแ์ละ
กลยุทธ ์(Developing
Vision and Strategy)

การพฒันาตนเองและผูอื้�น
และชักจูงใหผู้้อื�น                                
มสีว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

๕.๑ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารต้น 
(Business Leader)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๓



ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การอํานวยและสง่เสรมิ                  
ให้เกิดบูรณาการ                           
ในการทํางานและ                     
ความรว่มมืออยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and Hyper-
collaboration)

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี�ยนแปลง
(Driving Innovation and
Change)

การผลักดันให้เกิด                       
การปฏิบัติและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
รับฟ�งความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน
ทํางานบูรณาการร่วมกับบุคลากรภาครัฐ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะ เพื�อส่วนรวม
กําหนดกลยุทธแ์ละแนวทาง การสื�อสารที� ส่งเสริม การทํางาน ร่วมกันภายในทีมงาน รวมถึงการบริหาร ความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น
ภายในทีมงาน
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับผู้ที�ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพ
ของบริการสาธารณะเพื�อส่วนรวม
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในสํานัก/กอง รวมถึงบริหารจัดการความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับรองหัวหน้าหน่วยงานภาครัฐทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของ
บริการสาธารณะเพื�อส่วนรวม

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์ 
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว 
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน 
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม 
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม 
พัฒนาและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธภิาพมีการประเมินผลกระทบ และมีแผนรองรับ 
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมและวิธกีารทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตระหนักถึงความสําคัญและส่งเสริมวัฒนธรรมของการคิดริเริ�มและนวัตกรรมที�มุ่งเน้นการเพิ�มคุณค่าให้กับบริการสาธารณะ                    
รวมทั�งให้โอกาสบุคลากรได้คิดริเริ�ม และให้รางวัลและคําชื�นชมอย่างเหมาะสม 
ปรับแผนและกลยุทธเ์พื�อให้สอดคล้องกับรูปแบบและสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป
กําหนดกลยุทธใ์นการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประโยชน์ต่อส่วนรวม
กระตุ้นให้เกิดสภาพแวดล้อมที�เป�ดกว้าง ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
คาดการณ์อุปสรรคป�ญหาที�อาจป�ดกั�นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการอุปสรรค                  
ป�ญหาดังกล่าว

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์ รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ 
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุ เป�าหมายตาม
แผนงาน/โครงการ/ภารกิจที�กําหนด 
ประเมินความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที�ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้รับ 
กํากับดูแลการใช้ทรัพยากรของทีมงานให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนแผนการดําเนินงานของทีมงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
บริหารจัดการคน งาน และระบบในระดับสํานัก/กอง เพื�อให้การทํางานของสํานัก/กอง สนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายองค์กร 
ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนเป�าหมายและแผนงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร
ส่งเสริมการมุ่งเน้นการทํางานที�มีประชาชนและผู้รับบริการเป�นศูนย์กลาง และการคํานึงถึงผู้ที�มีส่วนได้ส่วนเสียอื�น ๆ 
กําหนดกลยุทธแ์ละนํากลยุทธไ์ปใช้ในการบริหารจัดการ คน งาน ระบบ ให้มีความสอดคล้องกัน ตอบสนองเป�าหมายขององค์กร
กํากับดูแลให้มีการวางแผน รวมทั�งกํากับ ตรวจสอบการใช้งบประมาณที�เหมาะสมและคุ้มค่าให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่า
ทางการเงิน

๕.๑ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารต้น 
(Business Leader)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๔



ทักษะการรูคิ้ด
(Cognitive Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การคิดวิเคราะหแ์ละ
วิพากษ์ (Analytical
and Critical Thinking) 

การคิดอยา่งเป�นระบบ
และสรา้งสรรค์
(Systematic and
Creative Thinking)

การเรยีนรูที้�จะรกัเรยีน
(Learning to learn) 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากแหล่งที�มาต่าง ๆ และวิเคราะห์ประเด็นได้ชัดเจน 
เห็นความสัมพันธข์องป�จจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อวิเคราะห์ประเด็นที�มีความลึกและครอบคลุม 
จัดการงานหรือป�ญหาโดยการจัดลําดับความสําคัญอย่างเหมาะสม 
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของแนวทาง แนวปฏิบัติ หรือแนวคิดเพื�อตัดสินข้อดี หรือความถูกต้อง 
คาดการณ์ถึงอุปสรรคหรือความเสี�ยงที�มีอยู่ในแผนปฏิบัติการและเสนอแนะกลยุทธที์�เหมาะสม เพื�อลดผลกระทบของความเสี�ยงดังกล่าว 
พิจารณาผลกระทบของป�ญหาที�เกิดขึ�นเนื�องจากทิศทางและสภาพการณ์ในป�จจุบัน 
ตัดสินใจอย่างถูกต้องโดยใช้การวิเคราะห์อย่างรอบคอบ รวมถึงพิจารณาความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง 
ตั�งคําถามอย่างเหมาะสมเพื�อตรวจสอบประเด็นและระบุป�จจัยที�สําคัญ เพื�อนําไปสู่การเข้าใจการวิเคราะห์ป�ญหา และ                                    
การพัฒนา แนวทางการแก้ป�ญหาอย่างเหมาะสม
แสดงให้เห็นถึงทักษะการแก้ป�ญหาขั�นสูงที�ใช้ในการตัดสินใจแม้ว่าสถานการณ์จะคลุมเครือข้อมูลไม่สมบูรณ์หรือขัดแย้งและ                       
อาจไม่ทราบผลลัพธใ์นระยะเวลาอันสั�น
ตระหนักถึงผลกระทบของป�ญหาและการตัดสินใจที�ซับซ้อน ทั�งในบริบทป�จจุบันและในอนาคต

เป�ดใจในการรับข้อมูล และศึกษาประเด็นใหม่ ๆ ที�จําเป�นเพื�อการพัฒนาความคิด 
เห็นความเชื�อมโยงของสาเหตุและผลกระทบของประเด็น หรือป�ญหา 
รับมือกับสถานการณ์ โดยอาจให้แนวทางหรือการแก้ป�ญหาที�แตกต่างไปจากเดิม 
คาดการณ์ความเป�นไปได้ เพื�อพัฒนาแนวทางการแก้ป�ญหา และทางเลือกที�สร้างสรรค์ 
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการจัดการความคิดอย่างเป�นระบบ 
เรียนรู้ และพัฒนาแนวคิดรูปแบบใหม่ ๆ ที�จะสามารถช่วยในการพัฒนางาน 
เป�ดรับมุมมองแนวคิด แนวทางใหม่ ๆ 
สามารถคิดนอกกรอบภายใต้บริบทของกฎหมาย และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
วิเคราะห์ถึงจุดดีและจุดด้อยของแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที�นํามาประยุกต์ใช้ได้ 
พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขป�ญหากระบวนงาน หรือป�ญหาในการทํางาน หรือ การบริการประชาชน 
สนับสนุนความคิดใหม่ ๆ ที�จะช่วยให้การทํางานมีประสิทธภิาพมากขึ�น 
กระตุ้น และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เพื�อจัดระบบการทํางานและใช้ทรัพยากร ให้เกิดความคุ้มค่า 
แก้ป�ญหาที�ซับซ้อน โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวทางที�หลากหลายในการเข้าใจสถานการณ์ 
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชาที�เป�นประโยชน์ต่อองค์กร โดยให้คําแนะนําและสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
เป�นต้นแบบที�ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื�อปรับปรุง และพัฒนางาน
ประเมินความสําเร็จและเสนอแนะแนวทาง ปรับปรุง พัฒนาที�สอดคล้องกับบริบทองค์กร 
เชื�อมโยงการบริหารจัดการ และการทํางานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั�งภายในและภายนอกองค์กร 

เข้าใจ และตระหนักในความสําคัญ และความจําเป�นในการพัฒนาตนเอง 
เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และมีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน หรือ การแสดงพฤติกรรมในการทํางาน  
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และแสดงพฤติกรรมใฝ�รู้อย่างต่อเนื�อง 
กําหนดเป�าหมายในการพัฒนาตนเอง และวางแผนการพัฒนาเพื�อไปยังเป�าหมายนั�นอย่างต่อเนื�อง 
เชื�อมโยงความรู้ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ และนํามาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงาน หรือ การแสดง
พฤติกรรมในการทํางาน 
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงตนเป�นแบบอย่างในการเป�นผู้ใฝ�รู้ และนําประโยชน์จากการเรียนรู้                     
มาใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน 
สร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยส่งเสริมบรรยากาศ การเรียนรู้ที�หลากหลาย และตอบสนอง                            
ความต้องการของบุคลากร
กระตุ้น หรือแนะนําประเด็นที�สร้างให้เกิด การเรียนรู้ และค้นหาข้อมูล เพื�อนําไปสู่การคิด วิเคราะห์ ตลอดจนการสร้างแนวคิด                           
เพื�อการปรับปรุง พัฒนางาน ที�สร้างสรรค์ 
เป�นต้นแบบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการมีกรอบความคิดที�ดีต่อการพัฒนาตนเอง
กําหนดนโยบาย หรือแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศ รวมไปถึงวัฒนธรรมเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร 
เป�นต้นแบบผู้นําที�ใฝ�รู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคลากรผ่านช่องทางที�หลากหลาย  ทั�งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงสร้างวัฒนธรรม                      
ส่งต่อองค์ความรู้อย่างเป�นรูปธรรม 

๕.๒ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารสงู 
(Organization Leader)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๕



พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การตระหนกัถึง                    
ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy)

ทักษะทางสงัคมและอารมณ์
(Social and Emotional

Skills) 

การเขา้ใจความรูส้กึผูอื้�น
(Empathy) 

แสดงออกถึงความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที�จะพัฒนา หรือปฏิบัติงานที�ท้าทาย เพื�อใช้ความสามารถ
ของตนเองอย่างเต็มที� 
แสดงออกถึงการคิด วิเคราะห์ การแก้ไขป�ญหา หรือการพัฒนางาน ที�ใช้ความสามารถของตนเอง 
ประเมินความสามารถของตนเอง และเสนอตนเพื�อการปฏิบัติงานที�ท้าทายมากขึ�น 
ให้ feedback ที�สะท้อนถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสร้างความเชื�อมั�น และกระตุ้นการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที� 
สามารถจัดการอุปสรรค ความผิดพลาด โดยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการเพื�อลด หรือขจัดผลเสีย                            
ที�จะเกิดขึ�น 
เป�นต้นแบบของผู้ที�ตระหนักถึงความสามารถของตนเอง มีความเชื�อมั�นในความสามารถ และสามารถดําเนินการให้สําเร็จ                        
ตามที�คาดหวัง
ส่งเสริมบุคลากร โดยเป�ดโอกาสให้แสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนความก้าวหน้า หรือสิ�งจูงใจ                 
ในการแสดงศักยภาพของบุคลากร

แสดงถึงความพยายามเข้าใจความคิดและอารมณ์ของผู้อื�น 
ให้คําปรึกษา แนะนํา หรือช่วยเหลือทําบางสิ�งให้สถานการณ์ดีขึ�น 
สะท้อนพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมสร้างความเข้าใจความรู้สึกผู้อื�นในการทํางาน และการปฏิบัติตนในสถานที�ทํางาน 
สร้างบรรยากาศการทํางานที�ส่งเสริมความสัมพันธที์�ดีระหว่างบุคลากร 
ดูแล เข้าถึง และเข้าใจ ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั�งเชื�อมโยงพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื�อสานความสัมพันธก์ารทํางานที�ดี 
รับฟ�งความคิดเป�ดโอกาสให้บุคลากรสื�อสารความต้องการอย่างเป�ดกว้างโดยสามารถ ให้คําแนะนําหรือประสานความเข้าใจ
ตลอดจนสร้างบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานร่วมกัน
ตระหนัก รับรู้และตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรอย่างทั�วถึง โดยมีการกําหนดแนวทาง หรือนโยบายเพื�อตอบสนอง
ต่อประเด็นต่าง ๆ เพื�อสร้างบรรยากาศทางทํางานที�ดีให้แก่บุคลากร

ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างที�หลากหลายได้ 
ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จภายในระยะเวลาที�กําหนด 
เชื�อมโยงประเด็นการทํางานร่วมกับผู้อื�นได้อย่างเหมาะสม โดยเห็นภาพองค์รวมการทํางาน เพื�อความสําเร็จของงานในภาพรวม 
พัฒนาทีมงาน และส่งเสริมจุดเด่น หรือเติมจุดที�ต้องปรับปรุงในการทํางานร่วมกัน 
ส่งเสริมสํานึกความรับผิดชอบต่อหน้าที� รวมถึงสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ การทํางานที�ส่งเสริม สนับสนุนซึ�งกันและกัน 
สร้าง หรือขยายเครือข่ายการทํางานภายในหน่วยงาน เพื�อให้ผู้บังคับบัญชาได้รับโอกาสในการทํางานร่วมกับทีมต่าง ๆ 
กํากับ และติดตาม ผลการทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื�อประเมินความรับผิดชอบต่อหน้าที� และการสร้างผลสัมฤทธิ�ของงาน 
สร้างแรงจูงใจการทํางานเป�นทีม และสร้างความเชื�อมั�นให้กับทุกคนในทีมถึงความสําเร็จที�สามารถสร้างได้ร่วมกัน
ส่งเสริมให้เกิดเป�นวัฒนธรรมการทํางานร่วมกันเชิงบูรณาการทั�งภายในและภายนอกองค์กร 

การทํางานรว่มกันและ
ความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�
(Collaboration and
Responsibility

๕.๒ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารสงู 
(Organization Leader)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๖



๕.๒ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารสงู 
(Organization Leader)

ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การยึดมั�นในมาตรฐาน
จรยิธรรมและความเป�น          
มอือาชีพ (Demonstrating
Ethical Standard and
Professional)

เคารพ ไม่ล่วงละเมิด และไม่เลือกปฏิบัติต่อความหลากหลายของคน 
ทํางานเป�นกลางและไม่ฝ�กใฝ�ฝ�ายใด 
สามารถสะท้อนคิดและตกผลึกความคิดเพื�อทําความเข้าใจตนเองและการกําหนด แนวทาง ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง 
เป�นแบบอย่างยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ 
กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือ                               
มาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ
กํากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเป�นมืออาชีพ

เข้าใจบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบของตนเอง 
เชื�อมโยง หน้าที�ความรับผิดชอบของตนเองกับเป�าหมายและภารกิจสําคัญของสํานัก/กอง 
ระบุความเชื�อมโยงงานของตนเองและทีมงานกับภารกิจขององค์กรและประโยชน์ที�มีต่อผู้รับบริการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการดําเนินการตามทิศทางและเป�าประสงค์ขององค์กรโดยประสาน และเชื�อมโยงงานของตนเองและผู้อื�น 
ระบุป�ญหาและการดําเนินการที�อาจมีผลกระทบต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
พัฒนาแผนการดําเนินการของทีมงานที�มีความเชื�อมโยงกับแผนกลยุทธข์ององค์กร 
กํากับดูแลการทํางานของทีมงานให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 
ตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของทิศทางและลําดับความสําคัญของภารกิจขององค์กร 
พัฒนาแนวทางและดําเนินการแก้ไขป�ญหา หรือความท้าทายในการปฏิบัติงานในมิติต่าง ๆ อย่างสม�าเสมอ 
วิเคราะห์และคาดการณ์ผลกระทบของของยุทธศาสตร์ประเทศและบริบทแวดล้อมต่อทิศทางและภารกิจขององค์กร และให้ข้อมูล เกี�ยวกับสภาพแวดล้อมแก่ผู้ที�
เกี�ยวข้องอย่างละเอียด 
สร้างการมีส่วนร่วมในการแปลงกลยุทธไ์ปสู่เป�าหมายการดําเนินการในระดับสํานัก/กอง ที�เป�นรูปธรรม 
ดําเนินการเชิงกลยุทธ ์ที�ตอบสนองต่อภารกิจสําคัญเร่งด่วน โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อประเทศชาติและประชาชน 
คาดการณ์ผลกระทบระยะยาวของทิศทางของประเทศและของโลก รวมถึงนัยยะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ�งแวดล้อมที�มีต่อองค์กร 
มีความเข้าใจอย่างลึกซึ�งเกี�ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที�เกี�ยวข้องกับภารกิจขององค์กรทั�งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะประชาชนและผู้รับบริการ 
กําหนดแผนกลยุทธที์�สอดคล้องกับทิศทางและภารกิจเร่งด่วนและสําคัญขององค์กร โดยเน้นการสร้างผลลัพธที์�ดี ให้กับประเทศชาติ  และประชาชน
กําหนดบทบาทและวิสัยทัศน์ขององค์กร และจัดลําดับความสําคัญของภารกิจงานขององค์กร ในการขับเคลื�อนยุทธศาสตร์ภาครัฐและประเทศ โดยพิจารณา

       ผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองที�มีต่อภารกิจขององค์กร
กําหนดกลยุทธร์ะยะยาวที�ชัดเจน และกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ โดยมุ่งเน้นการสร้างผลลัพธที์�มีคุณค่าต่อประเทศชาติและประชาชนอย่างยั�งยืน

ระบุโอกาส ในการเรียนรู้และพัฒนา ที�ท้าทายและส่งเสริม การเรียนรู้ของตนเอง 
ทํางานร่วมกับผู้อื�นภายใต้ความแตกต่างหลากหลายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
รับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยกําหนดเป�าหมายและวิเคราะห์ความจําเป�นในการพัฒนา 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางภายในทีมงาน 
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของเพื�อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร การแบ่งป�นข้อมูล การให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) 
กําหนดเป�าหมายที�ท้าทายสําหรับการพัฒนาและการทํางานของตนเอง 
ระบุความจําเป�นในการพัฒนาของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ที�สอดคล้องกับภารกิจงานและช่องว่างทักษะของแต่ละบุคคล 
ให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการเรียนรู้และพัฒนาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 
ให้ข้อมูลป�อนกลับ (Feedback) คํานึงถึงประสิทธภิาพของงาน รวมทั�งบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
กํากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างเต็มที� 
กําหนดความคาดหวังที�ชัดเจนและดําเนินการกํากับดูแลการปฏิบัติงานการจัดการประสิทธภิาพในระดับสํานัก/กอง 
บริหารจัดการ พัฒนา และสร้างวัฒนธรรม ที�ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กร 
สร้างความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางขององค์กรในระดับรองหัวหน้าส่วนราชการ และในระดับผู้ใต้บังคับบัญชา และ                           
สร้างการมีส่วนร่วมในภารกิจงานที�มีความสําคัญ
สร้างความรู้สึกร่วมในเป�าหมายและทิศทางขององค์กร และสร้างการมีส่วนร่วมในภารกิจงานที�มีความสําคัญ
กํากับดูแลให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับรับผิดชอบและตระหนักถึงคุณค่าและความสําคัญของภารกิจด้านการบริหารบุคลากร
สร้างสภาพแวดล้อมที�ให้ความสําคัญกับผลลัพธข์องงาน และการบริหารผลการปฏิบัติงานที�มีประสิทธภิาพ
เป�นแรงบันดาลใจและเป�นต้นแบบให้ผู้อื�นในการทํางานและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

การกําหนดวิสยัทัศนแ์ละ
กลยุทธ ์(Developing
Vision and Strategy)

การพฒันาตนเองและผูอื้�น
และชักจูงใหผู้้อื�นมี                  
สว่นรว่มในองค์กร
(Developing Self and
Others, and Engaging
Others)

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๗



๕.๒ บุคลากรที�ดํารงตําแหนง่ประเภทบรหิารสงู 
(Organization Leader)

ทักษะด้านภาวะผู้นาํ
(Leadership Skills) พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) เพื�อการพฒันาบุคลากร

การอํานวยและสง่เสรมิ             
ให้เกิดบูรณาการ                            
ในการทํางานและ                  
ความรว่มมอือยา่งเต็มที�
(Facilitating for
Integration and Hyper-
collaboration)

การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี�ยนแปลง
(Driving Innovation and
Change)

การผลักดันให้เกิด                    
การปฏิบัติและผลสมัฤทธิ�
(Driving Execution and
Results)

ร่วมอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย 
รับฟ�งความคิดเห็นที�หลากหลายและเป�ดกว้าง 
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมและบทบาทของผู้อื�น ในการบรรลุเป�าหมายในการทํางาน 
กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ด้วยมุมมองที�หลากหลาย 
ใช้และสื�อสารกลยุทธที์�ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน 
ทํางานบูรณาการร่วมกับบุคลากรภาครัฐ ทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะเพื�อส่วนรวม 
กําหนดกลยุทธแ์ละแนวทาง การสื�อสารที� ส่งเสริม การทํางาน ร่วมกันภายในทีมงาน รวมถึงการบริหาร ความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�นภายในทีมงาน 
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับผู้ที�ดํารงตําแหน่งประเภทอํานวยการทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการ
สาธารณะเพื�อส่วนรวม 
ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในสํานัก/กอง รวมถึงบริหารจัดการความขัดแย้งที�อาจจะเกิดขึ�น 
ทํางานและบูรณาการนโยบายร่วมกับรองหัวหน้าหน่วยงานภาครัฐทั�งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อเสริมสร้างประสิทธภิาพของบริการสาธารณะ
เพื�อส่วนรวม
สร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธก์ับองค์กรและภาคส่วนต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื�อการขับเคลื�อนภารกิจที�เป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม
โน้มน้าวและเจรจาบริหารจัดการความขัดแย้ง เพื�อขับเคลื�อนเป�าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของภาครัฐ 

พัฒนาและเสนอแนวทางในการทํางานที�สร้างสรรค์ 
ปรับแนวทางในการทํางานเพื�อเรียนรู้จากความผิดพลาด และความล้มเหลว 
แสดงความยืดหยุ่นทางความคิด มีมุมมอง เชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมที�ไม่แน่นอน และไม่ชัดเจน 
ทําความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีเพื�อให้ได้ผลลัพธที์�มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ระบุโอกาสและอุปสรรคในการสร้างนวัตกรรม และใช้แนวทางในการจัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม 
แสวงหาการสนับสนุนเพื�อการปรับปรุงงานและการสร้างนวัตกรรม 
พัฒนาและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธภิาพมีการประเมินผลกระทบ และมีแผนรองรับ 
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมและวิธกีารทํางานใหม่ ๆ 
เข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและดําเนินการตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตระหนักถึงความสําคัญและส่งเสริมวัฒนธรรมของการคิดริเริ�มและนวัตกรรมที�มุ่งเน้นการเพิ�มคุณค่าให้กับบริการสาธารณะ รวมทั�ง                     
ให้โอกาสบุคลากรได้คิดริเริ�ม และให้รางวัลและคําชื�นชมอย่างเหมาะสม 
ปรับแผนและกลยุทธเ์พื�อให้สอดคล้องกับรูปแบบและสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 
กําหนดกลยุทธใ์นการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประโยชน์ต่อส่วนรวม 
กระตุ้นให้เกิดสภาพแวดล้อมที�เป�ดกว้าง ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
คาดการณ์อุปสรรคป�ญหาที�อาจป�ดกั�นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการอุปสรรค ป�ญหาดังกล่าว
สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมที�ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานและส่งเสริมให้บุคลากรพร้อมที�จะเผชิญความเสี�ยง                          
ในการสร้างการเปลี�ยนแปลง
กําหนดกลยุทธแ์ละพัฒนาระบบการบริหารองค์กรที�ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน 
ปรับลําดับความสําคัญของภารกิจให้มีความยืดหยุ่นเพื�อการบรรลุเป�าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

ดูแลการทํางานของตนเองให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ดําเนินการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันการณ์ 
รับผิดชอบและตระหนักถึงผลกระทบและผลลัพธข์องการตัดสินใจ 
คิดค้น หรือเลือกวิธกีารทํางานที�มีประสิทธภิาพและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ประสานงานและจัดลําดับความสําคัญของการทํางาน เพื�อให้การทํางานสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายขององค์กร 
ตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการบรรลุ เป�าหมายตามแผนงาน/โครงการ 
ประเมินความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณค่าและประโยชน์ที�ประชาชนหรือผู้รับบริการจะได้รับ 
กํากับดูแลการใช้ทรัพยากรของทีมงานให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนแผนการดําเนินงานของทีมงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
บริหารจัดการคน งาน และระบบในระดับสํานัก/กอง เพื�อให้การทํางานของสํานัก/กอง สนับสนุนการบรรลุเป�าหมายและนโยบายองค์กร 
ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน 
กําหนดและทบทวนเป�าหมายและแผนงาน ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจสําคัญเร่งด่วนขององค์กร 
ส่งเสริมการมุ่งเน้นการทํางานที�มีประชาชนและผู้รับบริการเป�นศูนย์กลาง และการคํานึงถึงผู้ที�มีส่วนได้ส่วนเสียอื�น ๆ 
กําหนดกลยุทธแ์ละนํากลยุทธไ์ปใช้ในการบริหารจัดการ คน งาน ระบบ ให้มีความสอดคล้องกัน ตอบสนองเป�าหมายขององค์กร 
กํากับดูแลให้มีการวางแผน รวมทั�งกํากับ ตรวจสอบการใช้งบประมาณที�เหมาะสมและคุ้มค่าให้สอดคล้องกับแผนงานและความคุ้มค่าทางการเงิน
เป�นแบบอย่างของการรับผิดชอบต่อผลผลิต ผลลัพธ ์และความสําเร็จหรือล้มเหลวของการขับเคลื�อนภารกิจองค์กร 
สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมที�เน้นการเพิ�มประสิทธภิาพที�ยั�งยืน
ตัดสินใจและสนับนุน การตัดสินใจ และใช้ประโยชน์ข้อมูลเพื�อ การตัดสินใจอย่างรอบด้าน โดยมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร เพื�อการกําหนดนโยบายและ 

       ขับเคลื�อน พันธกิจขององค์กรให้เป�นไปตามเป�าหมายที�กําหนด

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๘



๑ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล
(IT) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฒันา สนบัสนนุหรือมีสว่นร่วมในการพฒันาด้านเทคโนโลยดิีจิทัล               
ของหนว่ยงาน    
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อการปฏิบติังาน และทํางานร่วมกนั ทั�งภายใน                     
และระหว่างหน่วยงาน 
ใชโ้ปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะหข์อ้มลูสาํหรบังานประจํา      

ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework)                  
และหลกัปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล
สนับสนุนการดําเนินการเพื�อการจัดทํา แกไ้ขเพิ�มเติม หรือยกเลกิกฎหมาย
เพื�อการปรับเปลี�ยนไปสูร่ฐับาลดิจิทัล

ปรบัเปลี�ยน หรอืพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะสมและสรา้งสรรค์                       
สาํหรบัหนว่ยงาน

สนับสนุนการจัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันา                   
ด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวรที์�สอดรบักบัการใชง้านของหนว่ยงาน             
และปรับปรุง พฒันาใหทั้นสมัยและใช้งานได้อยา่งต่อเนื�อง
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อสนบัสนนุการพฒันาด้านดิจิทัล                     
ขององค์กร 

สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศเพื�อพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื�อมโยง  

ออกแบบรูปแบบขอ้มลูตามมาตรฐานการเป�ดเผยขอ้มลู  (Open Data) 
กาํหนดมาตรฐานขอ้มูลองค์กรที�จะใชข้อ้มลูรว่มกนั และมาตรฐาน                       
ในการแลกเปลี�ยนขอ้มลู 

เขา้ใจและระบุสภาพแวดลอ้มหน่วยงาน ทั�งบริบท ขอ้มลู ทรัพยากร
ระบบ เพื�อประเมนิและบรหิารจัดการความเสี�ยง                                              
ด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์

๑.๑)  ผู้ปฏิบัติงาน

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๔๙



๑ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล
(IT) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

พัฒนา สนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของหน่วยงาน 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน ทั�งภายใน และระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา 
ถ่ายทอดนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานสู่ระดับปฏิบัติ และกําหนดแนวทางการดําเนินการเพื�อ                  
การพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรม

ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล 
สนับสนุนการดําเนินการเพื�อการจัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล
ประเมินความเสี�ยงด้านดิจิทัลในกระบวนการทํางาน และจัดการความเสี�ยงด้านดิจิทัล
จัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ                       
หลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล

๑.๒)  ผู้อํานวยการ หรือหัวหน้างาน

ปรับเปลี�ยน หรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะและสร้างสรรค์ สําหรับหน่วยงาน
นําการเปลี�ยนแปลงกระบวนการงานเพื�อขับเคลื�อนนโยบายด้านดิจิทัลขององค์กร
สร้างทีมและเครือข่ายการทํางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนองเป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการ
ข้ามหน่วยงาน

สนับสนุนการจัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา ด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัยและใช้งานได้
อย่างต่อเนื�อง 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล ขององค์กร
จัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร
พัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัย และใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง 

สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศเพื�อพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื�อมโยง
กําหนดกรอบการให้บริการแบบเชื�อมโยง และสร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล
กําหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การวัดประสิทธภิาพ การให้บริการดิจิทัล 

ออกแบบรูปแบบข้อมูลตามมาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล (Open Data) 
กําหนดมาตรฐานข้อมูลองค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และมาตรฐาน ในการแลกเปลี�ยนข้อมูล
จัดทําคลังข้อมูลให้พร้อมสําหรับการนําไปใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อการนําไปใช้งาน
กําหนดเกณฑ์ปฏิบัติและนโยบายเพื�อกํากับ ติดตาม ดูแลความปลอดภัยและความเป�นส่วนตัวของข้อมูล 

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี�ยง ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และแผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๐



๑ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล
(IT) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

พัฒนา สนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน ทั�งภายใน และระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา 
ถ่ายทอดนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานสู่ระดับปฏิบัติ และกําหนดแนวทางการดําเนินการเพื�อ                  
การพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรม
ประยุกต์ และปรับเปลี�ยนเทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน และกํากับ ดูแล บริหารจัดการ                     
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน 
พัฒนาระบบนิเวศและวัฒนธรรมองค์กรเพื�อสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการฏิบัติงาน  การพัฒนานวัตกรรม และ                            
การทํางานร่วมกัน 

ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล 
สนับสนุนการดําเนินการเพื�อการจัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
ประเมินความเสี�ยงด้านดิจิทัลในกระบวนการทํางาน และจัดการความเสี�ยงด้านดิจิทัล 
จัดทํา แก้ไขเพิ�มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ หลักปฏิบัติ
(Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล
กํากับ ดูแลการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กรให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล  กําหนดแนวทางการใช้มาตรฐานดิจิทัล
ภาครัฐ รวมถึงบริหารจัดการความเสี�ยง และการเปลี�ยนแปลงด้านดิจิทัล

ปรับเปลี�ยน หรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที�เหมาะและสร้างสรรค์ สําหรับหน่วยงาน 
นําการเปลี�ยนแปลงกระบวนการงานเพื�อขับเคลื�อนนโยบายด้านดิจิทัลขององค์กร 
สร้างทีมและเครือข่ายการทํางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนองเป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน
เป�นต้นแบบการมีวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล และกําหนดนโยบาย หรือทิศทางการดําเนินการเพื�อสร้าง                   
วัฒนธรรมดิจิทัลในหน่วยงาน 
วางแผนการสืบทอดตําแหน่ง เพื�อความต่อเนื�องในการบริหารจัดการภารกิจ และกําลังคนด้านดิจิทัลของหน่วยงาน

๑.๓) ผู้บริหาร หรือตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง กรม

สนับสนุนการจัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
สนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัยและ                 
ใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
จัดทําสถาป�ตยกรรมองค์กรเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
พัฒนาซอฟต์แวร์ที�สอดรับกับการใช้งานของหน่วยงาน และปรับปรุง พัฒนาให้ทันสมัย และใช้งานได้อย่างต่อเนื�อง
กํากับการใช้งานสถาป�ตยกรรมองค์กร 
ติดตาม และประเมินผลการใช้งานซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน เพื�อประกอบการกําหนดทิศทาง นโยบาย                              
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการพัฒนางาน

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๑



๑ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดิีจิทัล
(IT) 

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

๑.๓) ผู้บริหาร หรือตําแหนง่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง กรม

สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศเพื�อพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื�อมโยง 
กําหนดกรอบการให้บริการแบบเชื�อมโยง และสร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล 
กําหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์การวัดประสิทธภิาพ การให้บริการดิจิทัล
กําหนดทิศทาง นโยบายเพื�อการพัฒนาบริการดิจิทัล
ประเมินความคุ้มค่าในการพัฒนาบริการดิจิทัล 

ออกแบบรูปแบบข้อมูลตามมาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล (Open Data) 
กําหนดมาตรฐานข้อมูลองค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และมาตรฐาน ในการแลกเปลี�ยนข้อมูล 
จัดทําคลังข้อมูลให้พร้อมสําหรับการนําไปใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อการนําไปใช้งาน 
กําหนดเกณฑ์ปฏิบัติและนโยบายเพื�อกํากับ ติดตาม ดูแลความปลอดภัยและความเป�นส่วนตัวของข้อมูล
ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและบริหารจัดการข้อมูลกลางของหน่วยงานให้มีคุณภาพ มีความมั�นคง
ปลอดภัย 
กํากับ ติดตามการพัฒนาดิจิทัลในหน่วยงานให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล กําหนดแนวทาง                                    
การใช้มาตรฐานด้านดิจิทัลในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Privacy) และบริหารจัดการความเสี�ยง
และการเปลี�ยนแปลง

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และแผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
กํากับ ดูแลด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื�อง และกําหนดมาตรการตอบสนองต่อเหตุการณ์                  
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์ที�ตรวจพบ

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๒



๒ ผูป้ฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อการปฏิบติังาน และทํางานร่วมกนั ทั�งภายใน
และระหว่างหน่วยงาน 
ใชโ้ปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะหข์อ้มลูสาํหรบังานประจํา       

ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ
หลกัปฏิบติั (Principles) ที�ดี ด้านดิจิทัล

ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลอยา่งสร้างสรรค์ และพฒันาเป�นวัฒนธรรมการทํางาน
แบบดิจิทัล

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลเพื�อสนบัสนนุการพฒันาด้านดิจิทัล                       
ขององค์กร

ปรบัปรุง หรือพฒันาการบรกิารดิจิทัลเพื�อขบัเคลื�อนการพฒันา                    
ด้านดิจิทัลขององค์กร 

ดําเนนิการตามมาตรฐานการเป�ดเผยขอ้มลู มาตรฐานขอ้มลูองค์กร
ที�จะใชข้อ้มูลรว่มกนั และมาตรฐานในการแลกเปลี�ยนขอ้มลูที�
กาํหนด  

เขา้ใจและระบุสภาพแวดลอ้มหน่วยงาน ทั�งบริบท ขอ้มลู ทรัพยากร
ระบบ เพื�อประเมนิและบรหิารจัดการ ความเสี�ยงด้านความมั�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์

๒.๑)  ผู้ปฏิบัติงาน

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๓



๒ ผูป้ฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน ใช้โปรแกรมดิจิทัล
เพื�อการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรม

ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ
(Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และพัฒนาเป�นวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล
สร้างทีมและเครือข่ายการทํางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนองเป�าหมายการทํางาน                        
แบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัล ขององค์กร
ประเมินการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน เพื�อถ่ายทอดบทเรียนการใช้งาน และนําไปสู่                              
การปรับปรุง และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร

ปรับปรุง หรือพัฒนาการบริการดิจิทัลเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา ด้านดิจิทัลขององค์กร
สร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการด้านดิจิทัล

ดําเนินการตามมาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล มาตรฐานข้อมูลองค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และ                           
มาตรฐานในการแลกเปลี�ยนข้อมูลที�กําหนด
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อการนําไปใช้งาน 

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และแผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

๒.๒) ผู้อํานวยการ หรือหัวหน้างาน

(๑) ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๔



๒ ผูป้ฏิบติังานที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT)

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) พฤติกรรมที�คาดหวัง

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการปฏิบัติงาน และทํางานร่วมกัน ทั�งภายในและระหว่างหน่วยงาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื�อการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานประจํา 
สนับสนุนการทํางานในรูปแบบดิจิทัลที�เอื�อต่อการพัฒนางาน และการสร้างนวัตกรรม
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรม                             
และการทํางานร่วมกัน

ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดี                
ด้านดิจิทัล 
กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ                                   
หลักปฏิบัติ (Principles) ที�ดีด้านดิจิทัล
กํากับ ดูแลการพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานให้เป�นไปตามหลักธรรมาภิบาล และกําหนดแนวทาง                            
การใช้มาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ และพัฒนาเป�นวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล 
สร้างทีมและเครือข่ายการทํางานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อตอบสนองเป�าหมายการทํางานแบบบูรณาการ
ข้ามหน่วยงาน
เป�นต้นแบบการมีวัฒนธรรมการทํางานแบบดิจิทัล 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร 
ประเมินการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน เพื�อถ่ายทอดบทเรียนการใช้งาน และนําไปสู่                    
การปรับปรุง และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อสนับสนุนการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร
ติดตาม และประเมินผลการใช้งานซอฟต์แวร์ของหน่วยงาน เพื�อประกอบการให้ข้อมูลเพื�อการกําหนด
ทิศทาง นโยบายในการใช้เทคโนโลยีเพื�อการพัฒนางาน

ปรับปรุง หรือพัฒนาการบริการดิจิทัลเพื�อขับเคลื�อนการพัฒนา ด้านดิจิทัลขององค์กร 
สร้างเครือข่ายเพื�อการพัฒนานวัตกรรมบริการด้านดิจิทัล
สนับสนุนข้อมูลเพื�อการกําหนดทิศทาง นโยบายเพื�อการพัฒนาบริการด้านดิจิทัล 

ดําเนินการตามมาตรฐานการเป�ดเผยข้อมูล มาตรฐานข้อมูลองค์กรที�จะใช้ข้อมูลร่วมกัน และมาตรฐาน                    
ในการแลกเปลี�ยนข้อมูลที�กําหนด 
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื�อการนําไปใช้งาน
ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการและบริหารจัดการข้อมูลกลางของหน่วยงานให้มีคุณภาพ มีความมั�นคง
ปลอดภัย 

เข้าใจและระบุสภาพแวดล้อมหน่วยงาน ทั�งบริบท ข้อมูล ทรัพยากร ระบบ เพื�อประเมินและบริหารจัดการ
ความเสี�ยงด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
กําหนดมาตรการป�องกัน และตรวจจับภัยไซเบอร์ที�เหมาะสม 
วางแผนการตอบสนอง และแผนการกู้คืนเมื�อเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ ด้านความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
กํากับ ดูแลด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื�อง และกําหนดมาตรการตอบสนองต่อเหตุการณ์                  
ผิดปกติด้านความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์ที�ตรวจพบ

๒.๓) ผู้บริหาร

(๑) ความเข้าใจและ                                      
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                         
(Digital Literacy) 

(๒) การปฏิบัติตามและ                           
ใช้กฎหมายด้านดิจิทัล                     
(Digital Governance) 

(๓) ความเป�นผู้นําด้านดิจิทัล
(Digital Leadership)

(๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี                  
เพื�อการพัฒนางาน                          
(Digital Technology) 

(๕) การพัฒนานวัตกรรมเพื�อ                  
การบริการ (Digital Service)

(๖) การใช้ประโยชน์และ                         
การใช้ข้อมูลรว่มกัน                             
(Data Utilization and Sharing) 

(๗) ความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์
(Cyber Security) 

พฤติกรรมที�คาดหวังที�สอดคล้องกับทักษะ (Skills) 
 : จําแนกตามแต่ละกลุ่มเป�าหมาย 

๕๕


